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Digitala kanaler Foérord

Forord

Kommuner mater allt oftare sina malgrupper i olika sammanhang pa internet. |
och med att manniskor dagligen, i sitt arbete och pa sin fritid tillbringar allt
storre del av sin tid dér sa skapar det forvantningar att vi som kommun ocksa
ska finnas synlig och aktiv som en av alla aktorer. Linkdpings kommun stravar
efter att hela tiden vara transparent och 6ka servicen och nyttan for sina
malgrupper. Det ar malgruppernas behov som styr val av
kommunikationskanaler och hur vi som kommun agerar dar. Hur vi
kommunicerar i digitala kanaler paverkar bilden av Linkdping och bilden av
varumérket Linkoping.

Riktlinjerna for Linkopings kommuns digitala kommunikationskanaler
beskriver kommunens vilja och inriktning vid anvandning av webb och sociala
medier i kommunikationen.

Sammanfattning

Riktlinjerna for Linkopings kommuns digitala kommunikationskanaler
omfattar den externa webbplatsen linkoping.se, intranatet Linweb, filmkanalen
Linkdping Play samt kommunens nérvaro i sociala medier och pekar ut
malsattningar, malgrupper, kvalitetskrav for respektive kanal. Vidare beskrivs
organisationen kring kanalerna samt hur uppféljning sker.

1 Inledning

Riktlinjer for digitala kommunikationskanaler utgar fran
kommunikationspolicyn for Linképings kommun samt Linkdpings kommuns
digitala agenda.

Kommunikationspolicyn &r ett kommundvergripande styrdokument som galler
for samtliga verksamheter inom Link6pings kommun och den ligger till grund
for all extern och intern kommunikation. I policyn beskrivs kommunens
varumarkeslofte ”Linkoping - dér idéer blir verklighet” och de tre kdrnvérdena
“modiga, ménskliga, mangfasetterade”. Policyn innehéller ocksa mal for intern
och extern kommunikation och ar ett verktyg for att Linkdpings kommun ska
kunna genomfora det som ségs i den strategiska planen, végledande dokument
och olika former av beslut. Kommunikationspolicyn faststalls av
kommunfullméaktige och styr samtliga riktlinjer och anvisningar for
kommunikation.

LinkOpings digitala agenda &r en vagledning och ett stod till kommunens
verksamheter i arbetet med att prioritera, planera och genomféra IT- och
kommunikationsrelaterade utvecklingsinsatser, som kan vara till nytta fér
kommunens verksamhet. Den digitala agendan séger bland annat att
kommunen ska anvénda olika kanaler och tekniska lésningar for dialog och
service gentemot medborgarna, utifran var och ens olika forutsattningar.
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Digitala kanaler Bakgrund

Genom att utga fran malgruppernas sérskilda forutsattningar kan kommunen
Oka den digitala delaktigheten som ar viktig for att motverka utanforskap och
segregation och verka for en mer sammanhallen stad. Likval, nar nastan alla
alderskategorier har tillgang till internet sa ar det framst bland de &ldre
pensionarerna som icke-anvandarna fortfarande finns. Detta bor tas i beaktande
nar kommunikationen planeras. (Svenskarna och internet 2015)

Tillganglighet ar hogt prioriterat och det géller att erbjuda saval tillgangliga
tekniska IGsningar som att anvanda ett tillgangligt sprak. Genom att erbjuda
lattillganglig information som &r anpassad till malgrupperna har
kommuninvanarna storre maojlighet att paverka de kommunala besluten, och
aven fa storre forstaelse for de beslut som kommunen fattar. Saval
kommunikationspolicyn som den digitala agendan lyfter vikten av att
kommunicera 6ppet och transparent, och alltid utifran de olika malgruppernas
behov.

2 Bakgrund

Linkdpings kommun behdver kontinuerligt se éver sina val av
kommunikationskanaler utifran de malgrupper som kommunen vander sig till.
Malgrupperna behdéver ha olika kontakter i olika situationer. Genom att
anvanda olika kanaler for kommunikation nas fler grupper och det ar viktigt
inte minst ur ett demokratiskt perspektiv.

Kommunens externa webbplats linkoping.se, filmkanalen Linkdping Play samt
sociala medier ar viktiga kanaler for kommunikationen med boende och
verksamma i LinkOpings kommun. Internt &r intranétet Linweb den viktigaste
kommunikationskanalen till alla kommunens medarbetare. De externa
kanalerna anvands ocksa for att attrahera nya medarbetare och nya
kommuninvanare. Kommunens ambitioner for ovannamnda kanaler ar mycket
hoga. Det innebar till exempel att saval extern som intern webbplats ska
tillhora landets hogst rankade kommunala sajter. Alla besokare pa
webbplatserna ska enkelt kunna ta del av l&ttillgédnglig, korrekt information och
utfora sina arenden, oavsett hur erfarna de &r av att anvanda webb. Vara
digitala kommunikationskanaler anvands ocksa for att kommunicera i samband
med olika slags krishandelser. Denna anvandning beskrivs i dokumentet
Kriskommunikationsplan for Linkdpings kommun.

Utveckling av funktioner och innehall pa webbplatserna, i Linkoping Play och i
sociala medier ska framst ske med utgangspunkt fran anvandarnas behov
utifran omvarldsbevakning, anvéandartester och statistik.

Nar det géller organisationen kring webbplatserna gar kommunen mot en
mindre organisation med hogre kvalitets- och kompetenskrav. Detta for att
sakerstdlla en hog kvalitetsniva och tydliga uppdrag for dem som ska ta fram
innehall och publicera pa saval intranat som extern webb. Med en bra 6verblick
Over organisationen ar det lattare att anordna regelbundna utbildningar och
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Digitala kanaler Véra digitala kommunikationskanaler

darmed forsékra oss om att den som publicerar har tillrdckliga kunskaper for
sitt uppdrag.

3 Vara digitala kommunikationskanaler

Riktlinjerna omfattar intranatet Linweb, den externa webbplatsen linkoping.se,
filmkanalen Linkdping Play samt kommunens nérvaro i sociala medier. Nedan
beskrivs malgrupper, malsattningar, kvalitetskrav, organisation och uppfoljning
for respektive kanal.

3.1 Linweb

3.1.1 Malgrupper
e medarbetare

e fortroendevalda
e kommunala bolag och samordningsférbund (del av webbplatsen)

e samarbetspartners (del av webbplatsen)

3.1.2 Malsattningar
Kommunens interna webbplats ska

starka varumarket Linkdpings kommun
e vara en mottagar- och individanpassad kommunikationskanal

e haett innehall som ar begripligt, korrekt, sokbart och underlattar for
medarbetaren sa att hen enkelt kan utféra sina drenden

e tillhandahalla verktyg och e-tjanster som underlattar for medarbetaren
och effektiviserar det dagliga arbetet

e underlatta interna samarbeten och stérka kénslan av samhdorighet

e vid en krishandelse vara den framsta interna informationskéallan for
kommunens medarbetare

3.2 Linkoping.se

3.2.1 Malgrupper
Primar malgrupp for extern webbplats

e kommuninvanare och verksamma i Linkopings kommun

e naringsliv
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Digitala kanaler Véra digitala kommunikationskanaler

e presumtiva medarbetare

e presumtiva kommuninvanare

Sekundar malgrupp for extern webbplats
e besokare
e regionala och statliga aktorer
e andra kommuner
e media
e organisationer och foreningar
e externa utforare av kommunal verksamhet

e (vriga samarbetspartners

3.2.2 Malsattningar
Kommunens externa webbplats ska

e marknadsfora Linkdpings kommun och stérka varumarket

e stodja delaktighet, demokrati och transparens och vara tillgéanglig for
alla besokare

e upplevas enkel att anvénda oavsett vilken enhet beskaren anvénder
e haett innehall med tydligt syfte, mal och malgrupp

e ha ett innehall som &r begripligt, korrekt, sokbart och underlattar for
besokaren sa att hen kan fa svar pa sina fragor och utfora sina drenden

e erbjuda tydliga kontaktvagar till kommunens verksamheter

e vara en kalla for telefonvaxel, medborgarkontor samt évriga
kommunala verksamheter

e vara den framsta externa kommunikationskanalen vid en krissituation.

3.2.3 Kuvalitetskrav intern och extern webbplats

For att gora webbplatserna tillgangliga for alla, inklusive personer med olika
typer av funktionsnedséttningar, ar det viktigt att folja de standarder som finns.
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Digitala kanaler Véra digitala kommunikationskanaler

Webbplatserna ska folja E-delegationens véagledning for webbutveckling av
webbplatser i offentlig sektor samt W3C:s internationella riktlinjer Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 pa niva AA.

For att kvalitetskraven ska kunna uppfyllas maste alla medarbetare som har
behdrighet att redigera och publicera pa webbplatserna ha nédvéandiga
kunskaper och tillracklig tid for sitt uppdrag. Samtliga behdriga pa
webbplatserna ska ha genomgatt den obligatoriska redaktérsutbildningen och
Episerverutbildning, delta i aterkommande vidareutbildningar samt folja de
styrdokument som finns kring kommunikation och webbpublicering.
Medarbetaren och dennes chef ska aven diskutera rollen utifran de sérskilda
arbetsbeskrivningar som finns framtagna.

En effektiv webborganisation framjar en korrekt och uppdaterad webbplats
som ger nytta och service till besokaren.

Externa webbsystem

Det finns ett antal externa webbsystem, som inte ligger inom
publiceringsverktygets tekniska miljo, som &r integrerade eller lankade till
webbplatserna. For att Linkopings kommun ska uppfattas som en enhetlig och
tydlig avsandare bor dessa externa system anpassas sa att utformning och
tillganglighet féljs i sa hog grad som mojligt. Det ska vara tydligt for
anvandaren att hen har kommit vidare till ett nytt system och vad det &r for
system.

Det bor finnas en tydlig vag tillbaka fran det externa systemet till webbplatsen
linkoping.se eller Linweb.

Tillfalliga kampanjsajter

Webbkommunikation ska i forsta hand ske i ordinarie webbmiljé. Tillfalliga
kampanjsajter kan skapas som marknadsforingsverktyg nar ordinarie webbplats
inte ar tillracklig som marknadsforingskanal. Dessa kampanjsajter har alltid en
begréansad livslangd. Det ska alltid finnas hanvisningssidor pa ordinarie
webbplats till kampanjsajterna.

Aterkommande kampanjsajter avpubliceras under mellanperioderna.
Kampanjwebbens adress ska da pekas mot en hanvisningssida pa ordinarie
webbplats.

| Gvrigt ska tillfalliga webbplatser folja samma styrdokument som linkoping.se
och Linweb. Beslut om tillatelse for tillfalliga webbplatser fattas av
systemagarombudet i samrad med webbradet.

Verksamhet som utfors pa uppdrag

Information om verksamhet som utférs pa uppdrag av eller med stod av
Linkopings kommun ska publiceras pa kommunens externa webbplats.
Kommunen (ansvarig ndmnd) har ansvar for att informationen &r aktuell och
korrekt. Verksamheterna ska beskrivas évergripande och ga att jamfora. Det
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Digitala kanaler Véra digitala kommunikationskanaler

ska framga vem som utfor uppdraget, vad uppdraget innebar, kvalitetskrav
samt resultat av eventuella utvarderingar.

3.3 Link6ping Play
Linkoping Play & kommunens kanal for att visa film. Kanalen har bade

externa och interna malgrupper eftersom den ar atkomlig pa bade extern och
intern webbplats.

Filmerna som finns i LinkOping Play publiceras ofta &ven inbdddade som en
del av webbplatsernas innehall. Internt framtaget material ar till exempel olika
instruktionsfilmer.

3.3.1 Malgrupper

Externa malgrupper for Linkoping Play
e kommuninvanare och verksamma i Linkopings kommun
e naringsliv
e besokare
e presumtiva medarbetare
e presumtiva kommuninvanare
Interna malgrupper for LinkGping Play
e medarbetare

e fOrtroendevalda

3.3.2 MaAlsattningar

LinkOping Play ska

marknadsfora Linkdpings kommun och starka varumérket

stodja delaktighet, demokrati och transparens

vara tillganglig for alla besokare saval nar det galler innehall som
teknik

upplevas enkel att anvanda oavsett vilken enhet besdkaren anvander
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Digitala kanaler Véra digitala kommunikationskanaler

3.3.3 Kuvalitetskrav Linkdping Play

Filmerna som publiceras i Linkoping Play ska halla god teknisk och
hantverksmassig kvalité, samt textas eller teckensprakstolkas i den man det ar
mojligt.

Det finns en intern uppladdningsfunktion for Linkdping Play dér medarbetare
kan ladda upp sin film via ett formular. Alla filmer kvalitetsgranskas av
administratoren innan de publiceras pa linkoping.se eller pa Linweb.

3.4 Sociala medier

3.4.1 Malgrupper
e kommuninvanare och verksamma i Linkopings kommun

e presumtiva medarbetare

e presumtiva kommuninvanare

e besokare
e naringsliv
e media

e organisationer och féreningar

e (vriga samarbetspartners

3.4.2 Malsattningar

Linkdpings kommuns narvaro i sociala medier hanteras pa samma sétt som
andra kommunikationskanaler, vilket innebdr att de omfattas av
Kommunikationspolicy for Link6pings kommun. De mal som satts upp har
baserats pa denna, men ar ndgot omformulerade for att passa sammanhanget.

e Oka tillgangligheten och delaktigheten
LinkGpingsborna ska uppleva att det ar latt att fa information om
kommunens uppdrag, tjdnster och service samt kunna vara med att
paverka.

e Stérka varumarket
Genom sociala medier ska vi 6ka k&nnedomen om vad Linkdping kan
erbjuda som plats och ta fram de positiva associationsvérden
kommunen har som boende- och verksamhetsort.

e Stérka Linkdpings kommuns varumarke som attraktiv
arbetsgivare och arbetsplats
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Digitala kanaler Genomférande

Vi ska anvanda sociala medier till att 6ka viljan till att soka arbete i
kommunen och fa befintliga anstéllda att agera ambassadorer.

3.4.3 Kuvalitetskrav sociala medier

LinkOpings kommun har valt att kommunicera i ett antal sociala mediekanaler.
For att en kommunal verksamhet ska kunna starta en sida eller ett konto i en
sadan kanal behéver kommunikationssatsningen forankras med narmaste chef i
berord verksamhet samt med kommunikationsutvecklare pa avdelningen for
kommunikation och samhallsutveckling. Mer information om krav for att starta
en sida eller konto i sociala medier finns i Anvisningar for sociala medier.

4 Genomfdrande

4.1 Organisation for linkoping.se och Linweb

Linkdpings kommuns webborganisation ska vara effektiv och framja en
korrekt och uppdaterad webbplats som ger nytta och service till besékaren.

Nedan beskrivs organisation och huvudsaklig ansvarsfordelning for
kommunens externa och interna webbplatser.

4.1.1 Systemagare

Som systemdgare har kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for
kommunens externa och interna webbplatser. Systemégaren utser
systemégarombud.

Rollen som systemagare kraver normalt inte ndgon stor tidsinsats men daremot
beslutsformaga pa kvalificerad niva och med verksamhetsmal som grund.

4.1.2 Systemagarombud

Systemagarombudet arbetar pd uppdrag av systeméagaren med ansvar for att
verkstélla kommunovergripande och strategisk utveckling av kommunens
externa och interna webbplatser inom avsatta resurser. Systemagarombudet
ansvarar dven for att det finns nédvéndiga styrdokument for webbplatserna
samt tecknar avtal med interna och externa leverantorer.

Systemagarombudet &r ordforande i webbradet. Kommunikationsdirektéren har
uppdraget som systemagarombud.

4.1.3 Styrgrupp
Enligt kommunens forvaltningsmodell ska alla forvaltningsobjekt ha en
styrgrupp.

Styrgruppen ansvarar for fragor som rér mal och resurser for den tekniska
plattformen inom givna ramar fran systeméagaren. Systeméagarombudet leder
arbetet i styrgruppen och fattar nédvandiga beslut. Styrgruppen fér kommunens
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Digitala kanaler Genomférande

externa och interna webbplatser bestar av kommunikationsdirektor
(systemagarombud), it-strateg samt affarsomradeschef Lkdata.

4.1.4 Infomaster
Infomaster har ett innehallsmassigt perspektiv. Uppdraget ar foljande:

e Strategiskt ansvar for utveckling av extern och intern webbplats utifran
struktur och innehall.

e Ansvar for tillsyn av att styrdokument som géller webbpublicering och
arkivering efterlevs.

e Operativt ansvar for uppféljning av kostnader for utvecklings- och
forvaltningsinsatser.

e Ansvar for att relevanta utbildningar erbjuds for att sékerstélla en hog
kompetens inom webborganisationen.

e Operativt ansvar for stod till huvudansvariga redaktorer.

e Operativt ansvar for startsidor pa extern och intern webbplats i rollen
som nyhetsredaktor.

e Operativt ansvar for a jourhallning av webbplatsernas huvudstartsidor,
politiska sidor samt andra évergripande sidor.

e Sekreterare i webbradet.

4.1.5 Webmaster
Webmaster har ett tekniskt perspektiv. Uppdraget ar foljande:

e Ansvar for att sakerstalla teknisk funktionalitet.

e Ansvar for tillsyn av att it-strategiska styrdokument efterlevs.

e Ansvar for tekniskt stod till infomaster och huvudansvariga redaktorer
e Ansvar for extern teknisk support kring extern och intern webbplats

e Operativt ansvar for samordning av de utvecklings- och
forvaltningsinsatser som genomférs gentemot interna och externa
konsulter.

4.1.6 Kommunledningsgruppen

Medlemmarna i kommunledningsgruppen utser huvudansvariga redaktorer
inom respektive forvaltning. Vidare har de ansvar for att sékerstalla att
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Digitala kanaler Genomférande

huvudansvariga redaktorer har den kompetens och den tid de behdver for
uppdraget.

4.1.7 Webbradet

Webbradet har uppdraget att pa dvergripande niva ansvara for insatser som ror
webbplatsernas informationsstruktur och innehall. Webbradet har ocksa ansvar
for hantering av fragor av redaktionell karaktér.

Webbradet utgor beredningsorgan vid utformning och revidering av
styrdokument och infor dvergripande férandringar av kommunens externa eller
interna webbplats.

Kommunledningsgruppen utser huvudansvariga redakttrer inom sina
respektive ansvarsomraden. Ansvarig huvudredaktor inom Leanlink
(kommunala utforare) medverkar ej i webbradet vid hantering av drenden som
kan leda till konkurrensmassiga fordelar for Leanlink.

Webbradet har foljande sammanséttning:
e kommunikationsdirektor tillika systemagarombud
e infomaster
e huvudansvariga redaktorer
e redaktor inom avdelningen for personal och kompetensforsorjning
e kommunikationsutvecklare
e webmaster

Utover detta kan webbradet kompletteras med personer som har en aktiv roll
inom arbetet med intern och/eller extern webbplats.

Vid behov adjungeras sakkunniga inom féljande omraden:
e it-strategi
e juridik
e personuppgiftsombud

e informationssékerhet

4.1.8 Huvudansvariga redaktérer

Huvudansvariga redaktorer har ett verksamhetsperspektiv. Uppdraget ar
foljande:
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Digitala kanaler Genomférande

e Foretrader forvaltningen i webbradet samt deltar i utvecklingen av
webbplatserna.

e Samordnar arbetet med forvaltningens alla webbsidor och funktioner

e Ansvar for tillsyn av att styrdokument inom kommunikationsomradet
efterlevs inom respektive verksamhetsomrade.

e Ansvarar for sakerstéllande av att redaktorer och forfattare pa
forvaltningen har den kompetens som behovs.

e Ansvarar for stod till webbredaktérer och webbforfattare i
webbpublicering och riktlinjer genom att arrangera regelbundna traffar.

e Samordnar och meddelar férandringar av behérigheter enligt faststallda
rutiner.

e Overgripande ansvar for publicering och arkivering av
verksamhetsspecifik information.

e Ansvar for att verksamhetsspecifik information som &r av 6vergripande
intresse extern och/eller internt éverlamnas till infomaster for
publicering.

4.1.9 Redaktorer och forfattare

Verksamheternas redaktorer och forfattare har ansvar for att
verksamhetsspecifik information publiceras i enlighet med faststallda
styrdokument. N&r behorighet saknas for att placera sidor eller nyheter ska
narmast behorig person kontaktas for godkdnnande. Redaktorer och forfattare
ansvarar for att verksamhetsspecifika webbsidor arkiveras i enlighet med
faststéllda gallringsbeslut.

4.1.10 Webbgrupper

For att kunna genomféra samordnade insatser, utbyta erfarenheter och ha
dialog kan webbgrupper som bestar av redaktdrer och forfattare skapas.
Respektive forvaltning faststéller ssmmansattningen av webbgrupper.

4.1.11 Systemansvarig

Kommunens externa och interna webbplatser ska forvaltas i enlighet med den
av kommunstyrelsen faststéllda forvaltningsmodellen. Systemansvarig har en
specifik roll i denna forvaltningsmodell. Uppdraget som systemansvarig for
kommunens externa och interna webbplatser ar uppdelat pa infomaster och
webmaster enligt ovanstaende beskrivning.

4.2 Organisation for Linképing Play

Videoproducent pa avdelningen for kommunikation och samhallsutveckling
administrerar Linkdping Play och ansvarar for utveckling av kanalen.
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Digitala kanaler Uppfolining

Forankring av idéer och diskussioner kring prioriteringar sker i
kommunikationsstrategisk funktion.

4.3 Organisation for sociala medier

Kommunikationsutvecklare tillsammans med pressgruppen pa avdelningen for
kommunikation och samhallsutveckling ansvarar for Link6pings kommuns
officiella sidor i sociala medier.

Kommunikationsutvecklaren ansvarar ocksa for att ge stod och végledning till
befintliga och nya sidor och konton i sociala medier. Representanter fran
kommunens forvaltningar, som ocksa ingar i kommunikationsstrategisk
funktion, deltar i att fylla de officiella sidorna med information och nyheter.
Denna grupp deltar ocksa nar olika utvecklingsprojekt ska genomféras och
svarar pa fragor som kommer in via de officiella sidorna och vid behov via
olika verksamhetssidor.

5 Uppfdljning

Kommunikationsdirekttren ar ytterst ansvarig for riktlinjerna och respektive
forvaltningschef eller motsvarande ansvarar for att de foljs. Nar det galler
linkoping.se och Linweb sa ansvarar webborganisationen for att dessa riktlinjer
efterlevs och att webbplatsinnehallet har ett tydligt syfte och mal samt
malgrupp/er. Uppféljning av webbplatsinnehallet sker inom respektive
forvaltning. Den enskilde webbredaktdren ansvarar for det som publiceras.

Respektive chef ansvarar for att de olika verksamhetssidorna hanteras enligt
Linkdpings kommuns anvisningar for sociala medier samt riktlinjer for digitala
kanaler.

Som en yttersta atgard har kommunikationsdirektoren ratt att stanga ner
webbsidor och sidor i sociala medier som inte uppfyller riktlinjerna.

51 Intranatet Linweb

Kvalitetsuppfdljning for den interna webbplatsen sker dels med ett
statistikverktyg och dels med olika anvandarundersokningar.

Aterkoppling pd webbplatsen kommer ocksa in till infomaster via en
gemensam e-postbrevlada eller via telefonsamtal.

5.2 Extern webbplats linkoping.se

Kvalitetsuppféljning for den externa webbplatsen sker frdmst med ett
statistikverktyg och den sa kallade aterkopplingsfunktionen som finns pa varje
webbsida. Utéver detta sker anvandarundersokningar med olika malgrupper.
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Statistikverktyget kan laggas till som en enkel komponent pa varje webbsida
for viss uppfoljning av sidans besok. Det finns daven tillgangligt i sin helhet for
huvudredaktorer samt infomaster for att analysera och ta fram djupare
statistikrapporter kring webbsidorna.

En aterkopplingsfunktion finns pa webbplatsen och statistiken fran
aterkopplingsfunktionen féljer med respektive sida. Webbsidans redaktor
ansvarar for att besvara synpunkter som kommer via aterkopplingsfunktionen
samt att folja upp och atgarda nar det ar aktuellt. Inkomna synpunkter som ska
diarieforas skickas till respektive forvaltnings diarie.

Aterkoppling p& webbplatsen kommer ocksé in till infomaster via en
gemensam e-postbrevlada eller via telefonsamtal.

5.3 Filmkanalen Link6ping play

Uppfdljning sker med hjélp av ett inbyggt statistikverktyg. Statistik visar till
exempel vilka filmer som visats mest frekvent, hur lange besokarna tittar pa
respektive film, vilka enheter de anvander och var de kommer ifran.

5.4 Sociala medier

Uppfoljning sker med hjélp av de inbyggda statistikverktyg som finns i de
kanaler som vi anvander for kommunikation i sociala medier. Dessa
statistikverktyg ger information om spridning av inlagg, hur Linkdping
kommuns inldgg och nyheter tas emot, det vill sdga om de gillas, ogillas eller
negligeras av vara mottagare. Dessutom kan i fa en bild av hur engagerande
vara inlagg och nyheter ar. Det mojliggor ett kontinuerligt larande for de som
administrerar kommunens sidor och konton i sociala medier.

6 Lagkrav

Publicering i vara digitala kommunikationskanaler ska folja de regler som
allmant galler for en kommun. Darfor far publiceringar inte komma i konflikt
med objektivitetsprincipen eller kommunallagen.

Objektivitetsprincipen innebér i praktiken att kommunen har en skyldighet att
behandla alla lika samt vara sakliga och opartiska i var verksamhet.
Kommunen far inte utsatta sig for sadan paverkan att objektiviteten kan
ifragasattas eller att fortroendet for Linkopings kommun kan undergravas.

Publicering far inte heller sta i strid med forbudet mot att lamna stod at
enskilda néringsidkare vilket anges i kommunallagen.

Likstéllighetsprincipen — det vill sdga att kommuner ska behandla sina
medlemmar, medborgare som foretag, lika — maste alltid beaktas.
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Utover detta finns flera ytterligare lagar att ta hansyn till. Dessa aterfinns i
séarskilt PM som beskriver tillamplig lagstiftning.
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