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Affarsplan Leanlink 2016-2017

Organisationens namn Leanlink bygger pa vara karnvarden. Dessa karnvarden ar
Leanlinks gemensamma plattform och vart arbete grundar sig i var vision, mission,
affarsidé och vara karnvarden: lojalitet, empati, ansvar och narhet. Begynnelse-
bokstaven i vara fyra karnvarden utgor aven grunden i forsta delen av vart namn
"Lean”. Andra delen i vart namn "link", fokuserar pa vara verksamheters kontakt
med kommuninvanare samt lanken mellan vara affarsomraden.

Vision (vart 6nskade framtida tillstand)
Vi ska vara branschledande for kommunala servicetjanster och det sjalvklara forsta-
handsvalet i Linképings kommun.

Mission (varfor vi finns till)
Vi skapar mervérde i motet och utférandet och ar den naturliga utvecklingspartnern.

Affarsidé (verksamhetsidé)
Vi erbjuder vara kunder en mangfald av servicetjanster som ar baserade pa kvalitet,
langsiktighet och konkurrenskraft.

Inom Leanlink bedrivs:
e vard och omsorg
maltidsservice
kultur och fritid
informations- och kommunikationsteknik
kommunintern service

Var verksamhet &r uppdelad i sex affarsomraden och en resultatenhet.

Affarsomraden: Kost & Restaurang, LKDATA, LSS Funktionsstod, Rad & Stod,
Aldreomsorg och Stod & Service.

Resultatenhet: Fenomenmagasinet.

Besoksadress: Agatan 31 Postadress: Linképings kommun, 581 81 Link&ping
Direkt: 013-20 67 75 Véxel: 013-20 60 00 Fax: 013-20 39 95 E-postadress: per.petersen@linkoping.se
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Leanlinks affarsplan bygger pa styrmodellen balanserad styrning. Modellen lyfter
fram olika aspekter av organisationen och kopplar strategi till matbara mal, som gar
att arbeta med i verksamheterna. Affarsplanen bestar av fem perspektiv: medarbe-
tar/ledarskap-, utvecklings-, kund-, process/arbetssatts- och ekonomiperspektivet.

Inom varje perspektiv finns det mal. Malen kan vara langsiktiga eller konstanta och
aterkomma under flera verksamhetsér, exempelvis mélet ”"Ekonomisk balans inom
Leanlink”. Malen kan dven vara framtagna specifikt for de verksamhetsar den aktu-
ella affarsplanen avser.

Varje mal bryts sedan ner i ett antal prioriterade aktiviteter. Om och med vilket resul-
tat aktiviteterna genomfors, avgor om malet anses uppfyllt vid tertial tre i affarspla-
nens sista verksamhetsar. Malen foljs upp kontinuerligt efter varje tertial, med ut-
gangspunkt i de matetal som satts upp.

Leanlinks affarsplan
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B erspekti erspekti B erspekti

perspektiv PEfaperEy ot perspektiv EeRe
Mal Mal Mal Mal Mal

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Leanlinks affarsplan bryts ned till en mer detaljerad plan for respektive affarsomrade
och darefter for respektive verksamhet. Affarsomradenas planer faststalls av Lean-
links direktor.
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Ledning och styrning

Styrelsen

Leanlinks styrelse &r en namnd, och ska darfor folja huvudreglementet for Linko-
pings kommuns ndmnder. Utover detta har ett sarskilt reglemente for Leanlinks sty-
relse faststallts.

Styrelsen och dess verksamheter styrs indirekt av mandatperiodens politiska inrikt-
ning (MPI) via avtal med bestallande namnd. Endast eventuella personalmal kan
adresseras direkt till styrelsen under forutsattning att dessa mal inte innebar konkur-
rensnackdelar for Leanlink.

Styrelsens uppdrag 4r att styra Leanlink utifran affarsplanen. Styrelsen sammantréader
en gang per manad. Uppféljning av fattade beslut samt affarsplanens mal och priori-
terade aktiviteter sakerstalls genom styrelsens arbete med internkontroll.

Utover detta ska styrelsens ledamoter ha god verksamhetskunskap och vara insatta i
aktuella fragor. Styrelseledamdterna ska aktivt arbeta med att sprida kunskap och
lyfta fragestallningar som berér Leanlink bland fortroendevalda inom Linkopings
kommun, samt andra intressenter.

Ledningsgrupp

Styrning och ledning av Leanlink sker med stod av dess ledningsgrupp dar alla af-
farsomraden och stab finns representerade. Affarsplanen ar darmed aven ett verktyg
for ledningsgruppen. | ledningsgruppens arbete ska erfarenhetsutbyte och samutnytt-
jande mellan affarsomradena vara en naturlig del.

Affarsmassighet

Verksamheten ska bygga pa affarsmassiga grunder, vilket forutsatter att konkur-
rensneutralitet rader. Vi ska aktivt vidareutveckla vart uppdrag tillsammans med vara
kunder och samtidigt ha modet att utveckla och avveckla av egen kraft.

Strategiska omraden 2016-2017
Fyra strategiska omraden har identifierats for planeringsperioden:

Attraktiv arbetsgivare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de narmaste aren for att
klara vara ataganden. Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa Leanlinks
tjanster star bakom de okande behoven. Vi konkurrerar med 6vriga aktorer inom vara
branscher och maste darfor jobba aktivt med att locka ratt kompetens. Vi maste visa
med ord och handling att det &r hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb &r
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utvecklande och utmanande. Detta medfor att aktiviteterna de kommande aren skall
inriktas mot féljande omraden

- Anvanda medarbetarnas kompetens pa ratt satt

- Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

- Lata fler medarbetare jobba mer

- Forlanga arbetslivet

- Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet
- Skapa engagemang och tka inflytande

- Visa och skapa karriarmojligheter

- Marknadsfora jobben

- Underlatta I6nekarriar

Lean
Att strava mot Lean innebér en férandring av kultur och tankesétt hos ledare och
medarbetare for att uppmuntra till att standigt forbattra verksamheten. For att ut-
veckla en Leankultur kravs ett samspel mellan vagledande idéer, strukturer (ledning
och organisering) samt verktyg och metoder.
De végledande idéerna som skall galla inom Leanlink kan sammanfattas i foljande
punkter:

- Respektera, utveckla och utmana medarbetare

- Eliminera sloseri

- Ldra och standigt forbattra

- Kvalité ska byggas in i processen, inte kontrolleras efterat

- Gaoch se dar det hander

- Gor saker ratt fran borjan

- Inte leta ”syndabockar”

Varumarke och marknadsforing

Leanlink ar ett varumarke inom Linkopings kommun, som vi alla skall varda och ut-
veckla for att na ytterligare framgangar. De kommande aren kraver darfor att vi blir
an mer professionella. Vi vill att vara kunder och andra intressenter ska uppfatta oss
som branschledande i de tjanster vi levererar. Detta kraver att vi genomfor adekvata
malgruppsanalyser och identifierar de olika malgruppernas behov, forvantningar och
uppfattning om oss. Darefter kan vi jobba vidare med vilka budskap vi vill na de
olika malgrupperna med, samt i vilka kanaler.

Information och dialog

Att informera och ha en dialog med vara olika intressenter ar en forutsattning for att
lyckas Gver tiden. Det &r vart ansvar att tillse att ratt och saklig information nar mot-
tagarna. Vi maste dven aktivt arbeta med paverkan. Med hjélp av den erfarenhet och
kunskap vi har, kan vi paverka utvecklingen av vara verksamheter och bidra med
idéer och innovationer, som gor att vi béttre kan méta vara kunders behov idag och i
framtiden.

Dessa fyra omraden genomsyrar malen i affarsplanens olika perspektiv.
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Medarbetar-/ledarskapsperspektiv

Mal 2016-2017

Mal

Matt

Leanlinks medarbetare och
ledare ska vara engagerade,
professionella och bidra till att
na verksamhetens mal

Organisationsindex minst 64 (2014-ars index var 62 for Le-
anlink och 62 fér kommunen totalt)

Leanlink &r en attraktiv arbets-
givare

Index att Leanlink ar en bra arbetsgivare minst 68 (2014-ars
index var 66 for Leanlink)

Utvecklingsperspektiv

Mal 2016-2017

Mal

Matt

Utveckla Leanlinks verksam-
heter och tjanster

Det genomfors aktiviteter for att uppmuntra till forbéatt-
ringar/innovationer och finns ett system for att fanga upp
och implementera dessa. Matvérden avseende antal forbatt-
ringar/innovationer ska kunna utl&sas i systemet under
2016.

Kundperspektiv

Mal 2016-2017

Mal

Matt

NGjda kunder/avtalskunder

NKI i genomfdérda enkater uppgar till minst 70 (dér denna
méatmetod ar mojlig)

Bibehalla/uttka antalet upp-
drag

Bibehallen/6kad marknadsandel/omséttning
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Process/arbetssattsperspektiv

Mal 2016-2017

Mal

Matt

Leanlinks affarsomraden ska
fortlépande utveckla
kvalitetsledningssystem for att
sakerstélla verksamheternas
kvalité

Varje affarsomrade ska redovisa sin kvalitetsuppfoljning 1
gang per ar till Leanlinks ledningsgrupp samt till styrelsen

Leanfilosofin skall genomsyra
alla verksamheter

Implementering ska vara genomford enligt faststalld plan

Ekonomiperspektiv

Mal 2016-2017

Mal

Matt

Ekonomisk balans inom
Leanlink

Resultatet ska uppga till minst 0 kr.

Ekonomisk balans inom
varje affarsomrade

Respektive affarsomrades budget.




