%%5 Landstinget

i Ostergtitland

Dokumentnamn: Dokumenttyp:

Meddelande mellan vdrdgivare som innehéller patientuppgifter Riktlinjer

Utfardande PE: Sokord: Giltig fr o m:
Meddix meddelandefunktion 2014-09-01

Utfirdande enhet: = Madlgrupp: Giltig t o m:
Medarbetare i Ostergétland inom kommun och landsting 2015-08-31

Framtagen av: Godkand av: Diarienummer:

LiO

Meddelande mellan vardgivare som innehaller patientuppgifter

Bakgrund

| samband med kommunaliseringen av hemsjukvarden i Ostergétland 2014-01-20, pavisades ett
behov av att kunna kommunisera mellan olika vardgivare som har ett delat vardansvar for patienten.
Inom projektet fér kommunaliseringen av Hemsjukvarden inom Ostergétland, ”Projektet
Hemsjukvardsreformen”, framkom en 6nskan att Meddix skulle vara det IT-stod som anvands for
kommunikation mellan aktuella vardgivare.

| den befintliga funktionen fér hantering av meddelande i Meddix gar det endast att skicka
meddelanden nér patienten har ett registrerat slutenvardstillfdlle i Meddix, samt fran éppen vard till
en specifik akutmottagning infor troligt behov av inldggning inom slutenvard. Det saknades alltsa
mojlighet att anvanda Meddix pa det satt som projektet 6nskade. Man behdver kunna skicka
meddelanden som inte ar kopplade till ett pagaende vardtillfalle samt att man behdver kunna skicka
meddelanden inom samma enhetstyp, ex kunna skicka meddelanden mellan olika enheter inom
enhetstypen Annan part.

Under varen 2014 har darfor en ny funktion i Meddix utvecklats av Tieto Sweden Healthcare &
Welfare AB, féretaget som levererar Meddix, pa uppdrag av landstinget och kommunernai
Ostergotland. Den nya funktionen kallas i Meddix ”Meddelande utanfor vardtillfalle” och finns
beskriven i manualen “Meddelande utanfor vardtillfalle i Meddix SVP”, som finns tillganglig for
samtliga medarbetare inom Ostergdtlands kommuner och Landstinget i Ostergétland, pa .......

Rutin
Meddelanden utanfér vardtillfalle i Meddix far endast skickas kopplade till en specifik patient.
Meddelanden som inte avhandlar patientuppgifter skickas via mail eller liknande.

Meddelande utanfor vardtillfalle i Meddix kan skickas mellan alla enheter, forutsatt att de ar
upplagda som enhet i Meddix. Meddelande utanfér vardtillfalle kan skickas av alla anvandare som
har ”Skrivrattighet” i Meddix. Ett meddelande kan endast skickas till en mottagande enhet, inte till
fler enheter pa samma gang och inte till en specifik Meddixanvdandare. Ett meddelande kan besvaras
tillbaka till avsdndande enhet, men inte till nagon ytterligare enhet.

Meddelanden utanfér vardtillfallen sparas i Meddix och gar att soka fram i efterhand.



Ett meddelande utanfor vardtillfalle kan innehalla rent administrativa uppgifter eller uppgifter som
direkt ror patientens vard. Administrativa uppgifter behover inte dokumenteras ytterligare, daremot
vardrelaterade uppgifter bér dven dokumenteras i patientens journal.

Exempel pa situationer dar meddelande i Meddix ska skickas finns beskrivna i dokumentet ”Praktiska
anvisningar for tolkning av hemsjukvardsavtalet i Ostergdtland”, som finns under Hemsjukvérd pa
http://vardgivarwebb.lio.se/.

Begriansningar

Meddelande i Meddix ska inte skickas vid akuta behov av kontakt. Da anvands den sa kallade Vard-
till-vard-telefonen. Meddelande utanfér vardtillfalle ska inte skickas da patienten har ett pagaende
slutenvardstillfdlle. Da ska patienten skrivas in i Meddix och meddelanden skickas mellan vardgivare
pa sedvanligt satt. Det betyder att slutenvarden inte har nagot behov av funktionen Meddelande
utanfor vardtillfalle och har darmed uteslutits fran mojligheten att i Meddix kunna skicka
Meddelande utanfor vardtillfalle.

Mottagande enhets ansvar

En mottagande enhet har en gemensam inkorg i Meddix for Meddelande utanfor vardtillfille.
Inkorgen ska kontrolleras 2 ganger per vardag. Meddelanden ska da dven kvitteras. Nar ett
meddelande &r kvitterat har mottagande enhet Overtagit ansvaret for meddelandets innehall. Om
fragetecken uppstar kring innehallet, ska meddelandet besvaras direkt for att aterlamna ansvaret till
avsandaren och rata ut fragetecknen.

Det ar inte per automatik den person som kvitterar meddelandet i Meddix som sedan ska ansvara for
att hantera innehallet vidare, det kravs darfor att varje enhet har en lokal rutin for hur funktionen
Meddelande utanfor vardtillfalle ska hanteras.

Avsandande enhets ansvar
Om mottagande enhet inte har kvitterat inom 24 timmar (vardagar), maste avsandande enhet
kontakta mottagare via telefon for att paminna.

Innehall i meddelandet
Ett “Meddelande utanfor vardtillfalle” innehaller féljande uppgifter:

Avsdndare: Enhet — ar alltid den enhet avsdndande Meddixanvédndare ar inloggad pa, Sign — den
anvandare som har skickat meddelandet, samt datum och tid ndr meddelandet sandes.

Patient: Den patient som ar vald nar meddelandet skickas.

Samtycke: Ett meddelande gar endast att skicka om patienten samtycker till det eller efter
menprovning.

Mottagare: Mottagande enhet - vdljs av avsdandaren, om meddelande ar ett besvarat meddelande ar
Mottagare férvalt. Om meddelandet ar kvitterat innehaller Mottagare dven namnet pa den
anvandare som kvitterat, samt datum och tid.


http://vardgivarwebb.lio.se/

Amne: Ska férslagsvis innehalla en kort beskrivning av inneh3llet i meddelandetexten. Om
meddelandet &r ett svar pd ett annat meddelande, anvinds samma Amne, med ”SV” framfér (sker
automatiskt i Meddix).

Meddelandetext, forslag pa innehall:

e Vem meddelande riktar sig till, kan vara en funktion, profession eller person
e Tidsangivelse, 6nskad tidsram for eventuell insats

e Administrativ information

e Behov av insats, ex provtagning, uppfoljning av insatt/andrad behandling

e Var girna tydlig med om ett svar forvantas och i sa fall inom vilken tidsram



