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Forord

SKL har sedan flera ar tillbaka arligen undersokt innehall och kvaliteten pa den information som finns pa
kommunernas webbsidor. Utgangspunkten har varit att se pa den information som finns pa webben utifran
medborgarens perspektiv. Finns det enkel och relevant information som medborgaren rimligen kan férvianta
sig, som till exempel vilka forskolor som finns i kommunen, vilka 6ppet tider som atervinningsstationen
eller biblioteket har och hur man anséker om hjélp inom &ldreomsorgen?

Totalt har vi anvént ca 250 fragor som berort flertalet avkommunens verksamhetsomraden. Den ursprung-
liga uppsittningen av webbfragor togs fram och testades under ett flerarigt arbete dir 6ver 200 kommuner
deltog. Foretridare fér ledande politiker och tjinstemin granskade dessa fragor i 28 olika nitverk.

Undersékningarna har visentligt bidragit till att utveckla kommunernas webbplatser utifran ett
medborgarperspektiv. Det har bland annat visat sig genom att resultaten forbéttrats ar fér ar. Utvecklingen
har varit sa positiv att den ursprungliga externa undersékningen inte blivit tillrdckligt utmanande. Manga
kommuner lag redan i toppen av vad som kunde uppnas. Med aren har fragor dirmed kommit att bytas ut
och kraven héjas. Detta har regelbundets genomforts i dialog med landets kommuner.

12016 arsundersokning har bade innehall och metod férindrats. Undersékningen bestar av tva delar:
 en sjilvgranskning av kommunens egna webbsidor som genomf6rts under sommaren 2016
 en extern undersokning av kvaliteten pa kommunernas sokmotorer

Bakgrunden till fordndringen ar att SKL ville hitta nya utmanande sitt for kommunerna att forbéttra sina
webbsidor. Efter diskussioner med FUNKA:s nitverk beslutade vi att under 2016 undersdka hur vil den
egna sokmotorn star sigien jaimforelse med Googles sokfunktion. I undersokningen ville vi se om det gar att
finna vissa av kommunens nyckelbefattningar via kommunens webbplats.

Resultatet avunderstkningarna presenteras i varsitt avsnitt av rapporten.

Stockholm i november 2016

Lennart Hansson

Sektionschef

Avdelningen for ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Hur tillgiingliga ska vi vara?

Vi kan med sikerhet sidga att kommunernas webbinformation dr féremal for stindig

diskussion. Det finns manga perspektiv och uppfattningar som man kan applicera pa
dess struktur och innehall. En kontinuerlig diskussion ar diarfor nédvindig for att infor-
mationen ska vara relevant, aktuell, lattillginglig och motsvara medborgarnas behov.

Syftet med den héir relativt enkla undersdkningen &r att vicka en diskussion om vad vi
rimligen borde kunna finna fér information pa kommunernas webbplatser.

Pa kommunernas webbsidor finns en stor méangd
information och det ir inte alltid l4tt for medbor-
garna och andra intresserade att navigera for att
hitta den information man letar efter. En viktig
funktion blir dd webbplatsens/webbplatsernas s6k-
motor. Det blir allt vanligare att soka information
via Google men den egna sokmotorn ar ocksa av
central betydelse for att hitta ratt. En vil fungerande
sokmotor stéller dock en del krav. Det forsta ar givetvis
attinformationen finns pa nagon webbsida. En annan
ar att sokmotorn ar synkroniserad med de begrepp
medborgaren kan tdnkas anvidnda i sin s6kning. Ofta
anviander medborgaren andra ord och bendmningar
dnvad de professionella gér som arbetar i kommunen
som till exempel dagis istéllet for forskola, kommun-
chefistéllet for kommundirektor eller stadsdirektor
osv. Hiar behéver sékmotorn vara instilld pa just
sadana associationer for att leda ratt.

Under de sista aren har det skett en medveten ut-
veckling i flera kommuner att inte ldgga ut tjinste-
mins och politikers namn och kontaktuppgifter pa

kommunens webbsidor. Istédllet har man valt att
etablera “en vig in” och velat slussa in medborgar-
nas, foretagens, journalisternas och andras kontak-
ter med kommunen denna vig. Man har sa att siga
stingt den direkta vigen in via webbbsidorna och
héinvisar till ett allmint telefonnummer eller
e-postadress. Forebilden har varit privata féretag
som har en liknande funktion. Det &r sjalvklart upp
till varje kommun att sjilv vilja strategi. Men det
kan finnas anledning att fundera 6ver om kommu-
nernas transparens och tillginglighet 6kar.

Det dr bakgrunden till varfor vi anser att det &r vik-
tigt att viicka en diskussion i denna fraga. Inte minst
daforandringarna vanligen helt sker utan politisk in-
blandning. Ligger det i linje med att kommunen ska
striva efter att gora sig mer tillgdnglig f6r medborga-
ren? Stéirker det eller forsvarar det servicen till med-
borgare, foreningar och féretag men dven andra som
har till uppgift att granska mgjligheten till insyn och
transparens av kommunens arbete? Ar detta foren-
ligt med kommunen som en demokratisk institution?
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Kapitel 1. Hur tillgéngliga ska vi vara?

Metodik

Hur har unders6kningen genomforts? Vi har latit en
extern student granska landets kommuners samtliga
s6kmotorer under sommarmanaderna 2016. Under
varen beslutade vi att lyfta nio vanliga funktioner i
kommunen for att se om vi kunde hitta den ansva-
riga personen samt dennes telefonanknytning och
e-postadress. Flera av dessa har sedan flera ar funnits
med i undersokningen "Information till alla”.

Dessa funktioner ér:

* Vem dr Kommunchef

* Vem ar Kommunalrad
(Kommunstyrelsens ordférande)

* Vem ar Socialchef

* Vem ar Skolchef

+ Vem ir Overféormyndare

* Vem dr Ekonomichef

* Vem ar Personalchef

* Vem ir Néringslivschef

* Vem ir kultur/fritidschef

Undersokningen bestod av tva delar. Dels skulle
kommunens egen sokmotor granskas. I granskningen
anvindes enbart sokordet, exempelvis Kommun-
chef. Dels undersoktes samma fraga via Google. I den
undersokningen sokte man exempelvis “Kommun-
chefiXX (kommunens namn). For att fa ett godként
svar krévdes att de tre uppgifterna; namn, telefon
och e-postadress finns samlat pa nagon av de tre
Oversta soktriffarna. For att fa delvis godkiint maste
namn och en av de tva 6vriga uppgifterna finnas.

Resultat
Nedan kan vi i tabellen se det totala resultatet av
landets alla kommuner.

Resultatet visar att Néringslivschefen dr den funk-
tion som varit svarast att hitta. Detta vicker fragor
som, stodjer utvecklingen kommunernas intresse
att stodja lokala foretag och underlitta for nyetable-
ringar. Kan det till och med vara sa att information,
dialog och tillgdnglighet har betydelse for var foretag
viljer att etablera sig?

TABELL 1. Total andel traffar av maximalt i den enskilda sokfragan

Listan nedan visar att flertalet funktioner inte gar
att hitta i 6ver 50 % av landets kommuner. Det ar
endast ekonomichef, kommunchef och kommunalrad
som ir direkt nabarai55-60 % av landets kommuner.

TABELL 2. S6kresultat med kommunens sékmotor

Néringslivschef 37%
Overférmyndare 40%
Skolchef 42%
Personalchef 45%
Kultur-Fritidschef 46%
Socialchef 46 %
Ekonomichef 55%
Kommunchef 56 %
Kommunalrad 60 %

Gorman sedan en jaimforelse med kommunens egen
sokmotor och Google utanfér kommunen finner
man att Google ar battre pa att s6ka fram resultatet.
Listan nedan visar skillnaden i procent mellan de
tva sbkmotorerna, dir kommunens sokmotor star
for det ldgre resultatet och Google for det hogre.

TABELL 3. S& mycket battre resultat ger sékningar pa
nyckelpersoner i Google

Néringslivschef 18%
Overférmyndare 6%
Skolchef 7%
Personalchef 12%
Kultur-Fritidschef 10%
Socialchef 3%
Ekonomichef 7%
Kommunchef 5%
Kommunalrad 7%

Kommunchef | Kommunalrad Socialchef Skolchef Overfor- Ekonomichef Personalchef | Naringslivschef | Kulturchef/
myndare Fritidschef
Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google| Egen | Google
sok- sok- sok- sok- sok- sok- sok- sok- sok-
motor motor motor motor motor motor motor motor motor
56% | 61% | 60% | 67% | 46% | 49% | 42% | 49% | 40% | 46% | 55% | 62% | 45% | 57% | 37% | 55% | 46% | 65%
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Vilka dr da de kommuner som har de bistaresultaten? Virdet dr det sammanlagda resultatet av de bada
Tabellen nedan visar resultatet fér de 20 biastakom-  s6kningarna i kommunens s6kmotor och i Google.
munerna. Nybro, Réttvik och Trosa har maxpoéng,

TABELL 4. De 20 kommunerna med hdgst andel sokbara kontaktuppgifter till nyckelpersoner

Kommun Andel (%) av maxpoing Kommun Andel (%) av maxpoang
Nybro 100% Arboga 87%
Rattvik 100% Hallstahammar 87 %
Trosa 100% Trollhattan 87%
Ljungby 96 % Hallsberg 85%
Strémsund 96 % Sandviken 85%
Mora 94 % Gislaved 83%
Torsby 94 % Hallefors 83%
Gréastorp 89 % Kristinehamn 83%
Kungsér 89% Laxa 83%
Overkalix 89% Mellerud 83%

For att se alla kommuners resultat se Bilaga 1 och 2 pa sid. 10 och 14.
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Kapitel 2. Varfér &r information pa webben viktig?

KAPITEL

Varfor ir information pa webben viktig?

Informationen till medborgarna har med aren fatt en allt storre betydelse inom den

offentliga sektorn. Fler soker informationen via internet och férvintas hitta information

och svar pa sina fragor pa kommunens webbplats.

Det finns en férvintning fran medborgarna att in-
formationen ska vara littillganglig, begriplig och att
svar pa de vanligaste fragorna enkelt kan hittas pa
webbplatsen. Ett telefonsamtal under kontorstid
ska kunna undvikas genom att svaret finns pa webb-
platsen eller att sjélva tjinsten finns att tillga efter
kontorstid. Samtidigt forvintas att utbudet av tjénster
som kommunen och landstinget tillhandahaller ges
i en samlad och 6verblickbar bild. Den ska spegla
vad som finns att tillga och vilka service-/kvalitets-
nivaer som erbjuds.

En 6kad valfrihet inom kommuner och landsting
forutsitter dven en forbattrad information som ar
anpassad till medborgarens krav pa information.
Detta underlittar rationella val och férhindrar fram-
tida missférstand. Dessa forvantningar kan samman-
fattas i begreppet bittre service.

Ett annat skil ar att ett framtida samhélle med
leverans av vélfardstjinster forutsitter att medbor-
garna har en 6kad delaktighet i utformning, paverkan
och beslut. Detta &r vad vi i dag kallar en 6kad med-
borgardialog. Ett sadant deltagande férutsitter en
god information om vad som finns och pagar inom
den politiska sfiren i kommunen/landstinget och
inom tjénstesektorn. Informationen ar i detta
sammanhang verktyget for att 5ppna upp kommunen
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for medborgaren och gora han/hon delaktig och
medskapande. Darmed kan informationen ses som
en férutsittning for delaktighet, en demokratisk fraga.

Manga kommuner har #ven betraktat informatio-
nen som en viktig del i utformningen av kommu-
nens profil/image. Informationen pa internetsidorna
iar kommunens ansikte utat och ofta den forsta
kontaktvigen till kommunen. En bristfillig infor-
mation skapar en negativ bild av vad kommunen
kan erbjuda. Bra information skickar istéllet en positiv
signal till eventuellt nyinflyttade och skapar dven
stolthet for anstillda och medborgare i den egna
kommunen.

Genom webbplatsen kan information snabbt for-
medlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnads-
effektivt sitt. I takt med utvecklingen 6kar standigt
kraven och forvintningarna pa webbplatsen fran
medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Na-
ringslivs aterkommande undersékningar, fackfor-
eningarnas undersokningar med flera kan ses som
ett tecken pa detta. Den information som saknades
igar kan idag hittas pa de flesta webbplatserna. Det
kraver att vi stindigt maste utveckla och halla detta
medium aktuellt och att innehallet motsvarar for-
viantningar och behov.



Bakgrund

Under 2009 14t SKL ett externt team av studenter
granska alla kommuners webbplatser utifran dryga
250 vanliga medborgarfragor. Genom undersok-
ningen ville vi fa en 6gonblicksbild av ldget. Vi ville
ocksa ta fram underlag for ett fortsatt lokalt forbétt-
ringsarbete. Resultaten togs emot vil av kommu-
nerna och 6nskemal restes pa uppfoljningar som
sedan har genomfoOrts arligen fran 2010-2015.
Manga kommuner har sedan borjan av undersok-
ningarna genomfort stora forbéttringar av informa-
tionen pa sina webbsidor. Trots att undersékningen
vissades 2012 fortsétter forbattringarna. 2014 vis-
sades undersokningen ytterligare genom ett tilligg
om fragor som roér webben utifran ett féretagspers-
pektiv. Den genomsnittliga svarsfrekvensen ar idag
ca 80% av alla dryga 250 fragor och det dr manga
kommuner som nérmar sig 100 %.

2016 ars undersokning
De goda resultaten av tidigare ars undersékningar
ar huvudskilet till varfér viiar omprovat hur under-
sokningen ska hanteras framover. Vi beslot att fort-
sitta undersokningen for att den uppskattas sa
mycket av kommunerna men samtidigt gora den
som en sjilvskattning. Genom sjilvskattningen far
kommunen en speciell kunskap och insikt eftersom
man gor det sjilv och ingen annan. Samtidigt dr det
alltid problematiskt med denna modell eftersom
den mycket sillan blir komplett, dvs. med alla kom-
muner. Detta kan ses som ett mindre problem efter-
som det ligger i kommunens eget intresse att genom-
fora undersokningen och dirmed fa ett underlag for
forbattringar. Vill man av olika skil inte delta s kan
man givetvis avsta. Nir vi nu summerar deltagande
s& har det varit 1angt 6ver forvintan. Over 240 kom-
muner har lamnat in sina resultat. Nagot som starkt
tyder pa uppskattning av undersokningsmodellen.
Viktigt att komma ihag ér att dessa resultat inte helt
arjamforbara med forra arets resultat av foljande skél:

Metoden att samla in data skiljer sig hogst avsevért.
Nu en intern undersokning, tidigare en extern.

+ Arets undersokning har varit en totalundersckning.
Tidigare ars undersokningar har enbart omfattat de
svar som saknats i foregaende ars undersékning.

* Ett mindre antal fragor har tagits bortidenna
undersokning for att underlitta och inte skapa
missforstand.

* Intressant att notera ir att av arets 22 biasta kommu-
nerna aterfanns tio stycken ocksa bland de 19 i topp
forra aret, vilket indikerar att de féréndringar som
genomforts har inte inneburit & stora differenser.

TABELL 5. De 20 kommuner som har bast resultat

Kommun Andel (%) av maxpoang
Mariestad 96 %
Ljusdal 96 %
Vasteras 96 %
Gullspang 95%
Forshaga 94 %
Sandviken 94 %
Lidingd 93%
Karlstad 93%
Helsingborg 93%
Pitea 93%
Katrineholm 92%
Malmé 92%
Skelleftea 92%
Ale 92%
Orust 91%
Trollhattan 91%
Leksand 91%
Arvika 90 %
Kavlinge 90 %
Angelholm 90 %
Nacka 90 %
Vanersborg 90 %

Samtliga kommuners sammanlagda resultat finns
i Bilaga 3 pa sid. 28. Detaljerade resultat fér varje
kommun finns i en Excel fil pa
www.skl.se/informationtillalla

Vivill dessutom rikta ett stort tack till alla kommuner
som deltagit i arets undersokning och hoppas att det
har varit till nytta.
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Bilaga 1

Bilaga 1

TABELL 6. Sammanlagt resultat for s6kningen av kontaktuppgifter till nyckelpersoner

Kommun
Nybro
Rattvik
Trosa
Ljungby
Stromsund
Mora
Torsby
Grastorp
Kungsor
Overkalix
Arboga
Hallstahammar
Trollhattan
Hallsberg
Sandviken
Gislaved
Hallefors
Kristinehamn
Laxa
Mellerud
Skara
Sater
Torsas
Finspang
Mariestad
Astorp
Essunga
Markaryd
Mullsjé
Ronneby
Svenljunga
Saffle
Jokkmokk
Kil

Klippan
Kavlinge
Nora

Sala
Tidaholm

Vimmerby

Andel (%) av maxpoang
100 %
100%
100 %

96 %
96 %
94 %
94 %
89 %
89 %
89 %
87 %
87 %
87 %
85%
85%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
81%
81%
81%
80 %
80%
80 %
80%
80 %
80%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
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Kommun
Alvesta
Toreboda
Ménsteras
Staffanstorp
Vannas
Dals-Ed
Falkoping
Falun
Grums
Gétene
Habo

Hjo
Harryda
Kalix
Karlshamn
Lidingo
Linkdping
Mjolby
Osby
Oxelésund
Sorsele
Sotends
Stenungsund
Stromstad
Surahammar
Svalov
Tomelilla
Vanersborg
Arvika
Boras
Munkedal
Savsjo
Vansbro
Soéderhamn
Ostra Gainge
Bengtsfors
Eda

Flen
Gullspang
Hogsby

Andel (%) av maxpoang
76 %
76 %
74 %
74%
74%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
72%
70%
70%
70%
70%
70%
69 %
69 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %



TABELL 6. Sammanlagt resultat fér sokningen av kontaktuppgifter till nyckelpersoner, forts

Kommun
Kalmar
Karlsborg
Kungsbacka
Koéping
Motala
Olofstrém
Ovanaker
Pajala
Sunne
Sélvesborg
Ulricehamn
Vetlanda
Vargarda
Osteréker
Alvsbyn
Bastad
Harjedalen
Lilla Edet
Ljusdal
Pitea
Vindeln
Borgholm
Ekero
Forshaga
Gnesta
Hedemora
Kiruna
Leksand
Lessebo
Munkfors
Norsjo
Sjobo
Tanum
Tj6rn
Bollnas
Héganas
Mérbylanga
Hultsfred
Lidk6ping
Mélndal

Andel (%) av maxpoang
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
67 %
65 %
63 %
63 %
63 %
63 %
63 %
63 %
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
61%
59%
59%
59%
57 %
57 %
57 %

Kommun Andel (%) av maxpoang
Nordanstig 57%
Perstorp 57%
Sigtuna 57%
Tranemo 57 %
Véxjo 57 %
Boden 56 %
Eksjo 56 %
Hylte 56 %
Hoor 56 %
Karlskoga 56 %
Nordmaling 56 %
Orsa 56 %
Robertsfors 56 %
Skinnskatteberg 56 %
Skurup 56 %
Uddevalla 56 %
Umead 56 %
Uppsala 56 %
Uppvidinge 56 %
Odeshog 56 %
Orkelljunga 56 %
Falkenberg 54 %
Gnosjo 54%
Héarnosand 54%
Ljusnarsberg 54 %
Mala 54%
Tranas 54%
Ornskéldsvik 54%
Avesta 52%
Habo 52%
Lekeberg 52%
Nassjo 52%
Arvidsjaur 50%
Bollebygd 50 %
Gagnef 50%
Heby 50 %
Laholm 50%
Lerum 50%
Mark 50%
Timra 50%
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Bilaga 1

TABELL 6. Sammanlagt resultat fér sokningen av kontaktuppgifter till nyckelpersoner, forts

Kommun
Varberg
Amal
Ange
Overtorned
Berg

Eslov
Lindesberg
Smeen
Varmdo
Ydre

Are
Atvidaberg
Bjuv
Bromélla
Gallivare
Simrishamn
Vingaker
Alvdalen
Aneby
Fargelanda
Hagfors
Hofors
Karlskrona
Kinda
Knivsta
Krokom
Norrtalje
Storuman
Svedala
Sodertalje
Vara
Vilhelmina
Gavle
Horby
Tyreso
Vellinge
Borléange
Fagersta
Huddinge

Landskrona

Andel (%) av maxpoang
50 %
50 %
50 %
50 %
48%
48%
48%
48%
48%
48 %
48%
48%
46 %
46 %
46 %
46 %
46 %
46 %
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
44%
43%
43%
43%
43%
41%
41%
41%
41%
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Kommun
Luled
Nynéshamn
Sundsvall
Ystad
Osthammar
Boxholm
Degerfors
Emmaboda
Karlstad
Lomma
Séderkoping
Taby
Valdemarsvik
Varnamo
Asele
Ockerd
Alingsas
Arjeplog
Filipstad
Vasteras
Bracke
Danderyd
Hassleholm
Salem
Stréngnés
Ale
Bjurholm
Katrineholm
Lund
Malmé
Stockholm
Storfors
Sundbyberg
Tibro
Vadstena
Haparanda
Kristianstad
Almhult
Dorotea

Kramfors

Andel (%) av maxpoang
41%
41%
41%
41%
41%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
39%
37%
37%
37%
37%
35%
35%
35%
35%
35%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
33%
31%
31%
31%
30%
30%



TABELL 6. Sammanlagt resultat for s6kningen av kontaktuppgifter till nyckelpersonerr, forts

Kommun Andel (%) av maxpoang Kommun Andel (%) av maxpoang
Upplands-Bro 30% Hudiksvall 17%
Enkoping 28% Nykvarn 17%
Eskilstuna 28% Botkyrka 15%
Goteborg 28% Tingsryd 15%
Lycksele 28% Helsingborg 13%
Malung-Sélen 28% Vaxholm 13%
Nykoping 28% Herrljunga 11%
Vaggeryd 28% Kumla 11%
Skellefted 26 % Ludvika 11%
Haninge 24 % Norrképing 11%
Ockelbo 24% Orust 11%
Jarfélla 22% Sollentuna 11%
Solleftea 22% Solna 11%
Trelleborg 22% Tierp 11%
Askersund 20% Orebro 11%
Burlov 20% Ostersund 11%
Jonkdping 20% Halmstad 6%
Alvkarleby 20% Kungalv 6%
Gotland 19% Upplands Vasby 6%
Nacka 19% Vastervik 6%
Norberg 19% Lysekil 2%
Ragunda 19% Oskarshamn 0%
Skovde 19% Partille 0%
Angelholm 19%

Hammard 179% Observandum

Tva kommuner ir inte med i undersékningen.
Vallentunas s6kfunktion fungerar inte vid under-
sokningstillfillet och Arjings webbsidor vara nere
vid undersokningstillfillet.
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Bilaga 2

Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 podng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga:

Kommunchef

Kommunalrad

Socialchef

Skolchef

Overférmyndare

Kommun

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd
Bollnas
Borgholm
Borlange
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromolla
Bréacke
Burlov
Bastad
Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Dorotea
Eda

Ekero
Eksjo
Emmaboda
Enkoping
Eskilstuna
Eslév
Essunga
Fagersta
Falkenberg
Falképing

Falun

Filipstad

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google
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Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

I




Ekonomichef

Personalchef

Néringslivschef

Kulturchef/Fritidschef

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen Google

sokmotor
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Antal podng Andel (%) av
(Max=54) maxpoang

18 33%
20 37%
4 76%
24 44%
47 87%
20 37%
27 50%
38 70%

11 20%
28 52%
36 67%
26 48%
18 33%
25 46%
30 56%
27 50%
32 59%
33 61%
22 1%
38 70%

8 15%
21 39%
25 46%
19 35%

11 20%
34 63%
39 72%
19 35%
21 39%
16 30%
36 67%
33 61%
30 56%
21 39%
15 28%
15 28%
26 48%
43 80%
22 1%
29 54%
39 72%
39 72%
20 37%




Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga:

Kommunchef

Kommunalrad

Socialchef

Skolchef

Overférmyndare

Kommun

Finspang
Flen
Forshaga
Fargelanda
Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammard
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Hylte
Habo
Hallefors
Harjedalen
Héarnésand
Harryda
Hassleholm
Hoganas

Hogsby

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google
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Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

1




Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor (Max=54) maxpoang

44 81%
36 67%
33 61%
24 44%
27 50%
45 83%
33 61%
29 54%
10 19%
39 72%
48 89%
36 67%
25 46%
23 43%
15 28%
39 72%
39 72%
24 44%
46 85%
47 87%
6%

9 17%
13 24%
17 31%
27 50%
33 61%
13%

1%

39 72%
24 44%
22 41%
9 17%
3 57%
30 56%
28 52%
45 83%
34 63%
29 54%
39 72%
19 35%
32 59%
36 67%
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Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga:

Kommunchef

Kommunalrad

Socialchef

Skolchef

Overférmyndare

Kommun

Horby
Hoo6r
Jokkmokk
Jarfalla
Jénkoping
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Koéping
Laholm
Landskrona
Laxa
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lidingo
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Ljusdal

Ljusnarsberg

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google
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Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

IR




Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor (Max=54) maxpoang

23 43%
30 56%
42 78%
12 22%

n 20%
39 72%
36 67%
36 67%
39 72%
30 56%
24 44%
21 39%
18 33%
42 78%
24 44%
33 61%
42 78%
24 44%
16 30%
17 31%
45 83%
24 44%

6 1%
36 67%
48 89%

3 6%
42 78%
36 67%
27 50%
22 41%
45 83%
28 52%
33 61%
27 50%
33 61%
39 72%
3 57%
34 63%
26 48%
39 72%
52 96%
34 63%
29 54%
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Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga:

Kommunchef

Kommunalrad

Socialchef

Skolchef

Overférmyndare

Kommun

Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Malung-Sélen
Mala
Mariestad
Mark
Markaryd
Mellerud
Mijolby
Mora
Motala
Mullsjé
Munkedal
Munkfors
MélIndal
Ménsteras
Mérbylanga
Nacka

Nora
Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrképing
Norrtalje
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nyndshamn
Nassjo
Ockelbo
Olofstrém
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Ovanaker

Oxel6sund

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google
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Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

1




Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Egen Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor (Max=54) maxpoang
1 21 39%
6 1%
22 41%
18 33%
15 28%
1 2%
18 33%
15 28%
29 54%
44 81%
27 50%
43 80%
45 83%
39 72%
51 94%
36 67%
43 80%
38 70%
33 61%
3 57%
40 74%
32 59%
10 19%
42 78%
10 19%
3 57%
30 56%
6 1%
24 44%
33 61%
54 100%
9 17%
15 28%
22 41%
28 52%
13 24%
36 67%
30 56%
6 1%
39 72%
¢} 0%
36 67%
39 72%
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Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga: Kommunchef Kommunalrad Socialchef Skolchef Overférmyndare

Kommun Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor

Pajala

Partille

Ragunda

Robertsfors

Rattvik

Sala

Sandviken

Sigtuna

Simrishamn

Skara

Skelefis IR

Skinnskatteberg

Skurup
Skovde

Smedjebacken

Sollefted

Sollentuna

Solna

Sorsele

Sotends

Staffanstorp

Stenungsund

Stockholm

Storfors

Storuman

Stréngnas

Stréomstad

Strémsund

Sundbyberg

Sundsvall

Sunne

Surahammar

Svalév

Svedala

Svenljunga

Saffle

Sater
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Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor (Max=54) maxpoang

36 67%

¢} 0%
3 57%
34 63%
10 19%
30 56%
43 80%
54 100%
42 78%
19 35%
46 85%
3 57%
25 46%
33 61%
45 83%
14 26%
30 56%
30 56%
10 19%
26 48%
12 22%

6 1%

6 1%
39 72%
39 72%
40 74%
39 72%
18 33%
18 33%
24 44%
19 35%
39 72%
52 96%
18 33%
22 41%
36 67%
39 72%
39 72%
24 44%
43 80%
43 80%
45 83%
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Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga:

Kommunchef

Kommunalrad

Socialchef

Skolchef

Overférmyndare

Kommun

Savsjo

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen
sokmotor

Google

Egen Google

s6kmotor

1

Séderhamn

Soderkdping

Sodertélje

Solvesborg

Tanum
Tibro
Tidaholm

B o -

Tierp

Timra

Tingsryd

Tjorn

Tomelilla

Torsby

Torsas

Tranemo

Tranas

Trelleborg
Trollhattan

Trosa

Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla

Ulricehamn

Umea

Upplands Vasby

Upplands-Bro _

Uppsala

Uppvidinge

Vadstena

Vaggeryd

Valdemarsvik

Vallentuna*

Vansbro

Vara

Varberg

Vaxholm

Vellinge
Vetlanda

Vilhelmina

Vimmerby
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Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor (Max=54) maxpoang

38 70%
37 69%
21 39%
24 44%
36 67%
33 61%
18 33%
42 78%

6 1%
27 50%

8 15%
33 61%
39 72%
51 94%
45 83%
3 57%
29 54%
12 22%
47 87%
54 100%
23 43%
21 39%
4 76%
30 56%
36 67%
30 56%

3 6%
16 30%
30 56%
30 56%
18 33%
15 28%
21 39%
38 70%
24 44%
27 50%

7 13%
23 43%
36 67%
24 44%
42 78%
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Bilaga 2

TABELL 7. Detaljerade resultat fér sékning av kontaktuppgifter till nyckelpersoner. Gron: 3 poéng, Gul: 1 podng, R6d: 0 podng. Max: 54 poang.

Fraga: Kommunchef Kommunalrad Socialchef Skolchef Overférmyndare

Kommun Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google
sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor sokmotor

Vindeln

Vingaker

Vargarda

Vanersborg

Vannas

Varmdo

Vérnamo

Vastervik

Vasteras

Vaxjo

Ydre

Arjang*

Asele

Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen

Alvkarleby

Alvsbyn

Angelholm
Ockers
Odeshog
Orebro

Orkelljunga
Ornskaldsvik

Ostersund

Osteraker

Osthammar

Ostra Goinge

Overkalix

Overtornea

Totalt antal

poéng i alla 480 527 520 582 395 420 359 422 343 395
kommuner

Andel (%)
traffar av
maximalt i den
esnkilda fragan

56% 61% 60% 67% 46% 49% 42% 49% 40% 46%

* Vallentunas s6kfunktion fungerar inte vid undersokningstillfallet
och Arjangs webbsidor var nere vid undersckningstillfallet.
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Ekonomichef Personalchef Néringslivschef Kulturchef/Fritidschef
Egen Google Egen Google Egen Google Egen Google Antal poéng Andel (%) av
sdkmotor sokmotor sdkmotor sokmotor (Max=54) maxpoang

34 63%

25 46 %

36 67%

39 72%

40 74%

26 48 %

21 39%

3 6%

20 37%

3 57 %

26 48 %

22 1%

27 50%

27 50%

26 48 %

21 39%

44 81%

26 48 %

17 3%

25 46 %

n 20%

35 65%

10 19 %

21 39%

30 56%

6 Nn%

30 56%

29 54%

6 Nn%

36 67 %

22 %

37 69 %

48 89%

27 50%

478 533 393 495 320 476 395 560
55% 62% 45% 57% 37% 55% 46% 65%
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Bilaga 3

Bilaga 3

TABELL 8. Sammanlagda resultatet i Sjalvskattningstabellenr

Detaljerade resultat for varje kommun finns i en

excelfil pa www.skl.se/informationtillalla

Kommun
Mariestad
Ljusdal
Vasteras
Gullspang
Forshaga
Sandviken
Lidingo
Karlstad
Helsingborg
Pitea
Katrineholm
Malmo
Skellefted
Ale

Orust
Trollhattan
Leksand
Arvika
Kavlinge
Angelholm
Nacka
Véanersborg
Uddevalla
Tanum
Huddinge
Eslov
Landskrona
Sunne
Saffle
Nordmaling
Eskilstuna
Orebro
Hassleholm
Ludvika
Sollentuna
Hagfors
Mellerud
Norrképing

Tyreso

Andel (%) av maxpoang
96 %
96 %
96 %
95%
94%
94%
93%
93%
93%
93%
92%
92%
92%
92%
91%
91%
91%
90%
90%
90%
90%
90%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
89%
88%
88%
88%
88%
88%
88%
87 %
87 %
87 %
87 %
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Kommun
Arboga
Svedala
Klippan
Lidképing
Nybro
Goteborg
Séderhamn
Lerum
Karlskoga
Koéping
Ulricehamn
Falun

Lund
Stockholm
Uppsala
Ekerd
Grastorp
Nyndshamn
Kalmar
Ljusnarsberg
Ornskoldsvik
Timra

Eksjo
Halmstad
Kungsor

Kil

Varmdo
Lilla Edet
Sotends
Fagersta
Gotland
Linképing
Robertsfors
Staffanstorp
Tierp
Kramfors
Ljungby
Tibro

Vaxjo

Andel (%) av maxpoéng
87 %
87%
87%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
84%
84 %
84%
84 %
84%
84 %
84%
83%
83%
83%
83%
83%



TABELL 8. Sammanlagda resultatet i Sjalvskattningstabellenr, forts

Kommun
Harryda
Kinda

Bjuv
Karlshamn
Kungsbacka
Vetlanda
Héarnésand
Hallsberg
Eda

Kungalv
Nykoping
Ostersund
Almhult
Ostra Goinge
Markaryd
Skurup
Tidaholm
Hoéganas
Berg
Vimmerby
Osthammar
Jarfalla
Hedemora
Gislaved
Gétene
Sollefted
Umed

Skara
Burlov
Essunga
Malung-Sélen
Hammaro
Gavle

Luled
Emmaboda
Hylte
MélIndal
Véarnamo
Orkelljunga
Smedjebacken
Trosa

Hultsfred

Andel (%) av maxpoang
83%
83%
82%
82%
82%
82%
82%
82%
82%
82%
82%
82%
81%
81%
81%
81%
81%
81%
81%
81%
81%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
80%
79%
79%
79%
79%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
78%
77 %
77 %
77 %

Kommun Andel (%) av maxpoang
Vastervik 77 %
Gnosjo 77 %
Ovanaker 77 %
Strémsund 77 %
Mora 77%
Gnesta 77 %
Storuman 76 %
Stromstad 76 %
Laholm 76 %
Skévde 76 %
Enkoping 76 %
Avesta 75%
Tjérn 75%
Nykvarn 75%
Torsas 75%
Kalix 75%
Hallstahammar 75%
Motala 75%
Tomelilla 75%
Bengtsfors 74 %
Vellinge 74 %
Ange 74 %
Savsjo 74%
Norsjo 74 %
Torsby 74 %
Tranas 74%
Jonkoping 73%
Rattvik 73%
Sundbyberg 73%
Tranemo 73%
Vallentuna 73%
Alvesta 73%
Salem 73%
Vilhelmina 73%
Arjang 73%
Haninge 73%
Hoor 73%
Degerfors 72%
Stenungsund 72%
Munkedal 72%
Habo 72%
Morbylanga 71%
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Bilaga 3

TABELL 8. Sammanlagda resultatet i Sjalvskattningstabellenr, forts

Kommun Andel (%) av maxpoang Kommun Andel (%) av maxpoang
Svalév 71% Ockerd 62%
Trelleborg 71% Lysekil 62%
Varberg 71% Bollebygd 61%
Sjobo 71% Krokom 61%
Valdemarsvik 71% Karlsborg 61%
Hofors 71% Mijolby 61%
Mark 70% Simrishamn 61%
Bromélla 70% Svenljunga 61%
Upplands-Bro 70% Borlange 61%
Ystad 70% Taby 61%
Né&ssjo 70% Gallivare 60 %
Upplands Vasby 70% Lindesberg 60 %
Finspang 69 % Vannas 60%
Vadstena 69 % Heby 60 %
Oxel6sund 69 % Olofstrom 60%
Are 69 % Grums 59%
Nordanstig 69 % Sélvesborg 59 %
Sigtuna 68 % Habo 59 %
Orsa 68 % Kumla 59 %
Munkfors 68 % Astorp 58 %
Vaxholm 68 % Atvidaberg 58 %
Danderyd 67 % Overkalix 56 %
Toreboda 67 % Mala 56 %
Bastad 67 % Herrljunga 56 %
Vingaker 67 % Hogsby 55%
Sater 67 % Vansbro 55%
Vindeln 67 % Harjedalen 55%
Osteraker 66 % Uppvidinge 55%
Laxa 66 % Alvdalen 55%
Lekeberg 66 % Vargarda 54%
Amal 66% Lessebo 53%
Hudiksvall 66 % Dals-Ed 53 %
Alvkarleby 65 % Sorsele 52 %
Alingsas 65% Falkenberg 52%
Ronneby 65% Ménsteras 51%
Vara 63 % Aneby 51%
Strangnas 63% Osby 50 %
Filipstad 63 % Sala 49%
Asele 62% Odeshog 49%
Haparanda 62 %

30 Information till alla? - en granskning av kommunernas webbplatser 2016



Information till alla?

En granskning av kommunernas webbplatser 2016

For attonde aret i rad har Sveriges Kommuner och Landsting genomfort
webbundersokningen *Information till alla” for att underséka innehall och
kvalitet pA kommunernas webbplatser.

Undersokningarna har visentligt bidragit till att utveckla kommunernas
webbplatser utifran ett medborgarperspektiv. Det har bland annat visat sig
genom att resultaten férbattrats ar for ar.

Under sommaren 2016 skattade 240 kommuner sjélva om det gick att hitta
svar via kommunens webbplats pa de dryga 250 fragor som har stéllts dven
i tidigare undersokningar. Det har handlat om fragor om till exempel vilka
forskolor som finns i kommunen, 6ppettider pa atervinningsstationen eller
hur man ans6ker om hjilp inom dldreomsorgen.

SKL genomfoérde dven en extern undersokning for att se om kontaktuppgifter
till nio avkommunens nyckelpersoner gick att hitta med hjélp av kommunens
sokmotor och Google.

Ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-458-8
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besdk: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se



