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Inledning

Foreliggande rapport

Denna rapport ér en av sju i kommunstyrelsens mal- och utvarderingsutskotts utvirdering av
kommunens 19 dvergripande mal for mandatperioden 2011-2014. Rapporten har tagits fram
av kommunstyrelsens forvaltning 1 samarbete med omsorg- och dldreforvaltningen, vilka
tillsammans ansvarar for framtagandet av faktauppgifter.

Bakgrund — majoritetens program for styrning av
kommunen

I kommunallagen finns krav pa att det i budgeten ska finnas mal och riktlinjer for verksam-
heten. Dessa mal och riktlinjer ska bidra till att kommunen kan uppna en god ekonomisk hus-
hallning (Kommunallagen 8 kap § 5). Malen och riktlinjerna for kommunens verksamhet ska
faststillas, efterlevas, foljas upp och utvérderas.

Infor varje ny mandatperiod formulerar den tilltrddande majoriteten i en kommun ett program
for den politik och verksamhet, som man avser att bedriva under mandatperioden. I Linkdping
har ansvaret for att ta fram dvergripande mal lagts pa kommunstyrelsens mal- och utvérde-
ringsutskott. Utskottet har valt att faststdlla 19 mal i en plan med rubriken; ”Vérldens bésta
Linkoping, strategisk plan med 6vergripande mal for 2011-2014”. Planen har antagits av
kommunfullmiktige."

Plan for uppfoéljning och utvardering

Redan i borjan av mandatperioden tog kommunstyrelsens mal- och utvarderingsutskott fram
indikatorer for uppfoljning och utvirdering vid mandatperiodens slut. Dessa sammanfattas i
dokumentet "Uppf6ljning och utv'airdering”z. Idén ir att méta fordndringar under perioden. I
vissa fall kan utvecklingen dven jamforas med jamforbara stdder, foretradesvis Eskilstuna,
Jonkoping, Norrkoping, Uppsala, Visterds och Orebro. I flera fall kan resultaten delas upp i
olika aldrar och kon.

Uppfoljnings- och utvarderingsarbetet
Uppfoljnings- och utvirderingsarbetet har delats in i och redovisas i sju temarapporter.

En attraktiv kommun — att bo, arbeta och studera i
Tillvaxt och foretagsamhet

Utbildning for barn och unga

Kultur och fritid

Miljostaden

Serviceinriktad kommun och vilfardstjanster

En attraktiv arbetsgivare med god ekonomi

Nounkwn =

" Virldens bista Linkping, strategisk plan med Gvergripande mal for 2011-2014 antogs i kommunfullmiktige
2011-09-27. KF § 185. Dnr. KS 2011-16.
* Uppfoljnings- och utvirderingsplanen ér antagen i KS:s Mal- och utvirderingsutskott 2012-02-15. En reviderad
version dr antagen i KS Mal- och utvirderingsutskott 2012-11-22.
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Kommunledningskontoret har haft det overgripande ansvaret for utviarderingsarbetet. For
varje rapport har emellertid en viss forvaltning haft ansvar for framtagande av fakta for de
olika temaomradena och ibland for vissa enskilda indikatorer inom annans temaomrade.

Metodik i utvarderingen och rapportens upplagg

Maluppfyllelsen bestdms utifran de indikatorer som har satts upp for varje mal. Dessa bedoms
forst var for sig huruvida de dr uppfyllda eller inte. Déarefter gors en samlad bedomning uti-
fran samtliga indikatorer huruvida malet kan anses var helt uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte
uppfyllt. For bade den samlade bedomningen och for varje enskild indikator anvinds dven
symboler for graden av maluppfyllelse i form av en helt fylld cirkel, en halvfylld cirkel eller
en helt ofylld cirkel, enligt figuren nedan

Beddmning av Helt Delvis Inte
maluppfyllelse uppfyllt  uppfyllt  uppfylit
Figur 1. Foljande symboler anvands i dokumentet for att askadliggéra grad av uppfylida

indikatorer samt maluppfyllelse

Det bor ndmnas att indikatorerna har tagits fram med sikte pa inriktning pa vad som é&r vikti-
gast for att uppna ett visst mal. Ibland har det varit svart att fa fram métbara indikatorer for
det politiken vill uppna. I dessa fall kan man ha varit tvungen att acceptera indikatorer som
egentligen inte dr de mest optimala. Darav finns det dven utrymme for alternativa analyser,
politiska virderingar och tolkningar av maluppfyllelse utifran de politiska idétexterna som
foljer varje mal.

Rapporten ir upplagd sa att de mal som redovisas féregas av den vision som alliansen satt upp
for ett friare, ett foretagsammare, ett tryggare respektive ett gronare LinkOping. Efter varje
mal redovisas dven alliansens politiska idé som satts upp for varje mal i den strategiska pla-
nen. Direfter redovisas den samlade bedomningen av maluppfyllelse. For den som vill veta
nagot om utfallet for de olika indikatorerna foljer sedan en sammanfattning av detta. Slutligen
gors en mer “fordjupad redovisning” for den som vill veta lite mer om utfallet.

Malens indelning i temarapporterna

De 19 kommunévergripande malen delas in i de 7 temarapporterna, enligt tabellen nedan:

Tabell 1. De 19 évergripande malens indelning i de 7 temarapporterna.

Mal | Formulering Vision Temarapport

nr

1 Minniskor 4r fria att leva sina liv utan att Ett friare Linkoping 1. En attraktivare
begrinsas av intolerans, fordomar och kommun — att bo,
kriminalitet. arbeta och studera i

2 Barn och unga far goda kunskaper i Linkopings | Ett friare Linkoping 2. Utbildning f6r barn
skolor. och unga

3 Utbildningsnivan ska vara bland de hogsta i Ett friare Linkoping 1. En attraktivare
Sverige. kommun — att bo,

arbeta och studera i




4 Utanforskapet i Link&ping minskar. Ett friare Link6ping . En attraktivare
kommun - att bo,
arbeta och studera i

5 Minniskor har forutsittningar till en rik fritid i Ett friare Link6ping . Kultur och fritid
Linkoping.

6 Link6pingsborna har en god hilsa. Ett friare Linkoping . En attraktivare

kommun — att bo,
arbeta och studera i

7 Tillvéxten i regionen ligger over Ett foretagsammare . Tillvixt och
riksgenomsnittet. Link&ping foretagsamhet

8 Link6ping 4r en av Sveriges bista kommuner att | Ett foretagsammare . Tillvéaxt och
starta, driva och vixa med sitt foretag i. Link&ping foretagsamhet

9 Link6ping 4r en stad som lockar studenter till Ett foretagsammare . Tillvéaxt och
studier och arbete. Link&ping foretagsamhet

10 Link6pings kommun erbjuder service som ar Ett foretagsammare . Service och
lattillgénglig, effektiv och hjéalpsam. Linkoping vilfardstjanster

11 Minniskor kdnner sig trygga i Linkdping. Ett tryggare Linkdping . En attraktivare

kommun - att bo,
arbeta och studera i
12 Brottsligheten minskar i Link&ping. Ett tryggare Linkdping . En attraktivare
kommun - att bo,
arbeta och studera i

13 Link&pings kommun erbjuder vilfardstjdnster Ett tryggare Linkoping . Service och
med en hog tillgdnglighet och god kvalitet. vilfardstjanster

14 Minniskor har stora mojligheter att géra egna Ett tryggare Linkoping | 6. Service och
val inom vélfdrdens tjanster. vilfardstjanster

15 Det dr attraktivt att bo i och flytta till Linkoping. | Ett gronare Linkoping . En attraktivare

kommun — att bo,
arbeta och studera i

16 Linkdpings kommun bidrar till en hallbar Ett gronare Linkoping . Miljostaden
utveckling med sikte pa att vara en
koldioxidneutral kommun 2015.

17 Det ar litt for Linkopingsborna att sjilva ta ett Ett gronare Linkoping . Miljostaden
stort eget ansvar for sin paverkan pa klimat och
miljo.

18 Link&pings kommun ska genom ett aktivt Kommunen som . En attraktivare
ledarskap och medarbetarskap ge forutsittningar | arbetsgivare arbetsgivare med god
for ett hallbart arbetsliv. ekonomi

19. | Link6pings kommun ska ligga i framkant inom | Kommunen som . En attraktivare
jamstilldhets- och mangfaldsomradet. arbetsgivare arbetsgivare med god

ekonomi

20. | Kommunkoncernen ska ha en langsiktig tillvixt | Kommunens ekonomi . En attraktivare
i balans och ha ett resultat som tillforsakrar arbetsgivare med god
framtida kommuninvanare en bibehallen eller ekonomi
forbittrad niva pa verksambhet, service och
anldggningar, dr uppfyllt.

Tolkning av resultat i urvalsundersokningar bl a i SCB:s
medborgarenkat

Ett aterkommande problem nér urvalsundersokningar anvinds ér fragan om en fordndring dr
signifikant, dvs statistiskt helt sdkerstédlld och ddrmed inte kan tillskrivas slumpen. Om inte
detta anges, vilket dr det mest vanliga forhallandet i de flesta publikationer (undantaget veten-
skapliga publikationer) &r det svart att riktigt veta om en fordndring dr en verklig fordndring
eller inte.



Vad giller SCB:s medborgarenkit sa levererar SCB inte felmarginaler for medelbetyget pa
varje enskild fraga (bara for varje indexomrade i huvudenkiten). Felmarginaler levereras for
svarsfordelningen pa de kommunspecifika tillaggsfragorna i ar, men inte 2009. Detta medfor
att det inte gar att exakt avgora om en forandring av medelvirdet eller svarsfordelning uppnar
signifikans, dvs statistisk sdkerhet.

I medborgarenkiten avhingt antal utskick (1 200 stycken), antal svar (562 stycken = 47 pro-
cent, men pa vissa fragor kan det vara firre personer dn sa som har svarat), hur stor rorelsen &r
etc, menar SCB att kan det kréivas en foréindring pa minst en betygsenhet av medelvirdet for
att sdkert uppna signifikans, dvs att forindringen inte kan tillskrivas slumpen. Sma skillnader
i nagra tiondels procentenheter indikerar saledes ingen statistiskt sikerstilld fordndring alls.

Forsok att uppskatta felmarginaler i nagra enskilda fragor har gjorts pa Statistik & Utred-
ningar och for att kunna sdga nagonting om materialet och de skillnader som #nda indikeras
har foljande pragmatiska modell valts:

En absolut nedre grins for eventuell fordndring har generellt satts vid +- 0,4 betygsenheter.
Upp till denna gréans beddms att ingen fordndring overhuvudtaget har dgt rum. Vid fordand-
ringar pa +- 0,5 — 0,7 betygsenheter anvinds bedomningen att det finns en tendens till mojlig
fordndring och att man verkar vara "pa riéitt viig”, dvs indikatorn dr atminstone delvis upp-
fylld. Vid fordndringar pa mer dn +- 0,8 betygssteg anvinds bedomningen att en fordndring
sannolikt har dgt rum och att indikatorn darmed anses som uppfylld.

I enkiiten vérderar SCB betyg 1-5 som underként resultat (intervallet for medelvirdet blir
1-5,9), 6-7 som nojda medborgare (intervallet for medelviardet blir 6-7,9) och 8—10 som
mycket nojda medborgare.

Kombineras en mindre forindring med ett hogt grundbetyg hogre dn 8,0 ("mycket ndjda
medborgare)” sa kan maluppfyllelsen mojligen virderas som starkare dn vid ldgre betygs-
virden.

Ett problem med andra urvalsundersokningar som gors vid olika tidpunkter &r att det sillan
det finns nagra signifikanstester utforda pa forandringar 6ver tid, atminstone inte i det inter-
vall som ir efterstravansvirt i foreliggande malutvérdering. Tid och méjligheter att skapa
sadan under sammanstéllningsarbetet har inte funnits/finns inte. Statistik & Utredningar har
genom egna erfarenheter och ibland nagon stickprovsberikning (t ex av kommunens egna
undersokningar/radata) forsokt aterge en hygglig tolkning av om en verklig férindring kan ha
dgt rum eller inte.

Da det giller totalundersokningar, t ex riktad till en brukargrupp, behover dessa inte signi-
fikanstestas, utan dven en liten fordndring dr en verklig forandring om svarsfrekvensen dr
godtagbar.



Ett foretagsammare Linképing — politisk vision®

| Linkdping ska allt fler m&nniskor ha ett arbete att ga till och
allt fler ska vaga satsa pa sina idéer genom féretagande och
entreprendrskap. Ett starkt néringsliv &r en férutsattning fér
en smart och inkluderande tillvéxt. Det ger var och en
férutséattning att utvecklas och sta pa egna ben, men ar
ocksa en foérutsattning for att klara samhéllets gemensamma
utmaningar.

I ” Virldens bista Linkoping, strategisk plan med 6vergripande mal f6r 2011-2014” sortera-
des ”Mal 10. Linkopings kommun erbjuder service som dr lattillginglig, effektiv och hjlp-
sam”, under "Ett foretagsammare Linkoping”. Malet borde enligt den indelningen, logiskt ha
redovisats i foreliggande rapport 2. Tillvixt och foretagsamhet”. Emellertid svarar de indi-
katorer som senare valdes bittre mot service och vilfardstjanster gentemot medborgarna,
vilket ocksa var ett annat syfte, att de skulle gora. Mal nr 10 redovisas foljaktligen istdllet i
foreliggande temarapport.

Mal 10. Linképings kommun erbjuder en service som ar
lattillganglig, effektiv och hjalpsam.

Samlad beddmning O

Mal 10. Linkdpings kommun erbjuder en service som ar lattillganglig, effektiv och hjalpsam, ar
delvis uppfyllt.

Politisk idé*

Det maste alltid vara tydligt att den kommunala verksamheten finns till fér vara medborgare,
foretagare, organisationer och alla som verkar i kommunen. Darfor ar det viktigt att vi kan
erbjuda en service som dr anpassad utifran minniskors behov, men ocksa pa ett sitt som dr
effektivt och hjdlpsamt.

? Politisk vision for “Ett foretagsammare Linkoping” i Strategisk plan med évergripande mal for 2011-2014 s 3.
* Politisk idé for mal 10 i Strategisk plan med évergripande mal for 2011-2014 s 4.
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Maluppfyllelse for varje indikator — sammanstéllning
Malupp-
fyllelse

Indikator nr 1. Linképingsbornas betyg pa kommunens verksamheter q

Foérvéntat resultat: Ska vara positiva

Uppfoljning: Indikatorn ar delvis uppfylld. SCB:s Medborgarenkat (3 fragor om
helhetsbed®émning av kommunens insatser; B14). 2009 varen respektive 2014 varen.

Fordjupad redovisning for indikatorn
Indikator nr 1. Linképingsbornas betyg pa kommunens verksamheter
Det forvintade resultatet &r att LinkOpingsbornas betyg pa kommunens verksamheter ska oka.

I Linkoping genomforde SCB en medborgarundersokning riktad till 1 000 Link&pingsbor
2009 och 1 200 Linkopingsbor 2014. Tabellen nedan visar Linkopingsbornas betyg pa tre
fragor i den undersokningen. Gul markering anger att fordndringen dr for liten for att vara
signifikant, dvs statistiskt sdkerstdlld. Gron markering anger att det finns en tendens till att en
verklig fordandring har skett, dvs att man 4r pa ritt vig.

Tabell 2. Linképingsbornas betyg pa kommunens verksamheter i Linkdping.
2009 och 2014. Kiélla: SCB:s medborgarenkat.

Kommunens verksamheter Medelviarde Medelvarde
Linkdpingsbornas betyg (pa skala 1-10) 2009 2014
Hur ndjd ar du med hur din kommun skéter sina olika verksamheter? 6,4 6,8
Hur val uppfyller din kommuns verksamheter dina férvantningar? 6,3 6,8
Forestall dig en kommun som skéter sina olika verksamheter pa ett

perfekt satt. Hur néra ett sadant ideal anser du att din kommun 6,0 6,5
kommer?

Av tabellen framgar det att fordndringarna av Linkopingsbornas betyg pa en av fragorna dr for
liten, for att fordandringarna ska vara signifikanta, dvs statistiskt siikerstillda’. Vidare visar tvé
av fragorna att Linkopingsbornas betyg har 6kat, dvs att det finns en tendens till att en verklig
fordndring har skett, dvs” att man &r pa ritt vig”.

Indikatorn dr delvis uppfylld.

3 Vad giller felmarginaler, statistisk sikerhet etc, hinvisas till inledningskapitlet och rubriken “Tolkning av
resultat i urvalsundersokningar bl a i SCB: s medborgarenkit”.
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Ett tryggare Linkoping — politisk vision®

| Linképing ska man kanna sig trygg. Man ska kunna leva
sitt liv fri fran brottslighet, vald och krankningar, men ocksa
med vetskapen om att man kan lita pa att valfardens tjans-
ter och trygghetssystem fungerar den dag man behéver
dem.

Mal 13. Linképing erbjuder vélfardstjanster med en hog
tillganglighet och god kvalitet.

Samlad bedomning O

Mal 13. Linkdping erbjuder valfardstjanster med en hdg tillganglighet och god kvalitet, &r delvis
uppfyllt.

Politisk idé’

(Samma som for mal 14)

I livets olika skeden, och ibland under hela livet, behover vi ménniskor stod fran den gemen-
samma vilfiarden. Ménniskor och familjer ska ha stora mojligheter att paverka genom egna
val, bade vem som utfor en insats och pa vilket sitt den utfors. Brukare, elever och foréldrar
som uppmuntras och tillats vara aktiva och engagerade ger ocksa bittre resultat.

Var utgangspunkt &r att ge medborgare i behov av omsorg ett samlat omhindertagande. Det
stiller hoga krav pa samordning inom kommunen, men ocksa pa samarbetet med bland annat
hilso- och sjukvarden.

Valfrihet och mangfald kriver att medborgare och brukare har kunskap och tillgang till bra
information utifran sina forutsittningar. Det maste vara mojligt att kunna jamfora olika
utforare och tjanster, sa att man ocksa kan gora ett aktivt val.

® Politisk vision for "Ett foretagsammare Linkoping” i Strategisk plan med évergripande mal for 2011-2014 s 5.
" Politisk idé for mal 13 och 14 i Strategisk plan med évergripande mal for 2011-2014 s 5-6.
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Maluppfyllelse for varje indikator — sammanstéllning

Indikator nr 1. Linképingsbornas betyg fér bemdétande och tillganglig-
het vad géller personal i kommunen

Forvantat resultat: Ska 6ka

Uppfdljning: Indikatorn &r inte uppfylld. SCB:s medborgarenkét (3 fragor om
bemétande av personal; B15 plus en fraga om tillganglighet till ansvariga tjansteman;
C1). 2009 varen respektive 2014 varen.

Malupp-
fyllelse

Indikator nr 2. Linképingsbornas betyg pa kommunal information
Foérvéntat resultat: Ska 6ka

Uppfdljning: Indikatorn &r inte uppfylld. SCB:s medborgarenkét (4 fragor om infor-
mation; C2). 2009 varen respektive 2014 varen.

Indikator nr 3. Linképingsbornas betyg pa bemdétande och tillgdnglig-
het vad géller politiker och kommunala verksamheter

Forvantat resultat: Ska 6ka

Uppfoljning: Indikatorn &r inte uppfylld. SCB:s medborgarenkat (En fraga om tillgang-
lighet till politiker; C1 plus 4 fragor om mdjligheter att paverka kommunala beslut o verk-
samheter; C3 plus 4 fragor om politikers ansvarstagande/beslut; C4 plus 3 fragor om
invanarnas méjligheter till inflytande; C5). 2009 varen respektive 2014 varen.

Indikator nr 4. Linkdpingsbornas betyg pa kommunens hemsida och
e-tjdnster

Forvantat resultat: Ska 6ka

Uppfoljning: Indikatorn &r inte uppfylld. SCB:s medborgarenkat (2 fragor om IT; D7:1-
2). 2009 varen respektive 2014 varen. Ev ny uppféljning av SKL:s undersdkning (2010,
2011) av kommunens hemsida. 2010 respektive 2014.

Indikator nr 5. Brukarnas betyg inom individ- och familjeomsorg da det
géller néjdhet och tillgdnglighet samt med helheten i sitt hjdlpbehov

Forvantat resultat: Ska bibehallas

Uppféljning: Indikatorn ar uppfylld. On:s brukarenkater. (Index. Fragor om: a.
helhetsomddme b. tillganglighet).

Indikator nr 6. Brukarnas betyg inom hemtjdnsten da det géller ndjdhet
och tillgdnglighet samt med helheten i sitt hjdlpbehov

Forvantat resultat: Ska 6ka

Uppféljning: Indikatorn &r inte uppfylld. On:s och An:s brukarenkater. Hemtjénst fér
yngre resp for aldre. (Index. Fragor om: a. helhetsomdéme b. tillgénglighet).




Fordjupad redovisning for varje indikator

Indikator nr 1. Linképingsbornas betyg for bemo6tande och tillganglighet vad
galler personal i kommunen

Det forvintade resultatet dr att LinkOpingsbornas betyg for bemdétande och tillgianglighet vad
giller personal i kommunen ska oka.

Tabellen nedan visar Linkopingsbornas betyg pa tre fragor i SCB:s medborgarundersokning,
2009 och 2014. Ursprungligen var planen att anvinda fyra fragor for utvirdering av indika-
torn, men en av dessa har SCB tagit bort i enkiten 2014. De tre fragorna som anvénds har
omformulerats nagot av SCB, men kan sannolikt i nigon man #nda vara jamforbara. Samtliga
formuleringar aterges nedan. Gul markering anger att ingen signifikant forandring har skett.

Tabell 3. Linképingsbornas betyg pa bemdétande och tillganglighet vad galler personal i
Linképing. 2009 och 2014. Kélla: SCB:s medborgarenkét.

Bemétande och tillgédnglighet vad géller personal Medelviarde Medelvarde
Linkdpingsbornas betyg (pa skala 1-10) 2009 2014

2009: Hur tycker du att servicen ar nar du har kontakt med personal i

din kommun? 6.7 6.6
2014: Hur ndjd ar du med den service du far nar du har kontakt med tjansteman eller ’ ’
annan personal i din kommun?

2009: Hur blir du bemétt nar du har kontakt med tjansteman eller

annan personal i din kommun? 6.8 6.7
2014: Hur ndjd ar du med hur du blir bemétt nar du har kontakt med tjansteméan eller ’ ’
annan personal i din kommun?

2009: Hur Iatt ar det att komma i kontakt med personal i din kommun?
2014: Hur ndjd ar du med hur Iatt det &r att komma i kontakt med tjansteman eller annan 6,1 6,2
personal i din kommun?

Av tabellen framgar det att fordndringarna av Linkopingsbornas betyg &r for sma pa samtliga
fragor, for att forindringarna ska vara signifikanta, dvs statistiskt sikerstillda®.

Indikatorn &r inte uppfylld.

¥ Vad giller felmarginaler, statistisk sikerhet etc, hiinvisas till inledningskapitlet och rubriken “Tolkning av
resultat i urvalsundersékningar bl a i SCB: s medborgarenkit”.
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Indikator nr 2. Linképingsbornas betyg pa kommunal information
Det forvintade resultatet &r att Linkdpingsbornas betyg pa kommunal information ska oka.

Tabellen nedan visar Linkopingsbornas betyg pa tre fragor i SCB:s medborgarundersokning,
2009 och 2014. Ursprungligen var planen att anvinda fyra fragor for utvirdering av indika-
torn, men en av dessa har SCB tagit bort i enkédten 2014. En av de tre har omformulerats, men
kan sannolikt i nagon man dnda vara jamforbar. Omformuleringar aterges nedan. Gul marke-
ring anger att ingen signifikant fordndring har skett.

Tabell 4. Linkdpingsbornas betyg pa kommunal information i Linképing. 2009 och 2014.
Kalla: SCB:s medborgarenkét.

Kommunal information Medelvarde Medelvéarde

Linképingsbornas betyg (pa skala 1-10) 2009 2014

2009: Hur ndjd ar du med kommunens information om sina

verksamheter? 6.1 6.5

2014: Hur ndjd ar du med tillgangen till information om kommunen och dess ’ ’

verksamheter?

Hur ndjd ar du med i hur god tid kommunen informerar om viktiga 6.1 6.4

arenden? ; 5

Hur néjd ar du med tydligheten i kommunens information? 6,0 6,3

Av tabellen framgar det att fordndringarna av Linkopingsbornas betyg ér for sma pa samtliga
fragor, for att fordndringarna ska vara signifikanta, dvs statistiskt siikersta'lldag, dven om forsta
fragan pekar pa ndgon form av majlig, positiv trend.

Indikatorn &r inte uppfylld.

Indikator nr 3. Linképingsbornas betyg pa bemétande och tillganglighet vad
galler politiker och kommunala verksamheter

Det forvintade resultatet &r att LinkOpingsbornas betyg pa bemétande och tillgidnglighet vad
giller politiker och kommunala verksamheter ska oka.

Tabellen nedan visar Linkdpingsbornas bedomning av sex av 12 olika variabler i SCB:s
medborgarundersokning, 2009 och 2014, som var planerade att anvindas for utviardering av
indikatorn. Sex variabler har SCB tagit bort eller omformulerat sa att jamforbarheten har
forsvunnit. Gul markering anger att ingen signifikant foérdandring har skett.

? Vad giller felmarginaler, statistisk sikerhet etc, hiinvisas till inledningskapitlet och rubriken *Tolkning av
resultat i urvalsundersokningar bl a i SCB: s medborgarenkit”.
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Tabell 5. Linképingsbornas betyg pa bemoétande och tillganglighet vad galler politiker och
kommunala verksamheter 2009 och 2014. Kélla: SCB:s medborgarenkét.

Linképingsbornas betyg pa bemoétande och tillgénglighet vad géller Medelvarde Medelvéarde

politiker och kommunala verksamheter (pa skala 1-10) 2009 2014
Hur néjd ar du med invanarnas mdjligheter att komma till tals med
" 5,2 5,6
kommunens politiker?
Hur néjd ar du med hur kommunens politiker lyssnar till invanarnas 49 51
synpunkter? ’ ’
Hur ndéjd ar du med invanarnas maéjligheter att paverka inom de
4,5 4,8
kommunala verksamheterna?
Hur néjd ar du med i vilken utstrédckning dina &sikter i stort finns
: 5,1 5,3
representerade bland kommunens partier?
Hur néjd ar du med hur kommunens politiker arbetar féor kommunens
" 5,8 5,9
bésta?
Hur néjd &r du med hur ansvarstagande kommunens politiker ar? 54 5,7

Av tabellen framgar det att fordndringarna av LinkGpingsbornas betyg ir for sma pa samtliga
fragor, for att forindringarna ska vara signifikanta, dvs statistiskt sékerstillda'®, iven om
forsta fragan pekar pa nagon form av mojlig, positiv trend.

Indikatorn dr inte uppfylld.

Indikator nr 4. Linképingsbornas betyg pa kommunens hemsida och e-tjanster

Det forvintade resultatet ér att Linkdpingsbornas betyg pa kommunens hemsida och e-tjédnster
ska oka.

SKL:s kommunjamférelser

2009 genomforde SKL en forsta undersokning av alla kommuners webbplatser, kallad “’Infor-
mation till alla”, genom att lata ett externt team av studenter granska alla webbplatser. Om-
raden som Oppenhet och paverkan, forskola, grundskola, gymnasieskola, dldreomsorg, indi-
vid- och familjeomsorg, handikappomsorg, bygga och bo, gator/végar, miljé/renhallning,
tillstand, néringsliv, krisinformation m m, ideell sektor och kultur & fritid har granskats och
podngsats. 2012 lades fragor om e-tjanster till i undersokningen. En sammanslagen kommun-
ranking har sedan gjorts for varje ar. I tabellerna nedan redovisas Linkopings kommuns resul-
tat samt ranking gentemot landets dvriga kommuner, for 2010 till 2013.

19 Vad giller felmarginaler, statistisk séikerhet etc, hinvisas till inledningskapitlet och rubriken *Tolkning av
resultat i urvalsundersokningar bl a i SCB: s medborgarenkiit”.

11



Tabell 6. Linképings poang i SKL:s kommunranking av kommuners hemsidor och e-
tjanster. 2010 — 2014. Kalla: SKL. Information till alla.

Linkdpings poéng i SKL:s kommun-

: 2010 2011 2012 2013
ranking

Resultat (max 100 poang) 87 91 89 90

Av tabellen framgar det att Linkoping ligger runt 90 poing. Ligsta respektive hogsta
kommunpoing dr 30 respektive 94 poing.

Tabell 7. SKL:s bedémning av kommuners hemsidor och e-tjanster. 2009 — 2014.
Kalla: SKL. Information till Alla.

Linkoépings placering pa SKL:s

. 2010 2011 2012 2013
kommunranking

Ranking av kommunens hemsidor 7 5 4 14
(I Sverige finns det 290 kommuner)

Av tabellen framgar det att Linkoping ligger vil framme vad giller bade hemsida och e-tjin-
ster, med en 14:onde placering pa den aterkommande SKL-undersokningen.

2014 gjorde SKL dven en sirskild granskning av kommunens e-tjdnster och appar. I denna
fick Linkoping 13 av 14 mojliga podng. 186 kommuner ingick i den undersokningen. Lin-
koping hamnade tillsammans med ett antal andra kommuner pa en andra plats.

SCB:s medborgarundersbkning

Tabellen nedan visar Link6pingsbornas bedomning av tva fragor i SCB:s medborgarunder-
sokning, 2009 och 2014. Gul markering anger att ingen signifikant fordndring har skett. I
tabellen har en ny fraga om bredband dven skjutits in. Den &r inte fargmarkerad.

Noterbart &r att svarsfrekvensen dr mycket lag pa fragorna om kommunens hemsida. Bara 65
procent av dem som har besvarat en enkét har svarat pa fraigan om man dr ndjd med informa-
tionen pa hemsidan och bara 52 procent pa fragan om e-tjinster. Detta kan jamforas med
fragan om bredband pa vilken 83 procent av dem som har besvarat en enkit ocksa har svarat
pa just den fragan. Mojligen kan den laga svarsfrekvensen forklaras med att manga av dem
som har fatt en enkdt inte anvinder hemsidan sdrskilt mycket. En annan forklaring kan vara
att man helt enkelt inte har nagon uppfattning. Kommunikationsavdelningens egen statistik
visar att det pa hemsidan i snitt gérs 200 000 besok i manaden.
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Tabell 8. Linképingsbornas betyg pa kommunens hemsida och e-tjanster. 2009 och 2014.
Kalla: SCB:s medborgarenkét.

Linképingsbornas betyg pa kommunens hemsida och e-tjanster. Medelvirde Medelvéarde
(Skala 1-10) 2009 2014
Hur néjd &r Du med den information som du kan f& pa kommunens
. 6,4 6,6
hemsida?
Hur néjd ar Du med de e-tjanster som du har tillgang till via kommunens
) 6,2 6,6
hemsida?
Uppgift saknas
Hur néjd &r Du med din tillgang till bredband? Fragan fanns 7,5
inte med 2009

Av tabellen framgar det att fordndringarna av Linkopingsbornas betyg édr for sma pa de bada
jimforbara fragorna, for att forindringarna ska vara signifikanta, dvs statistiskt sikerstillda'',
dven om fragan om e-tjanster pekar pa nagon form av mojlig, positiv trend. Noterbart &r att
fragan om bredband far ett hogre betyg och att svarsfrekvensen pa den fragan dr hogre.

Sammanfattning

SKL:s mitningar tyder pa att Linkoping ligger mycket bra till i relation till andra kommuner i
utveckling av hemsida och e-tjanster. Emellertid svarar SKL:s mitningar inte pa fragan om
hur Linkopingsbornas upplevelser ser ut. I SCB:s medborgarundersokning visar Linkopings-
bornas betyg pa nagon form av mojlig, positiv trend och fragan om bredband ligger nira
virderingen “mycket n6jd”. And4 riicker resultaten inte till for att indikatorn ska var uppnadd,
sa som den dr formulerad.

Indikatorn dr inte uppfylld.

Indikator nr 5. Brukarnas betyg inom individ- och familjeomsorg da det géller
ndjdhet och tillganglighet samt med helheten i sitt hjalpbehov

Det forvintade resultatet &r att brukarnas “betyg” inom individ- och familjeomsorg, da det
giller nojdhet och tillgdnglighet samt med helheten i sitt hjdlpbehov ska bibehallas.

Omsorgsndmnden har utfort brukarenkéter inom individ- och familjeomsorg 2008, 2010 och
2012. Resultaten redovisas i form av index.

I tabellen nedan redovisas index for nojdhet/helhetsomdomet bland brukarna.

"' Vad giller felmarginaler, statistisk sikerhet etc, hénvisas till inledningskapitlet och rubriken “Tolkning av
resultat i urvalsundersokningar bl a i SCB: s medborgarenkit”.
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Tabell 9. Brukarnas helhetsomdome av den hjalp man far inom individ- och familjeomsorg.
Tva fragor. 2010 och 2012. Kélla: Omsorgskontoret.

Helhetsomdéme individ- och familje- Medelvarde Medelvarde
omsorg

Jag ar nojd med den hjalp jag far/Jag skulle

rekommendera en van som befann sig i en 2010 2012
liknande situation att s6ka stéd hos verksam-

heten

Brukarnas omddéme (index 1-100) 91 91

Av tabellen framgar det att brukarnas (individ- och familjeomsorg) uppfattning vad géller
helhetsomdome ligger pa index 91 bade ar 2010 och ar 2012, vilket &r ett mycket hogt virde.

Tabell 10. Brukarnas omdéme vad galler tillgdnglighet inom individ- och familjeomsorg.
Fem fragor. 2010 och 2012. Kélla: Omsorgskontoret.

Tillganglighet individ- och familjeomsorg Medelvarde Medelvarde
De tider verksamheten gar att na ar bra/Jag

far stéd i den omfattning jag 6nskar/Jag har

fatt hjalp och stéd inom rimlig tid/Personalen

har tillrackligt med tid fér mig/Det ar latt att 2010 2012
komma i kontakt med verksamheten

Brukarnas omddéme (index 1-100) 87,0 88,2

Av tabellen framgar det att brukarnas uppfattning inom individ- och familjeomsorg, vad gil-
ler tillgéinglighet, har okat fran index 87,0 ar 2010 till index 88,2 ar 2012.

Indikatorn dr uppfylld.'?

Indikator nr 6. Brukarnas betyg inom hemtjansten da det géller ndjdhet och till-
ganglighet samt med helheten i sitt hjalpbehov

Det forvintade resultatet &r att brukarnas “betyg” inom hemtjinsten, da det géller n6jdhet och
tillgénglighet samt med helheten i sitt hjdlpbehov ska oka.

Omsorgsndmnden och dldrendmnden har utfort brukarenkéter inom hemtjdnsten 2008 och
2010. Dessa ar raknades savil personer dver 65 ar och under 65 ar (ar 2010 var 624 stycken
svarande Over 65 ar och 34 stycken var yngre). 2012 uppdelades pa brukare under 65 ar och
brukare 65 ar eller dldre. 2012 ars enkiit for dldre jamfors med 2010 ars enkit dir dven de 34
personerna som &r yngre dn 65 ar finns med. De yngre dr nagot mer kritiska. Dessa bedoms
inte var tillrickligt manga for att avgora resultatet i en jamforelse. I sa fall gynnar det ett
bittre resultat 2012 @n 2010, vilket redovisningarna nedan inte visar pa.

"2 Kommentar frin omsorgsforvaltningen: Resultaten ligger stadigt pa en mycket hog niva éver aren, omkring
index 90 inom alla frageomraden. Vid nya malformuleringar kan det vara svart att stilla krav pa att ytterligare
forbdttra resultatet, men det dr angelédget att bibehdlla den mycket hoga graden av nojdhet med de sociala
tjdnsterna.
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Nir det géller hemtjdnst for yngre (under 65 ar) har emellertid bara en riktad brukarenkit
genomforts vid ett tillfalle (2012). Tidigare rdknades den gruppens resultat ihop med ovrig
hemtjédnst. Resultaten redovisas i form av index.

Brukare yngre &n 65 ar

En sirskild hemtjdnstenkét for personer under 65 ar har endast genomforts vid ett tillfille, ar
2012. Dirfor finns det ingen mdjlighet att virdera om ndjdheten okat. I tabellerna nedan
redovisas index for ndjdhet/helhetsomdomet pa denna enkit.

Tabell 11. Brukarnas helhetsomdéme (yngre an 65 ar) av den hemtjanst de far. Tva fragor.
2012. Kélla: Omsorgskontoret.

Helhetsomdéme hemtjanst (yngre @n 65 ar) Medelvarde Medelvarde
Jag ar i helhet n6jd med den hjélp jag far/Jag

skulle rekommendera en védn som befann sig i

en liknande situation att anvénda samma 2010 2012
hemtjanstutférare/féretag som jag

Brukarnas omddéme (index 1-100) Uppgift saknas 75,4

Av tabellen framgar det att brukarnas (hemtjénst yngre @n 65 ar) uppfattning 2012, vad giller
helhetsomdome ligger pa index 75,4, vilket kan ligga till grund for senare uppfoljningar.

Tabell 12. Brukarnas omdéme (yngre &n 65 ar) vad galler tillganglighet inom hemtjansten.
Fyra fragor. 2012. Kélla: Omsorgskontoret.

Tillganglighet hemtjénst (yngre an 65 ar) Medelviarde Medelvarde
Jag tycker jag far s mycket hemtjénst jag

behoéver /Jag far hemtjénst den tid jag sjalv

6nskar/kommer den tid som har

overenskommits/Det &r latt att komma i 2010 2012
kontakt med personalen i hemtjansten
Brukarnas omddéme (index 1-100) Uppgift saknas 77,6

Av tabellen framgar det att brukarnas (hemtjanst yngre &n 65 ar) uppfattning 2012, vad giller
tillgdnglighet ligger pa index 77,6, vilket kan ligga till grund for senare uppf6ljningar.
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Brukare 65 ar eller dldre

I tabellerna nedan redovisas index for nojdhet/helhetsomdomet bland brukarna 65 ar eller
dldre.

Tabell 13. Brukarnas helhetsomdéme (65 ar eller dldre) av den hemtjanst de far. Tva fragor.
2010 och 2012. Kalla: Omsorgskontoret.

Helhetsomdéme hemtjéanst (65 ar eller
aldre)

Om du lamnar ett helhetsomdéme om hur néjd
du ar med boservice respektive personlig 2010 2012
omvardnad, hur skulle det se ut?

Brukarnas omdéme for bade boservice
respektive personlig omvardnad (index 1-100)

Medelvarde Medelvarde

80 79,3

Av tabellen framgar det att brukarnas (hemtjénst 65 ar eller dldre) uppfattning 2012 vad giller
helhetsomdome ligger pa index 79,3 ar 2012 mot index 80 ar 2010, dvs nojdheten har inte
okat, utan snarare minskat.

Tabell 14. Brukarnas omdome (65 ar eller dldre) vad galler tillgédnglighet hemtjansten. En
fraga. 2010 och 2012. Kalla: Omsorgskontoret.

Tillgénglighet hemtjanst (65 ar eller aldre) ~ Medelvarde Medelvarde

Hur néjd ar du med dina majligheter att snabbt
fa kontakt med hemtjanstens personal om du 2010 2012
skulle behéva det?

Brukarnas omddéme (index 1-100) 85,5 84,1

Av tabellen framgar det att brukarnas (hemtjanst 65 ar eller dldre) uppfattning 2012 vad géller
tillgdnglighet ligger pa index 84,1 ar 2012 mot index 85,5 ar 2010, dvs ndjdheten har inte
okat, utan snarare minskat.

Socialstyrelsens éppna jamférelser
I diagrammet nedan redovisas uppgifter fran Socialstyrelsens Oppna jamforelser 2013 gil-

lande hur n6jd man é&r i sin helhet med sin hemtjidnst. Uppgifterna avser Linkoping i jam-
forelse med fem andra kommuner, som man ofta jamfor sig med 1 dessa sammanhang.
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Diagram 1.  Brukarnas helhetsomdéme i Linképing 2013 i jamférelse med riket och fem andra
kommuner. Kélla: Socialstyrelsen.

Hur néjd eller missnéjd d&r du sammantaget med den hemtjanst du har?

Riket
Orebro
Vésteras
Norrképing
Joénkdping

Eskilstuna

Linkdping

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Mycket ndjd/ Ganska nojd = Varken ndjd eller missndjd u Ganska missndjd/ Mycket missnéjd

Av tabellen framgar det att 91 procent av de personer som har hemtjinst i Linkoping &r
mycket nojda eller ganska ndjda med hemtjinsten i sin helhet. Resultatet for Linkoping ligger
i Overkant av de jamférda kommunerna. Nojdhetstalen har 6kat mellan 2012 och 2013.

Nir det giller samma fraga men rorande dldreboende dr omdomena for Linkoping bland de
hogsta for jimforbara kommuner och hogre dn genomsnittet for landet. Nojdhetstalen har dkat
mellan 2012 och 2013.

Sammanfattning

Resultaten pekar mot lite olika hall, men den enligt utvirderingsplanen valda indikatorn har
inte okat sa som det har forvintats.

Indikatorn &r inte uppfylld.13

3 Kommentar fran omsorgsforvaltningen: Det finns en hog tillginglighet till olika typer av vard- och omsorgs-
insatser inom Linkdpings kommun. Det finns en stor variation av stddinsatser riktade till minniskor med olika
behov, bade barn, unga, vuxna och #ldre personer med olika typer av funktionsnedsittningar, vad giller olika
typer av boenden och kortare eller lingre stodinsatser. Vidare dr det mojligt att soka hjdlp pa ett enkelt sitt ge-
nom att man sjélv kan vénda sig direkt till den verksamhet man tycker passar, sk ”serviceerbjudanden” utan
foregdende bistandsprovning. Det finns ocksa lotsfunktioner som ska underlitta for den enskilde att hitta ritt,
t ex dldrelots, LSS-lots och demensteam for demenssjuka och deras nérstaende. Dérutover finns det flera olika
mottagningar som #r ldtta att kontakta for information och radgivning. P4 kommunens hemsida och i informa-
tionbroschyrer finns utforlig information om olika vard- och omsorgsinsatser och vart man kan vinda sig. Ingen
behover, forutom i undantagsfall, vinta langre d4n 3 manader innan man erbjuds ldgenhet i ett dldreboende. Stra-
van ir att de dldre sa langt som mojligt ska fa sina 6nskemal tillgodosedda nir det géller hemtjénst och vard-
bostad. De valda indikatorerna méter inte alla dessa saker och ger dérfor inte en heltickande helhetsbild. Resul-
taten i brukarenkiterna ligger emellertid pa en mycket hog niva 6ver aren, omkring index 80 inom alla frage-
omraden. Det finns ocksa en stabilitet i brukarnas omdome pé en jamn och hog niva fran 2009 och fram till
2012. Vid nya malformuleringar kan det vara svart att stilla krav pa att ytterligare forbittra resultatet, men det &r
angeléget att bibehélla den mycket hoga graden av ngjdhet med de sociala tjénsterna.
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Mal 14. Manniskor har stora mdéjligheter att géra egna val
inom valfardens tjanster.

Samlad bedomning Q

Mal 14. Manniskor har stora méjligheter att géra egna val inom vélfardens tjanster, ar inte
uppfyllt.

Politisk idé'

(Samma som for mal 13)

I livets olika skeden, och ibland under hela livet, beh6ver vi ménniskor stod fran den gemen-
samma vilfiarden. Méanniskor och familjer ska ha stora mojligheter att paverka genom egna
val, bade vem som utfor en insats och pa vilket sitt den utfors. Brukare, elever och foréldrar
som uppmuntras och tillats vara aktiva och engagerade ger ocksa bittre resultat.

Var utgangspunkt dr att ge medborgare i behov av omsorg ett samlat omhéndertagande. Det
stiller hoga krav pa samordning inom kommunen, men ocksa pa samarbetet med bland annat
hilso- och sjukvarden.

Valfrihet och mangfald kriaver att medborgare och brukare har kunskap och tillgang till bra
information utifran sina forutsittningar. Det maste vara mojligt att kunna jimfora olika ut-
forare och tjédnster, sa att man ocksa kan gora ett aktivt val.

" Politisk idé for mal 13 och 14 i Strategisk plan med évergripande mdl for 2011-2014 s 5-6.
18



Maluppfyllelse for varje indikator — sammanstéllning

Malupp-
fyllelse
Indikator nr 1. Brukarnas betyg inom individ- och familjeomsorg da det O
géller méjligheter att kunna paverka det stéd man far
Férvéantat resultat: Ska 6ka
Uppfdljning: Indikatorn &r inte uppfylld. On:s brukarenkat om sociala stdédinsatser
(Index. Fragor om delaktighet).
Indikator nr 2. Brukarnas betyg inom hemtjdnsten (bade éver och O

under 65 ar) pa sina mdéjligheter att paverka det stéd man far och sina
mdjligheter att géra egna val.

Forvantat resultat: Ska 6ka

Uppféljning: Indikatorn &r inte uppfylld. On:s och An:s brukarenkater till personer med
hemtjanst, fér yngre resp aldre (Index. Fragor om mdjligheter att paverka).

Fordjupad redovisning for varje indikator

Indikator nr 1. Brukarnas betyg inom individ- och familjeomsorg da det galler
mojligheter att kunna paverka det stéd man far

Det forvintade resultatet &r att brukarnas “betyg”, inom individ- och familjeomsorg, da det
giller mojligheter att kunna paverka det stod man far, ska 6ka. Omsorgsnamndens brukar-
enkédter inom hemtjidnst har anvints (samma som ovan). Resultaten redovisas i form av index.
I tabellen nedan redovisas index for delaktighet.

Tabell 15. Brukarnas omdoéme inom individ- och familjeomsorg vad géller méjligheter att
kunna paverka det stod man far. Tre fragor. 2010 och 2012. Kélla: Omsorgs-
kontoret.

Delaktighet inom individ- och familjeomsorg
Personalen tar hénsyn till mina 6nskemal/ Jag far det
stéd och de insatser som vi har kommit 6verens

Medelvarde Medelvarde

om/Jag far det stéd de tider jag énskar (bara med 2010 2012
2012)?
Brukarnas omddéme (index 1-100) 89,2 88,6

Av tabellen framgar det att brukarnas (individ- och familjeomsorg) uppfattning vad giller
delaktighet ligger pa index 89,2 ar 2012 mot index 85 ar 2009, dvs ndjdheten har minskat.

Indikatorn &r inte uppfylld.15

'> Kommentar fran forvaltningen: Resultaten ligger stadigt pa en mycker hog niva 6ver &ren, omkring index 90
inom alla frageomraden. Vid nya malformuleringar kan det vara svart att stilla krav pa att ytterligare forbdittra
resultatet, men det dr angelédget att bibehdlla den mycket hoga graden av nojdhet med de sociala tjdnsterna.
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Indikator nr 2. Brukarnas betyg inom hemtjansten (bade 6ver och under 65 ar)
pa sina mojligheter att kunna paverka det stéd man far och sina méjligheter att
gora egna val.

Det forvéntade resultatet &r att brukarnas “betyg” pa hemtjdnsten, da det géller mojligheter att
kunna paverka det stdd man far, ska 6ka. Omsorgsnamndens brukarenkéter har anvints (sam-
ma som ovan). Resultaten redovisas i form av index.

Brukare yngre &n 65 ar

I tabellen nedan redovisas index for delaktighet.

Tabell 16. Brukarnas betyg inom hemtjansten (under 65 ar) pa sina moéjligheter att kunna
paverka det stod man far och sina méjligheter att géra egna val. Tre fragor. 2010
och 2012. Kalla: Omsorgskontoret.

Delaktighet inom hemtjénst (yngre an 65 ar) Jag far

det stéd och de insatser som vi har kommit Gverens Medelvarde  Medelvarde
om/Jag far vara delaktig i utformandet av innehallet i
min hemtjanst/ Jag kan paverka vem eller vilken 2010 2012

personal jag vill ha.

Brukarnas omddéme (index 1-100) Uppgift saknas 72,2

Av tabellen framgar det att brukarnas (yngre dn 65 ar) uppfattning 2012 vad giller delaktighet
ligger pa index 72,2, vilket kan ligga till grund for senare uppfoljningar.

Brukare 65 ar eller dldre

I tabellen nedan redovisas index for delaktighet bland brukarna 65 ar eller &ldre.

Tabell 17. Brukarnas omdome inom hemtjansten (65 ar eller aldre) vad galler méjligheter att
kunna paverka det stod man far. En fraga. 2010 och 2012. Kélla: Omsorgs-
kontoret.

Delaktighet inom hemtjansten (65 ar eller éldre) Medelvarde Medelvarde
Hur néjd ar du med dina méjligheter att paverka vem,

eller vilka, av personalen som ger servicen? 2010 2012
Brukarnas omddéme (index 1-100) 73,7 70,4

Av tabellen framgar det att brukarnas (hemtjanst dldre &n 65 ar) uppfattning vad giller delak-
tighet ligger pa index 70,4 ar 2012 mot index 73,7 ar 2009, dvs n6jdheten har minskat.
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Socialstyrelsens éppna jamférelser

I diagrammet nedan redovisas uppgifter fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2013
gillande hur n6jd man dr med att personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal om hur
hjilpen skall utforas. Uppgifterna avser med Linkoping i jamforelse med fem andra
kommuner, som man ofta jimfor sig med i1 dessa sammanhang.

Diagram 2.  Upplevelser av att personalen tar hdnsyn till brukarens asikter och énskemal om
hur hjélpen skall utféras. Linképing i jamférelse med sex andra kommuner och
riket totalt. 2013. Kélla: Socialstyrelsen.

Personalen tar hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjélpen skall
utféras

Riket
Orebro
Vésteras
Norrképing
Jonképing
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Link6ping
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mJa, alltid/ Oftast mlbland m®Sallan/ Nej, aldrig

Av diagrammet framgar det att 88 procent av de personer som har hemtjinst i Link&pings
kommun anser att personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal om hur hemtjédnsten ska
utforas. Resultatet for Linkoping ligger ungefir som dvriga jimférbara kommuner.

Sammanfattning

Socialstyrelsens rapport visar att Linkdping ligger vil framme i landet da det giller delaktig-
het. Emellertid visar omsorgsndmndens och dldrendmndens egna undersokningar (dvs den
indikatorn som ska mitas enligt utvirderingsplanen) att kéinslan av att vara delaktig inte har

okat i métningen 2012 gentemot 2009, sa som det forvintades.

Indikatorn &r inte uppfylld.16

16 K ommentar fran omsorgsforvaltningen: Nir det giller olika typer av vilfiardstjanster inom stéd, vard och om-
sorg i Linkoping har den enskilde stora méjligheter att gora egna val, bade nir det giller val av insats och val av
utforare. Inom hemtjénsten finns det 17 utforare att vilja pa. Nér det géller val av sérskilt boende har alla #ldre
mojlighet att kvarsta i ko tills man far nagot av de boenden man helst 6nskar. Det finns méanga sirskilda boenden
att vilja bland. Nar det giller daglig verksamhet for utvecklingsstorda finns ocksa mojlighet att vilja bland ett
brett utbud av verksamheter. Mojligheten att paverka innehallet i stod- och omsorgsinsatser #r minst lika viktigt
som mojligheten att vilja utforare. Inom ramen for de tjdnster som erbjuds, som grundar sig pa lagstiftning och
kommunala riktlinjer, finns det stora mojligheter att sjdlv bestimma vilken hjdlp man vill ha. Som tidigare pé-
pekats finns fler lotsfunktioner. Inom #dldreomradet finns en sérskild anstélld person, en dldreombudsman, vars
uppgift bland annat &r att ta del av synpunkter och klagomal fran enskilda, anhoriga, gode mén med flera och
ddrigenom ge stod till den enskilde.
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