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Styr- och ledningssystem

Kommunfullméaktige ar kommunens hogsta politiska organ och viljs av kommuninvénarna i all-
manna val.

Kommunfullmiktiges ansvar ar att styra kommunkoncernens verksamhet. Detta gor Kommun-
fullmaktige genom att organisera verksamheten i nimnder, bolag och kommunalférbund samt
genom att besluta om mal, riktlinjer och medel fér verksamheten.

Utgangspunkten for styrningen dr kommunfullméktiges 1angsiktiga vision samt vid varje tidpunkt
giallande lagar, forordningar och annan statlig styrning.

Kommunkoncernen bestar av styrelser, nimnder, bolag och kommunalférbund, vars ansvarsom-
raden regleras genom reglementen, bolagsordningar och forbundsordningar. Infor varje ny man-
datperiod faststiller kommunfullmiktige ett politiskt program for mandatperioden. Dar visas vad
kommunkoncernen ska prioritera och uppna under mandatperioden.

Kommunfullmiktige beslutar ocksa om kommunens budget, som bland annat innehaller ekono-
miska ramar samt mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Motsvarande handling for
bolagen uppstar nar kommunfullméktige beslutar om dgardirektiv och for kommunalférbunden
genom beslut om overenskommelser (kommunstyrelsebeslut).

Styrningen ska genomsyra verksamhet och arbetsformer. I styrningen finns olika roller och an-
svarsnivaer — fran kommunfullmaktige till chef och medarbetare.

Diarienummer: KS 2014-373

Dokumentansvarig: Kommundirektor

Adresserat till: Samtliga namnder, styrelser, bolag och
kommunalférbund

Tidpunkt for aktualitetsprovning: 2018-01-01
Tidpunkt for senaste revidering: 2015-02-24
Relaterade styrdokument: - Sokord: Styra, styrning, leda, ledning
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Organisation

Link6pings kommunkoncern

Kommunkoncernen bestar av styrelser, nimnder, helt eller delvis kommunégda bolag samt kom-
munalforbund. Kommunens bolag kan i sin tur dga dotterbolag.

Styrelser, namnder, bolag och kommunalférbund har ansvar for att organisera sin verksamhet sa
att kommunfullmaktiges méal och riktlinjer kan uppnas.

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har uppsikt (uppfoljning, utviardering, kontroll) 6ver kommunkoncernens verk-
samhet. Nar det giller kommunen leder och samordnar kommunstyrelsen forvaltningen av dess
angeldgenheter. Kommunstyrelsen dterrapporterar till kommunfullmaktige.

Linkdpings kommun
Kommunen &r organiserad efter en bestillar-utférarmodell men med tydliga inslag av brukarstyr-
ning. Detta innebar att sdval nimnd som brukare kan vara bestéllare av verksamhet.

Namnder

Namnderna ansvarar for myndighetsutovning och/eller utforande av verksamhet. Myndighetsut-
ovning innebar att kommunen enligt lag fattar beslut som ror en kommuninvanare, ett foretag, en
forening etc. Ett myndighetsbeslut kan vara bade positivt eller negativt f6r den som beslutet ror.
Det handlar oftast om att kommunen med stod i lagen och kommunens regler kan besluta om en
forman, rattighet, skyldighet eller bestraffning.

Utforande av verksamhet kan komma till stind pa foljande sitt:
- namnden ger uppdrag eller sluter ett internt avtal med nagon annan del av kommunens
organisation
« nimnden handlar upp och/eller sluter avtal med intern eller extern utforare
e brukaren valjer utforare

Nar verksamhet handlas upp i konkurrens far bade interna och externa utforare lamna anbud pa
den verksamhet som ska utforas. Ansvarig nimnd foljer upp att verksamheten utfors enligt avta-
let/bestallningen.

I utforarstyrelsen finns verksamhet som ar konkurrensutsatt eller ar mojlig att utsitta for konkur-
rens. Utforarstyrelsen far inget budgetanslag av kommunfullméktige utan siljer sina tjanster till
den 6vriga kommunorganisationen.
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Styrning
Link6pings kommunkoncern

Kommunkoncernens verksamhet ska vara dndamalsenlig och kostnadseffektiv.
Med dndamalsenlig menas att verksamheten ska vara kvalitetssiakrad och efterleva kommunens
politiska ambitioner.

Med kostnadseffektivitet menas kostnaden for en viss atgird i forhallande till nyttan av densam-
ma. Det innebar att koncernens verksamheter ska striva efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvinder kommunens tjanster.

Verksamhetsresultatet ar centralt, det vill saga det resultat och de effekter som verksamheten far
for de som anvander koncernens tjanster.

Verksamheten ska styras utifran fem évergripande strategier:

* Helhet foére delar

Alla som har ansvar for nagon del av koncernens verksamhet ska ta hansyn till helhetsper-
spektivet i sin styrning. Ett mervarde for koncernens samlade verksamhetsresultat ska efter-
striavas. Aven deligda bolag ska bidra till ett sidant mervirde.

 Fokus pa vésentligheter och uppmérksamhet pa risker

For att kunna fokusera pa det som ar visentligt i verksamheten ar det viktigt att skapa en bild
av hur den egna verksamheten passar in i helheten. Det ar ocksa viktigt att uppméarksamma de
risker som kan finnas i verksamheten. Tva aspekter pa risk méaste alltid vigas mot varandra,
dels sannolikheten for att nagot ska intraffa dels vilka konsekvenser som i sa fall uppstar.

e Langsiktighet i agerandet

Verksamheten ska alltid efterstrava langsiktiga losningar nar det uppstér problem i verksam-
heten daven om detta initialt blir dyrare dn en mer tillfallig 16sning. Tillfalliga 16sningar kan
ofta bli dyrare i langden.

¢ Dialog, samspel och éppenhet

Verksamheten ska genomsyras av 6ppenhet och offentlighet. Dialog ska efterstravas av alla ak-
torer for att fa ett sa bra resultat som mojligt. Samspel ska ske savil inom organisationen som
med externa parter. Det dr viktigt att kunna jaimfora den egna verksamheten med andra organi-
sationer som bedriver motsvarande verksamhet for att pa basta sitt lo0sa koncernens uppgifter.

* Vid konflikt mellan mal och medel géller medlen

Tillgangen till ekonomiska och andra resurser satter granser for maluppfyllelsen och darmed
verksamhetens omfattning. Om tvingande lagstiftning orsakar overskriden medelsram ska
namnden snarast anmala detta till kommunstyrelsen.
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Dar idéer blir verklighet

I Linkoping blir idéer verklighet. Linkopings kommun och Linképings kommunala bolag gar i spet-
sen for Linkopings innovationsklimat i sin stravan efter en s &ndamaélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet som mgjligt. Detta sker genom ett stindigt pagaende utvecklingsarbete. I Link6pings
kommun moter beslutsfattare och medarbetare framtidens samhallsutmaningar genom en aktiv
omvarldsbevakning och ett systematiskt tillvaratagande av idéer.

”Dar idéer blir verklighet” innebar i Linkopings kommun att chefer, medarbetare och externa utfo-
rare tar ett stort ansvar for att ta till vara pa idéer som kan utveckla verksamheten.

Grunden till detta ldggs genom ett respektfullt och engagerat ledarskap, ett gott medarbetarskap
och goda relationer i 6vrigt.

« Ledarskapet handlar fraimst om att stimulera vilja och forutsiattningar att ta ansvar

« Medarbetarskapet handlar framst om att ta ansvar, att kommunicera rakt och arligt och
att visa respekt for varandra

« Ovriga relationer, med sivil interna som externa parter, ska leda till 6msesidigt ansvars-
tagande och forverkligande av idéer

Linkopings kommun arbetar ocksa med att stimulera ett aktivt innovations- och utvecklingsarbete
i naringslivet och det omgivande samhaillet genom insatser for att skapa goda utvecklingsmiljGer.
Linkopings kommun och de kommunala bolagen ska anvinda upphandlingar som ett aktivt verk-
tyg for att framja tjanste- och produktutveckling genom tydlig kravstillning.
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Link6pings kommun

Karnvarden

Linkopings kommuns kiarnvarden dr en sammanfattning av kommunens identitet — vad kommu-
nen vill star for och hur kommunen vill uppfattas. Kdrnvirdena "modiga, manskliga, mangfaset-
terade” ska genomsyra allt och alla i organisationen.

Decentraliserad styrning

Decentraliserad styrning ar en viktig utgdngspunkt for “dar idéer blir verklighet”. Kommunfull-
maktige, styrelser och naimnder ska strava efter att delegera de beslut som inte enligt lag, for-
ordning eller annan statlig styrning méste fattas av dem. Aven forvaltningarna ska striva efter
att fatta beslut 1angt ut i organisationen dar s ar mgjligt. Politiker och 6verordnade chefer har
dock alltid det 6vergripande ansvaret’ vilket forutsétter en vil fungerande dialog och uppfoljning
mellan olika ansvarsnivaer.

For att en decentraliserad styrning ska kunna fungera kravs att det finns ett tillrackligt stort
handlingsutrymme for sévil chefer som medarbetare i de olika verksamheterna.

Mal, matt och resultat

Malen ska sé langt som det ar majligt beskriva verksamhetsresultatet. Darfor behovs kunskap
om vad som ar Andamalsenligt ur ett medborgar- och brukarperspektiv. Matt och indikatorer
maéste tas fram for att kunna méta hur vil verksamheten lyckas nd malen.

Mal, métt och indikatorer ar en viktig grund for den analys och dialog som ska dga rum inom
och mellan olika ansvarsnivaer.

Malen ska uttryckas kortfattat, vara tydligt formulerade och mgjliga att folja upp. Métt och indi-
katorer ska vara sa fa som mojligt, vara forsedda med malvarden, medge uppféljning vid minst
ett tillfalle varje ar samt ge majlighet till jamforelser med andra kommuner. Det ar viktigt att
namnden har radighet 6ver utfallet.

! Det 6vergripande ansvaret kan inte delegeras bort.
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Styrsystemet i Linkdpings kommun

.................. Revision
granskar

Extern styrning
Lagar, forordningar, annan statlig styrning

Intern styrning

Majoritetens Uppfdljning av majoritetens
" Reglementen o
politiska program politiska program

Budgetuppféljning Arsredovisning UPPFOLYNING

Kommunens budget Internkontroll
nternkontro UTVARDERING

STYRDOKUMENT

Budgetuppfdljning
Verksamhetsberattelser
Internkontroll

Namndens internbudget
Férvaltningschef bereder och verkstéller

Enhetens
internbudget/
verksamhetsplan

Avtal med extern Budgetuppfdljning Avtalsuppféljining
utfoérare Internkontroll Internkontroll

Styrningen bestar av olika delar som kan grupperas i extern respektive intern styrning. Den
externa styrningen (se bild ovan) sdtter ramarna for kommunens verksamhet och ar till sin natur

tvingande.

Den interna styrningen finns pa alla nivaer i kommunen och sker bade informellt* och

formellt® genom dialog. Dialogen mellan och inom olika ansvarsnivéer ar av central betydelse.
En bra dialog ar en forutsattning for att styrningen ska na fram och leda till en tillfredsstiallande
uppfoljning, utviardering och kontroll av verksamheten.

2 Informell styrning avser ledarskap, medarbetarskap och relationer men dven professionens tolkning av det kommunala
uppdraget samt informella dialoger (saval skriftiga som muntliga).

8 Formell styrning avser t ex reglementen, budget, dversiktsplaner, styrdokument, uppdrag fran kommunstyrelse, namnd,
kommundirektor, forvaltningschef eller annan chef samt formella dialoger (saval skriftliga som muntliga). Till formell
styrning réknas ocksa organisationsstruktur sdsom roller och ansvar, beléningssystem, beslutsprocesser, beslutsvagar,
styrande rutiner och uttalade "spelregler” i processerna.
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Majoritetens politiska program for mandatperioden faststalls av kommunfullméktige. Kommun-
fullmaktige beslutar ocksa om overgripande mal som leder till god ekonomisk hushallning.

Majoritetens politiska program och kommunfullméaktiges 6vergripande mal ska utgora grunden for
namndernas arbete med mal under mandatperioden.

Genom budgeten omsitts de politiska prioriteringarna till ramar for de olika nimndernas verk-
samhet. Budgetprocessen blir ddrigenom central for kommunens styrning genom att tydliggora
namndernas uppdrag.

Namnderna tar i budgeten fram forslag till mal och ekonomiska ramar for den egna verksamheten.
Kommunstyrelsen bereder namndernas forslag. Darefter faststaller kommunfullmaktige kommu-
nens budget.

I verksamhetsplaner och internbudgetar anger naimnderna hur de ska fullgora sin verksamhet och
uppfylla malen under det kommande aret.

Uppfoljning, utvardering och kontroll utgor en viktig del av styrsystemet, eftersom styrningen ar
decentraliserad och bygger pa frihet under ansvar.

Verksamheten kan lopande paverkas genom nya styrdokument och beslut eller genom nya uppdrag
fran kommunstyrelsen, naimnden eller kommundirektéren. Sddana beslut eller uppdrag ska upp-
komma pa ett ordnat och kontrollerat stt.

Politiska styrdokument, ovriga beslut eller uppdrag ska harmonisera med det poliska programmet
for mandatperioden och kommunens budget. De ska ocksa harmonisera med varandra. Dokument
eller uppdrag som har beslutats av eller som direkt foljer av beslut i kommunfullméaktige, ar 6ver-
ordnade andra dokument och uppdrag.
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Roller, ansvar och ledning

Kommunfullmaktige

Kommunfullméiktige beslutar om visioner, mal och riktlinjer samt organiserar verksamheten i
styrelser, namnder, bolag och kommunalférbund. Kommunfullméktige beslutar om mandatperio-
dens program, budget och skattesats samt om 6vergripande och principiella fragor, som planer och
styrdokument.

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Kommunstyrelsen ska leda
och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver verksamheten i
styrelser, naimnder, bolag och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen har ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Kom-
munstyrelsen leder och faststiller 6vergripande forutsattningar for planeringen och uppfoljningen
av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen kan utifran sin uppsiktsplikt ge uppdrag till namnder och styrelser och begira
information fran bolag och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen foljer upp, utvdrderar och aterrapporterar till kommunfullmdktige:
« kommunfullmiktiges mél och riktlinjer
- mandatperiodens program
« budget
« styrelsers och nimnders internkontrollarbete
« uppdrag som getts utifran styrelsens uppsiktsplikt,
« samt 6vriga beslut i kommunfullméktige

Namnder

Namnderna har ansvar for att bedriva verksamhet enligt reglemente och utifrain kommunfullmakti-
ges mal, riktlinjer, budget och beslut i 6vrigt. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar till-
racklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande satt, det vill sdga ar Andamal-
senlig och kostnadseffektiv. I ansvaret ligger ocksé att aterrapportera till kommunfullméaktige och
att uppratta rattvisande rikenskaper. Namnderna ska verkstilla uppdrag frain kommunstyrelsen.

Bolag

Bolagen har ansvar for att bedriva verksamhet enligt bolagsordning, 4gardirektiv och enligt kom-
munfullmiktiges beslut i 6vrigt. Bolagen ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt, det vill

sdga ar andamalsenlig och kostnadseffektiv. I ansvaret ligger ocksa att aterrapportera till kom-
munfullmaktige och att uppratta rattvisande rakenskaper. Bolagen ska lamna begard information
till kommunstyrelsen.
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Kommunalférbund

Kommunalférbunden har ansvar for att bedriva verksamhet enligt forbundsordningar, 6verens-
kommelser och enligt kommunfullmiktiges beslut i 6vrigt. Kommunalférbunden ska se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt,
det vill sdga ar andamalsenlig och kostnadseffektiv. I ansvaret ligger ocksa att aterrapportera till
kommunfullmaktige och att uppratta rattvisande rakenskaper. Kommunalférbunden ska lamna
begard information till kommunstyrelsen.

Kommundirektor

Kommundirektoren ar kommunens hogste tjainsteman. Kommunstyrelsen ar kommundirektorens
uppdragsgivare. Kommundirektorens uppdrag definieras med utgdngspunkt fran kommunstyrel-
sens reglemente samt av kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Kommundirektoren ansvarar for att
kommunstyrelsens beslut blir verkstidllda. Kommundirektoren kan utifran sin roll ge uppdrag till
forvaltningschefer.

Kommundirektoren ar chef for kommunstyrelsens anstdllningsmyndighet. I denna ingar bland
annat forvaltningscheferna (inklusive chefen for den kommunala utforarforvaltningen) vilket
innebar att kommundirektoren tillika ar chefernas chef. I ansvaret ligger bland annat att sakerstal-
la att forvaltningscheferna beaktar kommunovergripande fragor och perspektiv.

Kommundirektoren aterrapporterar till kommunstyrelsen.

Forvaltningschef i Linkopings kommun

Forvaltningschefen ansvarar gentemot namnd for beredning och verkstallighet kopplat till for-
valtningens verksamhet, ekonomi och personal. P4 utbildningsforvaltningen ansvarar forvalt-
ningschefen tillsammans med Barn- och ungdomschefen och Bildningschefen for verksamheten.
Forvaltningschefens ansvar framgar av forvaltningschefsinstruktionen, men innebar sammanfat-
tat foljande:

att verkstalla kommunfullméaktiges och kommunstyrelsens beslut
att se till att forvaltningens verksamhet dr Andamaélsenlig och kostnadseffektiv
att i sitt uppdrag beakta kommunévergripande fragor och perspektiv

« att namndens verksamhet foljer lagar, forordningar och annan statlig styrning
att verkstalla nimndens beslut (pa utbildningsforvaltningen tillsammans med Barn- och
ungdomschefen och Bildningschefen)

Forvaltningschefen terrapporterar till kommundirektoren och/eller nimnd. Aterrapportering

till kommundirektor berér framst personal- och organisationsfragor och aterrapporter till namnd
beror framst verksamhetsfragor. Forvaltningschefen ska dock halla naimnden informerad dven om
personal- och organisationsfragor.
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Chef i Linkdopings kommun

Chefernas ansvar tydliggors av verkstallighetsordning, delegationsordning och i forekommande
fall chefsuppdrag. Ansvaret tydliggors ocksa i den lopande vardagliga dialogen med 6verordnad
chef samt mer langsiktigt genom medarbetarsamtal.

Chefen aterrapporterar till 6verordnad chef.

Medarbetare i Linképings kommun

Medarbetarnas ansvar tydliggors i vissa fall genom delegationsordning men framforallt i den
I6pande vardagliga dialogen med chef samt mer langsiktigt genom medarbetarsamtal. I forekom-
mande fall kan aven funktionsbeskrivningar finnas for vissa yrkesgrupper.

Interna och externa utforare

Verksamheten kan utforas av interna eller externa utforare. Med interna utforare avses alla som
tillhor organisationen Linkopings kommun. Med externa utforare avses i detta avseende alla som
inte tillhor Linkopings kommun (d v s andra juridiska personer).

Interna utforare far uppdrag eller interna avtal (icke juridiskt bindande) for att utfora en viss verk-
samhet. Darutover ska kommunens regler och bestimmelser foljas.

Externa utforare bedriver verksamheten utifran juridiskt bindande avtal och har att folja det som
beskrivs i avtalet.

Anstallningsmyndighet

Kommunen kan ha en eller flera anstallningsmyndigheter som utgors av en eller flera namnder.
Namnd som utgor anstidllningsmyndighet utovar de befogenheter som tillkommer arbetsgivaren
och utgor en egen turordningskrets.

Revision

Revisionen granskar att styrelsernas, nimndernas, bolagens och kommunalférbundens verksam-
het bedrivs enligt kommunfullméktiges mal, riktlinjer och beslut samt enligt de foreskrifter som
giller for verksamheten. Revisionen granskar ocksa att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sitt. Revisionen granskar kommunstyrel-
sens dterrapportering till kommunfullmiktige och att rikenskaperna &r rattvisande.

Revisionen aterrapporterar till kommunfullméktige.
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