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Sammanfattning

Sammanfattning

Riksdagen har beslutat om forandringar i kommunallagen (KL) med syfte att
uppfdljningen och kontrollen av privata utforare som bedriver verksamhet pa
uppdrag av kommuner, landsting och regioner ska bli béattre. De nya reglerna
galler fran 1 januari 2015. Enligt lagen ska fullméaktige for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelégenheter
som utfors av privata utforare. | programmet ska det ocksa anges hur
fullméaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska foljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med att fullméaktige ska lagga fast ett program é&r att lyfta fragorna om
uppfaljning och insyn till en politisk strategisk niva for att dar lagga fast
riktlinjer for uppfoljning och insyn i privata och kommunala utforares
verksamhet. Kommunledningskontoret bedémer att det kommande lagforslaget
inte kommer att innebara nagra storre forandringar for Linkopings kommun
eftersom ndmndernas uppfoéljning redan omfattar all verksamhet oavsett om
den utfors i privat eller egen regi.

Kommunstyrelsen uppdrog 2015-05-05 till de ndmnder som genom avtal
overlamnat varden av en kommunal angeldgenhet till en privat utforare att
foresla riktlinjer for uppfoljning, kontroll och insyn for sin verksamhet.
N&mnderna har nu redovisat sina forslag och enligt kommunledningskontorets
bedémning framgar sammanfattningsvis att forslagen utgor en god grund for
uppféljning och insyn.

Kommunledningskontoret har sedan utifran namndernas forslag och SKLs
bakgrundsmaterial som stod arbetat fram féreliggande forslag till program for
uppfdljning och insyn. Det ar forsta gangen LinkOpings kommun utarbetar ett
sadant program. Programmet kommer i borjan av nastkommande mandatperiod
att ses dver och vidareutvecklas utifran erhallna erfarenheter.

Av programmet framgar bl. a att varje namnd ska med fullmaktiges program
som grund utarbeta en plan som ses éver arligen fér nar och pa vilket sétt avtal
och verksamhet ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett
driftsform, d v s dven verksamhet i kommunal regi i tillampliga delar. Vidare
ska varje namnd i avtal med privata utforare sékerstélla att information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en
privat utforare.

1 Inledning

Majoritetens politiska program och majoritetens mal ska utgéra grunden for
namndernas arbete med mal under mandatperioden. Kommunfullméktige
uppdrar i och med detta program till varje namnd att med utgangspunkt i
programmet ansvara fora att privata och kommunala utforare, i tillampliga
delar, inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

» De lagar, forordningar och foreskrifter om géller eller kan komma att
gélla for verksamheten
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Bakgrund

> De mal och riktlinjer som fullméktige och namnd faststaller for
respektive verksamhet

Se vidare under ”Plan f6r nimndernas uppf6ljning”.

2 Bakgrund

Riksdagen har beslutat om forandringar i KL med syfte att uppféljningen och
kontrollen av privata utforare som bedriver verksamhet pa uppdrag av
kommuner, landsting och regioner ska bli battre. De nya reglerna galler fran 1
januari 2015.

Enligt lagen ska fullméktige for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata
utforare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer
samt ovriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn
ska tillgodoses.

Lagstiftarens mal ar att

o fOrbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare
e Oka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet
e stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas.

| slutbetdnkandet av Utredningen om en kommunallag fér framtiden (SOU
2015:24) foreslas att programmet ska omfatta dven uppféljning av verksamhet i
egen regi som skulle kunna lamnas 6ver till privata utforare.
Kommunledningskontoret bedomer att det kommande lagforslaget inte
kommer att innebéara nagra storre férandringar for Linképings kommun
eftersom ndmndernas uppféljning redan omfattar all verksamhet oavsett om
den utfors i privat eller egen regi.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan se olika ut beroende pa hur
angelagen verksamheten ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende invanarna ar
av verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och kontroll och att
identifiera vilka risker som kan finnas.

Nér enskilda kan vélja mellan olika utférare av namndens tjanster, ska
ndmnden lamna information om samtliga utférare om inte annat &ar sarskilt
foreskrivet. Sadan information ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

Fullméktige ska i programmet for varje mandatperiod faststalla generella mal
och riktlinjer for verksamheter som upphandlas och drivs av privata utforare.
Fullméktiges beslut blir vagledande for hur arbetet ska genomforas och vad det
ska innehalla. Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet &r det
viktigt att papeka att krav pa uppféljning och insyn som laggs fast i
programmet generellt inte kan fa genomslag pa gallande avtalsrelationer. Dar
ar villkoren redan reglerade. De avtal som loper dr ocksa ofta flerariga. Krav
som programmet lagger fast kan endast paverka forfragningsunderlag och avtal
i upphandlingar som ligger framat i tiden.
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Uppfolining

Programmet omfattar inte fristaende skolor och forskolor eftersom de ar egna
huvudman for verksamheten och alltsa inte &r upphandlad verksamhet utan
reglerad genom tillstandsgivning.

3 Uppfdljning
Né&r en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats déver till en privat

utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten (3 kap 19 §
KL). Uppfdljningen gors i huvudsak av tva skal:

- som kontroll av att ett uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal

- som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och
forbattrade tjanster.

Varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som
traffas med varje utforare. | avtalen ska det sakras att utfGraren bitrader
kommunen vid uppféljning och utvérdering av verksamheten, lamnar
nddvéandiga statistikuppgifter till kommunen samt rapporterar in ndédvandiga
uppgifter i évrigt till kommunen, i nationella register eller till andra
myndigheter. Ovanstaende kommer att inforas successivt vartefter nya avtal
och dverenskommelser tréffas med utforare.

4 Plan for namndernas uppfoljning

Varje ndmnd ska med fullméktiges program som grund utarbeta en plan som
ses dver arligen for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, d v s &ven verksamhet
i kommunal regi i tillAmpliga delar. Planen ska redovisas som en del i
ndmndens verksamhetsplan/internbudget och foljs upp och redovisas i samband
med delarsrapportering och arsredovisning.

Planens ska bl a innehéalla

En sammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar
Vad som ska féljas upp

Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas

Sarskilda granskningsomraden, t ex utifran resultat av tidigare
uppfoljningar och andrade omvérldsfaktorer

Tidplan

Former for aterkoppling av resultat till namnd, utforare och allmanhet

VV VVVYVY

Respektive ndmnd ansvarar for att planen anpassas efter ndmndens specifika
verksamhet och férhallanden. Kommunledningskontorets bedémning ar att
ndmndernas redovisning av riktlinjer for uppfoljning stdammer val med plan for
uppféljning enligt ovan.
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Allmanhetens insyn

5 Allmé&nhetens insyn

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare sékerstélla att information som
gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats over till
en privat utforare. Utféraren ska kunna lamna information nar kommunen
begér det. Informationen ska gdra det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran precisera vilken information som
efterfragas. Informationen som begérs in ska ha en koppling till upphandlingen
och den verksamhet som upphandlas.

Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som
kan lamnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
forfattning samt inte anses utgora foretagshemligheter.

Informationen ska ge insyn inom féljande omraden:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Miljo-, integrations- och jamstéllhetsarbete
Utférarens ekonomi

Agarforhallanden och foretradare

YVVYVYYVYYVY

Varje namnd ansvarar for att sammanstéalla informationen och publicera den pa
sin hemsida.

6 Rapportering

Kommunfullmaktige har faststallt dvergripande mal som géller for kommunens
samtliga verksamheter, &ven de som drivs i privat regi pa uppdrag av
kommunen.

Utifran dessa har varje namnd faststéllt sina mal, indikatorer och nyckeltal
avsedda att anvandas for att folja att verksamhet bedrivs och utvecklas i linje
med de dvergripande malen.

Varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat
till malen. Utéver maluppfyllelse ska varje namnd félja upp de avtal som
namnden tecknat med privata utférare samt de avtal/uppdragsbeskrivningar
som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi. Detta gors i
samband med delarsuppfoljningar, arsredovisning samt i
internkontrollrapporter.

Inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktplikt rapporterar sedan styrelsen till
fullmaktige hur ndmnderna utfért sin uppfoljning och vad som é&r de viktigaste
resultaten av denna. Vid sadana tillfallen kan, om det sa 6nskas, representanter
for nagon eller nagra utvalda namnder medverka i fullméaktige.
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