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Den Digitala Agendan fér Linképing beskriver de insatser som kommer att prioriteras av Linkdpings
kommun inom IT- och kommunikationsomradet, under perioden 2012-2015.

LinkOpings digitala agenda tar avstamp i strategisk plan med évergripande mal och kommunlednings-
gruppens utvecklingsplan, samt forhaller sig till den nationella och den europeiska digitala agendan,
och strategin for eSamhallet.

Den digitala agendan ska ge vagledning och vara ett stdd och till kommunens verksamheter i arbetet
med att prioritera, planera och genomféra IT och kommunikationsrelaterade utvecklingsinsatser, som
kan vara till nytta fér kommunens verksamhet och i den service som kommunen erbjuder till de som
bor, arbetar, studerar eller bedriver naringsverksamhet i kommunen. Insatser som férvéntas starka
varumérket Linképing.

Foéljande insatsomréden har bedémts som prioriterade:

o Oka den digitala delaktigheten och kompetensen
e Minska det ekologiska fotavtrycket

¢ Framja forskning, innovation och entreprenérskap
e Fortsatta integrera IT i det pedagogiska larandet

e For 6kad kvalitet inom vard och omsorg

e Bidra till en 6ppnare och mer tillgéanglig kommun

Uppfoljning och utvardering av den digitala agendan kommer att genomféras en gang per ar och rap-
porteras till ndmnderna. Vid behov kommer agendan att revideras i samband med detta.
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2.1 Syfte

Den Digitala Agendan fér Linképing beskriver de insatser som kommer att prioriteras av Linkdpings
kommun inom IT- och kommunikationsomradet, under perioden 2012-2015.

Den digitala agendan tar avstamp i strategisk plan med 6vergripande méal och kommunledningsgrup-
pens utvecklingsplan, samt férhaller sig till den nationella och den europeiska digitala agendan, och
strategin for eSamhallet.

Den digitala agendan ska ge vagledning och vara ett stéd och till kommunens verksamheter i arbetet
med att prioritera, planera och genomfdra IT och kommunikationsrelaterade utvecklingsinsatser, som
kan vara till nytta fér kommunens verksamhet och i den service som kommunen erbjuder till de som
bor, arbetar, studerar eller bedriver naringsverksamhet i kommunen. Insatser som forvantas starka
varumarket Linkdping.

Den digitala agendan riktar sig i forsta hand till politiker och tjanstem&n inom kommunen och i till-
lampliga delar de kommunala bolagen.

2.1 Bakgrund

2.3

Digital Agenda for Linkdping

2006 faststélldes Linkdpings kommuns eProgram fér ar 2007-2010. Med visionen att “e-tjanster ska
underlatta for alla att leva och verka i Linkdpings kommun”, har ett stort antal IT-strategiska utveck-
lingsinsatser genomférts under programperioden.

Beddmningen ar att eProgrammet fyllt ett gott syfte. Programmet har varit ett stéd och verktyg for att
planera, samordna och folja upp det IT-strategiska utvecklingsarbetet pa ett bra satt. Avsikten ar att
fortsatta tillampa det etablerade arbetssattet inom ramen fér en Digital Agenda foér Link&ping.

Digital Agenda for Sverige

Under ledning av IT- och energiminister Anna-Karin Hatt har strategin ”IT i médnniskans tjénst - en
digital agenda fér Sverige” arbetats fram. Regeringens ambition &r att Sverige ska vara ledande vad
géller att anvanda IT for att nd politiska mal for tillvaxt i alla delar av landet, social valfard, demokrati
och klimatférbattringar. Syftet med den digitala agendan fér Sverige &r att samla alla pagaende akti-
viteter i en horisontell sammanhallen strategi for att ta till vara alla de maojligheter som digitaliseringen
erbjuder manniskor och foretag.



2.4

Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra strategiska omrdden med utgdngspunkt i anvéndarens
perspektiv:

1. Latt och sakert att anvanda,

2. Tjanster som skapar nytta,

3. Det behovs infrastruktur, samt

4. IT:s roll for samhallsutvecklingen.

Litt och sdkert att anvianda

Nar samhallet blir alltmer digitaliserat ar det viktigt att alla kan ta del av de mgjligheter som skapas.
Det handlar bland annat om att kunna anvénda internet och andra digitala tjanster i vardagen som
privatperson, féretagare eller anstalld.

Tjanster som skapar nytta

Det finns behov av attraktiva och lattanvanda digitala tjdnster for olika delar av livet. For att méta
dessa varierande behov behovs ett stort och varierande utbud av tjanster som utvecklas av bade
privata och offentliga aktdrer. Utvecklingen av nya och battre tjanster stimulerar anvandningen av
digitala kanaler och bidrar till att effektivisera etablerade branscher och verksamheter samtidigt som
nya kreativa idéer, innovationer och affarsmodeller vaxer fram.

Det behdvs infrastruktur

For att det ska vara mojligt att anvédnda och erbjuda digitala tjanster behévs en grundldggande
infrastruktur med val fungerande digitala kommunikationer. Internet som béarare av tjanster ska vara
tillgangligt och robust och den information som skickas 6ver natet ska behandlas pé ett sakert sétt.

IT:s roll for samhdllsutvecklingen

Den Okade digitaliseringen paverkar alla samhallsprocesser och -strukturer i Sverige och globalt. Det
handlar bl.a. om IT:s roll fér ett mer héllbart samhélle, global utveckling, hur forskning och innovation
kan bedrivas, hur ménniskor kan utéva sin frinet pa natet, samt férnyade former for demokrati, delta-
gande och insyn genom 6kad 6ppenhet i bistdndets genomférande m.m.

Regeringen avser att inrédtta en Digitaliseringskommission som far i uppdrag att verka for att malet i
den digitala agendan uppnas.

Digital Agenda for Europa

| EU-kommissionens tillvaxtstrategi fér EU (Europe 2020) ingar flaggskeppsinitiativet Digital Agenda
fér Europa. Det &r ett femarigt program som bland annat syftar till att 6ka tillgangligheten och trygg-
heten vid anvandandet av IT-tjénster. | och med den digitala agendan inrdttande har ambitionsnivan
for utbyggnad och anvéndning av IT inom EU blivit vésentligt mycket stérre och mer prioriterad.

Sverige har haft en ledande roll i EU:s arbete pa omradet. Den nationella politiken ska dra nytta av

Digital Agenda for Linkdping



och bidra till att uppfylla europeiska prioriteringar. Den digitala agendan fo6r Sverige ska svara mot
malen i den digitala agendan for Europa och bidra till att méta malen i strategin Europe 2020.

2.5 Strategi for eSamhallet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en strategi, Strategi fér eSamhéllet , som
syftar till att stdédja utvecklingen av e-férvaltning inom kommunal sektor.

Strategin pekar ut tre dvergripande mal for kommunal sektors utveckling av e-férvaltning som bidrag
till e-samhallet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och 6ppnare férvaltning stdodjer innovation och delaktighet
e Hégre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Med utgangspunkt i strategins évergripande mal har fyra strategiska utmaningar identifierats. Dessa
utmaningar &r av den karaktéren att de behdver tas om hand gemensamt inom kommunal sektor och
ar darfor i fokus for denna strategi. Varje strategisk utmaning hanteras inom ett insatsomrade med
utpekade mal och insatser. Insatserna syftar till att skapa ett strategiskt ramverk med gemensamma
spelregler och forutsattningar fér utveckling av e-férvaltning.

Utmaningar och strategiska insatsomraden:

1. Att prioritera och samordna utveckling av e-férvaltning.
Insatsomrade: Ledning och styrning

2. Att skapa juridiska méjligheter for utvecklingen.
Insatsomrade: Lagar och regler

3. Att definiera, strukturera och anvdnda gemensamma
begrepp och termer.
Insatsomrade 3: Informationsstruktur och begrepp

4. Att skapa tekniska férutsattningar fér saker och effektiv
hantering och utbyte av information.
Insatsomrade 4: Infrastruktur och informationssakerhet

Aven om SKL sté&r som ansvarig fér merparten av strategins insatser kommer det att kravas ett stort
engagemang och ansvarstagande fran SKL:s medlemmar f6r att genomféra dem. Kommuner, lands-
ting och regioner méste vara hogst delaktiga sdvél i de gemensamma aktiviteterna som i genomfér-
andet pa hemmaplan. Dessutom kraver genomforandet av flera av insatserna en néra samverkan med
staten.

" http://www.skl.se/MediaBinarylL.oader.axd?MediaArchive_FilelD=c2f6b0f6-f857-48a8-a5f3-7fc0e607a6f3&FileName=E-strategi.
pdf&MediaArchive_ForceDownload=true
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Foljande atgarder har bedémts som prioriterade att genomféra inom ramen for Linkdpings digitala
agenda:

3.1 Oka den digitala delaktigheten och kompetensen

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mal — "Varldens basta Linkdping”:

"Att ménniskor upplever sig finnas utanfér samhéllsgemenskapen &r en av var tids stora utmaningar.
Fler manniskor ska fa kdnna gemenskapen pa en arbetsplats, stoltheten i en egen férsérjning och
mojligheten att utbilda sig till ett arbete. Ett starkt néringsliv, bra mdéjligheter till utbildning, goda
sprékkunskaper och aktiva insatser &r avgdrande for att fler ska kdnna delaktighet.”

For att 6ka den digitala delaktigheten och kompetensen avser kommunen att:

e Genomfdra insatser for att 6ka den digitala delaktigheten och kompetensen hos
kommuninvanarna.

¢ Framja en organisation och kultur som bidrar till kontinuerlig utveckling av personalens
digitala kompetens.

o Sakerstilla tillgangen till nédvandig IT-infrastruktur och IT-utrustning.

Kritiska framgangsfaktorer

Eftersom kommunen har férhallandevis manga malgrupper méaste insatser for att 6ka den digitala
delaktigheten och kompetensen genomféras pa olika satt och pé olika arenor beroende pa vilken
malgruppen &r.

Omfattande utbildningsinsatser genomfors for att lararna ska anvanda de IT-stéd som kommunen
forfogar éver i dialogen med elever och fordldrar. Dessa insatser behdver fortsatta, men for att uppna
onskade effekter kravs ocksa utbildnings- och informationsinsatser for att elever och foraldrar ska
anvédnda dessa verktyg. | detta sammanhang har varje enskild skola ett ansvar, men det kommer att
krévas samordning for att sékerstélla kvalitet och likvardighet. Alla elever och vardnadshavare har inte
tillgang till IT i hemmet och kommunen behoéver darfér erbjuda kompensatoriska |6sningar.

Brukare och anhoriga ar tva andra malgrupper for vilka kommunen kommer att behéva anvanda IT
och kommunikationsteknik i storre omfattning an tidigare for att bedriva en effektiv vardprocess med
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god kvalitet, och for att 6ka delaktigheten och insynen fér brukaren och dennes anhériga i vard-
processen. Att anvanda l6sningar som gor det enkelt att utbyta vardinformation mellan huvudman
beddms vara en kritisk framgéangsfaktor i detta avseende. Losningar behover inféras som underlattar
informationsutbyte och kommunikationen mellan kommunen, brukaren och anhériga. For att framja
Okad delaktighet kan det ocksa vara relevant att forse vard- och omsorgsenheterna med IT-utrustning
som brukare och anhdriga kan anvanda, med stéd och vagledning av personalen. En sadan atgard
kan realiseras genom att det blir ett krav i kommande upphandlingar av vard- och omsorgsverksam-
het.

Den tredje stora malgruppen ar allménheten, dvs. kommuninvanarna och néringslivet. Vi vet att det i
alla samhéllisklasser och aldrar finns personer som av olika anledningar inte tar steget och blir digitalt
delaktiga. Det far till foljd att dessa personer inte ges majlighet att ta del av de férdelar som anvand-
ningen av datorer, smarta mobiler och Internet kan innebara. 2009 genomférde biblioteken i Ostergét-
land samt medborgarkontoret i Linkdping projektet e-kampanjen. E kampanjen syftade till att bjuda
allmanheten till biblioteken, for att delta p& kostnadsfria utbildningar om hur man kan anvanda datorer
och Internet. Kampanjen fick stor uppmarksamhet och idel positiva omdémen i press och media

och hos de som deltog. Det resulterade i att den 6stgdtska satsningen numera har blivit en nationell
bibliotekssatsning — Digidel. Mélet fér Ostergétland &r att 2013 ska minst 10 000 personer ha blivit
mer digitalt delaktiga an idag. Biblioteken &r en bra och naturlig mdtesplats, och ytterst Idmplig som
informationsnod (RUP).

Insatserna pa biblioteken behover fortsétta men det krévs ocksa sarskilda insatser for personer som
inte behérskar det svenska spraket. Forutom biblioteken beddéms medborgarkontoren och invandrar-
féreningarna ha en viktig roll. Varje dag hjélper personalen pa medborgarkontoren kommuninvénarna
med stdd och végledningen i allehanda fradgor, manga av besdkarna ar invandrare. Vid dessa méten
ar det ett utmaérkt tillfalle att informera om och bjuda in till utbildningar som syftar till att héja den
digitala delaktigheten och kompetensen hos denna grupp. Genom invandrarféreningarna kan vi &ven
organisera liknande utbildningar. Det skulle kunna vara ett krav fér det féreningsstéd som féreningar-
na far frdn kommunen, likasa en obligatorisk del av den SFl-utbildning som invandrare genomfér inom
ramen for kommunens integrationsprogram.

Anvandningen av IT- och kommunikationsteknik kommer successivt att 6ka inom kommunens
samtliga verksamheter. Det kommer stélla krav pa att personalen har den digitala kompetens som
kravs, och att det skapas en organisation och kultur som p4 ett naturligt satt bidrar till kontinuerlig
utveckling av personalens digitala kompetens. En atgérd for uppnd detta kan vara att utse och utbilda
personer med sarskild kompetens som kan stédja sina kollegor och bidra till att IT- och kommunika-
tionsteknik anvands pa ratt satt i verksamheten.

Det finns behov av att identifiera och definiera vad den digitala kompetensen i skolan ska innefatta;
for elever, larare och vardnadshavare. Resurser behdver ocksa laggas pé att informera om och doka
intresset bland ldrarna om de mdjligheter som tekniken erbjuder. Genom detta kan &ven lararnas
utmaningar och behov i det pedagogiska larandet fortydligas. | sammanhanget kan det ocksa vara
relevant att undersdka mojligheterna till 6kad samverkan med lararutbildningen pa universitetet.
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3.2

10

Det kommer &ven krdvas omfattande investeringar i IT- och kommunikationsteknik, framfér inom allt
skolan samt kommunens vard- och omsorgsverksamheter

Kommunen bor dessutom fortsatta att satsa resurser pd att sakerstalla tillgdngen till nédvandig IT
infrastruktur (bredband). Inte minst skolor, vardboenden och andra kommunala verksamheter pa
landsbygden &r beroende av ett val fungerande bredband. Kommunen kan pé olika s&tt bidra till att
utbyggnaden av nasta generations fasta och mobila bredbandsnéat paskyndas. Ett sddant exempel
ar kommunens bredbandsprojekt pa Linkopings landsbygd. Nasta utvecklingssteg ar att genomfora
stimulerande atgéarder for tatorterna. Ett nara samarbete med marknadens aktorer &r en forutsattning
for att lyckas nd upp till de malsattningar som kommunen har.

Minska det ekologiska fotavtrycket

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mal — *Varldens basta Linkoping”:

“Link6ping har alltid gatt fére i miljé- och klimatarbetet. Den ambitionen ligger fast och ska férstérkas.
Fram till 2025 ska vi géra Linképing koldioxidneutralt. Fér att lyckas med denna oerhért tuffa ambi-
tionsniva méste energieffektiviseringen ta ordentlig fart.

De allra stérsta insatserna for att minska paverkan pa klimat och miljé star enskilda ménniskor fér.
Ensam paverkar man i liten utstrdckning, men nér flera arbetar 4t samma hall kan effekterna bli stora.
Dérfér ska Linkdping vara en plats dar det &r enkelt att géra smarta val fér att férbéttra miljén och
minska péverkan pa klimatet.”

For att minska det ekologiska fotavtrycket avser kommunen att:

¢ Anvanda IT- och kommunikationsteknik for att uppna energieffektiva och héallbara
I6sningar i Linkdpings stad och kommun.

¢ Med hjalp av IT- och kommunikationsteknik bedriva en energieffektiv verksamhet inom
kommunen och de kommunala bolagen.

Kritiska framgangsfaktorer

Genom att anvénda alternativa, digitala métesformer som exempelvis videométen eller telefonkonfe-
renser istallet for att traffas pa traditionellt s&tt kan kommunen spara pengar, 6ka tillgangligheten hos
personalen och minska det ekologiska fotavtrycket. Digitala méten skulle exempelvis kunna tillampas
inom socialtjainsten for att uppna en tatare dialog med placerade ungdomar. Ansvariga chefer har i
detta sammanhang ett stort ansvar att kommunicera ut nyttan och stimulera ett &ndrat beteende hos
personalen. En stor utmaning &r ocksa att paverka externa samarbetspartners och allmanheten att
tillampa digitala métesformer i stérre grad an vad som sker idag.

IT- och kommunikationsteknik kan dven anvandas for att simulera och berékna miljépaverkan for olika
typer av scenarios, som exempelvis hur vigar och stadsdelar ska byggas for att uppna ett optimalt

trafikfléde och béttre ekologiska forutsattningar. Av denna anledning ar det av vikt att kommunen
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3.3

tillampar IT- och kommunikationsteknik som en naturlig del i den kontinuerliga utveckling (samhalls-
byggnadsprocessen) som sker av Linkdpings tatorter och landsbygd.

Kommunens och de kommunala bolagens ekologiska fotavtryck kan ocks& minskas genom olika
atgarder, exempelvis genom att skapa en ekologisk medvetenhet hos personalen eller genom att ge-
nomfdra [Ampliga insatser som bidrar till att verksamheterna minskar férbrukningen av energi, papper
osv. | detta sammanhang bér kommunen dven genomféra IT- och kommunikationsrelaterade insatser
som syftar till att 6ka den ekologiska medvetenheten och viljan till dtgarder hos kommuninvanarna
och naringslivet.

Insatserna férvéntas bidra till att Linkdping ska vara koldioxidneutralt 2025.

Framja forskning, innovation och entreprendrskap

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mél — "Varldens basta Linkdping”:

“Genom bra och effektiv service, tilltro till entreprendrer och positiv attityd till féretagande kan kom-
munen bidra till att stédrka det lokala ndringslivet. Det &r en viktig uppgift fér politiken, men ocksa fér
alla delar av den kommunala verksamheten.

Linkdpings universitet och studenterna &r en stark del av Link6pings identitet och vardag. Student-
livet, innovationerna och tillgadngen p& hégutbildad arbetskraft driver p&d utvecklingen och gér vart
néringsliv starkare.

Ska det g bra fér Linképing rdacker det ddremot inte med att det bara gér bra f6r oss, det méste
ocksé g4 bra fér vara grannar. Nér det gér bra fér alla kommuner i Ostergétland stérks ocksé véra
framgédngar.”

For att framja forskning, innovation och entreprenérskap avser kommunen att:

e Stddja natverk, forum och arenor for forskning, innovation och entreprenérskap inom
IT- och kommunikationsomradet.

¢ Involvera universitetet och néringslivet i de forsknings- och utvecklingsinsatser som
planeras och genomférs inom kommunen.

e Agera testbadd nar forskare, studenter eller foretagare behoéver hjalp med att prova
olika typer av I6sningar och produkter i en verklig miljo.

Kritiska framgangsfaktorer

Kommunen behdver tillsammans med Nulink arbeta aktivt for att stddja etablering av nédvandiga
natverk, forum och arenor fér forskning, innovation och entreprentrskap inom omradet. | de fall det
ar tillampligt bor universitetet och naringslivet involveras i de forsknings- och utvecklingsinsatser som
genomfors inom kommunen. Likas& kan kommunen vara en testbadd nar forskare, studenter eller
féretagare behdver hjalp med att prova olika typer av I6sningar och produkter i en verklig miljé.
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Kommunen behover pa liknande sétt vara aktiva i regionala, nationella och internationella sam-
arbeten for att fa ett vidare perspektiv, och bidra till att gemensamma I6sningar kan etableras p&
regional, nationell och internationell basis. Pa s& satt minskar behovet for kommunen att utveckla och
inféra egna I6sningar. Det kan &ven bidra till att mer l&ngsiktigt hallbara I6sningar som kan férenkla
vardagen for kommuninvanare, foretagare med flera.

Fortsatta integrera IT i det pedagogiska larandet

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mél — "Varldens basta Linkdping”:

“Utbildning &r en av de viktigaste faktorerna for framgéng, béde fér den enskilde och fér samhéllsut-
vecklingen i stort. Dérfér &r bra skolor och goda kunskaper avgdrande nér Linképing méter framtiden.
Link6ping ska starka sin profil som ldrdomsstad pa alla omraden — férskola, grundskola, gymnasium,
vuxenutbildning och yrkesutbildning. Med fokus pa kunskap i skolan, vélutbildade ldrare, elevinflytan-
de och nolltolerans mot véld och mobbing byggs en skola som dr attraktiv och trygg. Fér oss &r malet
att varje elev ldmnar skolan med minst godkénda betyg.”

For att integrera IT- och kommunikationsteknik som en naturlig del i det pedagogiska larandet i for-
skola och skola avser kommunen att:

¢ Fortsatta satsningen pé att integrera digitala larresurser som en naturlig del i undervis
ningen.

¢ Utveckla den digitala kommunikationen mellan skola, elever och vadrdnadshavare.

o Sakerstalla att IT- och kommunikationsteknik finns tillgdnglig pa pedagogikens villkor.

Kritiska framgangsfaktorer

En grundférutséattning for att kunna bedriva en modern skola och utbildningsverksamhet &r att det
finns Aandamalsenlig IT- och kommunikationsutrustning i férskolor och skolor. Det finns ocks& behov
av att utveckla dagens IT-tjanster och larresurser s att de blir mer anpassade till férskolans och
skolans behov. T.ex. anses befintliga kommunikationsldsningar vara hdmmande foér férskolans an-
vandning av IT. Utrustningen maste vara |att att anvanda for larare och elever. Det ar ocksa viktigt att
skolledningen uppmuntrar anvandningen av dessa verktyg i arbetet med barns och elevers larande.

Kompetensutvecklingen behéver anpassas utifrén den digitala kompetensen (1as 3.7 Oka den digitala
delaktigheten och kompetensen) och den enskilda lararens behov, for att uppna en undervisning som
frAmjar barns och elevers ldrande och resultat. | detta sammanhang &r det viktigt att ta tillvara och
kommunicera goda exempel och att utveckla undervisningen pa vetenskaplig grund.

Ett annat prioriterat omrade &r att anvénda IT- och kommunikationsteknik for att férenkla informa-

tionsspridning och kommunikation mellan skolledning, larare, elever och vardnadshavare. Kommunen
foérfogar 6ver ett flertal olika plattformar som till stor del kan tillgodose behoven, men det kommer
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sannolikt kradvas omfattande informations- och utbildningsinsatser for att uppna acceptans och ett
forandrat forhallningssatt hos berdérda malgrupper.

Hojd kvalitet inom vard och omsorg

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mél — "Varldens basta Linkdping”:

"Var utgangspunkt &r att ge medborgare i behov av omsorg ett samlat omhéndertagande. Det stéller
héga krav p& samordning inom kommunen, men ocksd pd samarbetet med bland annat hélso- och
sjukvérden.

Valfrihet och mangfald krédver att medborgare och brukare har kunskap och tillgang till bra information
utifrén sina férutséttningar. Det maste vara méjligt att kunna jdmféra olika utférare och tjdnster, s& att
man ocksé kan géra ett aktivt val.”

For att effektivisera vardprocessen och héja kvalitén inom vard och omsorg avser kommunen att:

e Forbattra uppfdljningen med hjalp av nya IT-system.

¢ Forenkla informationsutbytet med andra huvudmaén fér att underlatta planering och
genomférande av kommunens vardinsatser.

e Sikerstilla att personalen far det stod och har den IT-kompetens som kréavs fér att
utféra sitt uppdrag.

e Fortsatta utvecklingen med att synliggéra vard- och omsorgens kvalité och underlatta
de egna valet.

Kritiska framgangsfaktorer

Inom omsorg och social verksamhet genomférs en omfattande férandring av arbetssatt och IT-miljé
i och med att nya vard- och omsorgssystem infors. Inférandet ska bidra till att en effektivare och mer
kvalitativ vardprocess uppnas. Framfor allt avses uppféljning av avtal och utférda uppdrag, samt att
varddokumentationen underlattas.

Informationsutbyte med andra huvudman sdsom landsting, kommuner och statliga myndigheter ska
ocksd forenklas. P4 sa satt skapas bland annat férutsattningar fér att gemensamma plattformar for
vardplanering och dokumentation ska kunna anvéndas for att underlatta och forbéttra den vard- och
omsorg kommunen erbjuder.

Ett satt att forbattra servicen och kvaliteten inom vard- och omsorgsverksamheten ar att tillhanda-
halla andamalsenlig information om vardenheterna och dess kvalitet, samt att erbjuda e-tjanster dar
den enskilde sjélv kan ta del av fattade beslut och vélja vilken omsorg denna vill ha frdn kommunen.

| och med att mangden anvéandare kommer att flerfaldigas, stalls det krav pa att det finns en support-
och utbildningsverksamhet etablerad som kan sakerstélla att personalen far det stéd och har den
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kompetens som kravs for att utfora sitt uppdrag. Likasad maste tillgdngen till &ndamalsenlig IT- och
kommunikationsteknik sakerstallas.

Den foérestdende IT- och kommunikationsutvecklingen inom vard och omsorgsomrédet kommer att
stalla krav pa god omvérldsbevakning och samordning av de insatser som planeras och genomfors.
Det &r ocksa viktigt att kommunicera och férankra insatsernas resultat samt genomféra nédvandiga
utbildningsinsatser.

Bidra till en oppnare och mer tillganglig kommun

Politisk viljeinriktning i strategisk plan med 6vergripande mal — *Varldens basta Linkoping”:

“Linképingsborna ska kdnna att de har méjlighet att paverka de kommunala besluten och bli sedda
utifrén hela sin livssituation i kontakter med kommunen. Kommunen ska anvédnda olika kanaler och
tekniska Iésningar fér dialog och service gentemot medborgarna, utifrdn var och ens olika férutsétt-
ningar.

Det maste alltid vara tydligt att den kommunala verksamheten finns till fér vara medborgare, féretaga-
re, organisationer och alla som verkar i kommunen. Darfor &r det viktigt att vi kan erbjuda en service
som &r anpassad utifrdn ménniskors behov, men ockséa pé ett sétt som &r effektivt och hjdlpsamt.

Att utveckla fler kreativa miljGer &r viktigt fér Linképing, bade i innerstaden och i omrdden fér boende,
néringsliv, studier och forskning. En vél utbyggd IT-infrastruktur, till kommunens olika delar, &r centralt
fér att skapa en bredd av attraktiva boendemiljéer.”

For att bidra till en 6ppnare och tillgangligare verksamhet avser kommunen att:

e Oka kommunens tillganglighet och service genom att vidareutveckla de digitala
kommunikationskanalerna och tillgdngliggéra kommunal information.

e Skapa nya arenor och kommunikationssatt fér att fa fler engagerade i kommunens
utveckling.

Kritiska framgangsfaktorer

Genom att bedriva en kontinuerlig utveckling av de digitala kommunikationskanalerna kan kommunen
Oka sin transparens, tillganglighet och service mot medborgarna och néringslivet. Det finns &ven stor
potential att med hjélp av IT- och kommunikationsteknik effektivisera den egna verksamheten, samt
underlatta samverkan med andra huvudman.

Valet av kommunikationskanal och tillvdgagangssatt kommer att variera beroende pa syfte och
malgrupp. Kommunen behover darfér ha en bredd i sitt utbud - fran enkla digitala blanketter till mer
avancerade e-tjanster och mobila applikationer. Darfér ar det av stérsta vikt att kommunen fortsatter
att satsa resurser inom detta omrade. Inte minst kommer det att stéllas helt nya krav pa att tillhanda-
hélla en bra service- och supportfunktion med sakkunskap for att kunna stdédja medborgarna.
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Med hjalp av IT- och kommunikationsteknik kan ocks& nya arenor och kommunikationsvagar anvén-
das for att 6ka kommuninvanarnas och féretagens mojligheter och intresse att medverka i kommu-
nens utveckling. Ett lyckat exempel ar den trygghetsinventering som kommunen genomférde under
2010 med hjalp av en kartbaserad e-tjanst. Under cirka tva veckor inkom narmare 600 anmalningar.
Dessa ligger till grund for det atgardspaket som kommunen genomfor for att 6ka tryggheten for kom-
muninvanarna. Detta hade sannolikt inte varit mojligt att genomféra utan modern teknik.

Den 1 juli 2010 tradde lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen i
kraft, det s.k. PSI-direktivet. Syftet ar att framja utvecklingen av en informationsmarknad genom att
underlatta medborgares och féretags anvandning av handlingar som tillhandahalls av myndigheter i
form av sa kallade Oppna Data.

Offentlig information som samlas in eller framstélls av myndigheter har ofta anvandningsomraden for
aktorer utanfér den offentliga forvaltningen. Olika aktorer i samhéllet, sdval kommersiella och ideella,
kan vidareutnyttja information for olika &ndamal, exempelvis for att utveckla nya e-tjanster. Kommu-
nen bor av denna anledning ta initiativ till att etablera sddan typ av samverkan.

Varje ar upprattas ettariga handlingsplaner som beskriver vilka insatser som planeras att genomféras
under det kommande verksamhetséret. | samband med att nya handlingsplaner uppréttas redovisas
aven resultatet av genomférda insatser. Redovisning sker till ndmnderna som vid behov prioriterar
insatserna sinsemellan.

Med stdd av de kommundévergripande funktionerna for IT- och kommunikationsutveckling, samt kom-
munens IT-avdelning LKDATA och externa leverantérer, ar det respektive férvaltning och verksamhet
som ansvarar for det praktiska genomférandet av de IT- och kommunikationsrelaterade insatserna.
Det avser framfor allt att tillsatta medel samt utse en styrgrupp, en projektledare samt en arbetsgrupp
med sakkunniga, som ska ansvara fér genomfdrandet.

Den IT-strategiska funktionen ansvarar fér 6évergripande samordning av IT-relaterade insatser, medan
den kommunikationsutvecklande funktionen ansvarar fér att samordning av insatser som avser att
utveckla kommunens digitala kanaler sdsom telefoni, webb, e-tjanster, sociala media, och dylikt.

Funktionerna bestar av representanter fran kommunens olika férvaltningar, sakerhetsfunktionen,
juridikfunktionen samt ekonomi och upphandling. Den IT-strategiska funktionen leds av kommunens
IT-strateg, medan Kommunikationsutvecklaren pd motsvarande sétt ansvarar for ledning av den kom-
munikationsutvecklande funktionen.
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Insatserna som genomférs inom ramen fér den digitala agendan ska foretrédelsevis finansieras av
berérda namnder och forvaltningar. Darutover kan Kommunstyrelsens arliga utvecklingsanslag for IT
komma att anvandas for att finansiera en eller flera av insatserna. Kommundirektéren beslutar vilka
insatser som ska finansieras med detta anslag, grundregeln &r dock att insatserna ska vara av kom-
mundvergripande karaktar.

Uppfdljning och utvardering av den digitala agendan kommer att genomféras en gang per ar och rap-
porteras till ndmnderna. Vid behov kommer agendan att revideras i samband med detta.

Férutom den samlade redovisningen ar avsikten att genomféra férdjupade uppféljningar av enskilda
insatser som anses vara av sarskilt intresse. Dessa redovisas till berérda ndmnder, och i de fall det ar
lampligt, aven till externa intressenter samt press och media.

Information om den digitala agendas syfte och innehall kommer kontinuerligt att forankras och spri-
das till fértroendevalda och anstéllda genom férvaltningsledningarna samt genom de IT- och kommu-
nikationsnatverk som finns etablerade inom kommunen, samt genom andra typer av projektrelaterade
informationsinsatser. Kommunens hemsida och sociala media kommer att ha en central roll for att
informera allmé@nheten och naringslivet om de insatser som genomférs inom ramen fér agendan.

Digital Agenda for Linkdping



Digital Agenda for Linkdping

17



C%j Linképings
L)

i kommun



