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Rutin; Bestdilla digital lasenhet

Da en brukare blivit beviljad insats frdn hemtjdnst och/eller hemsjukvard ska en digital
lasenhet installeras. Foljande moment ska utforas;

Verksamheten ansvarar for att:

e Innan bestéllning av digital lasenhet skickas, ska verksamheten verkstilla aktuella
insatser 1 Treserva. Detta styr faktureringen till brukaren

e [nnan bestillning skickas ansvarar verksamheten for att kvittera ut en konventionell
nyckel fran brukaren som ska forvaras i verksamhetens nyckelskap. se; Kvittens
nyckel Aterfinns pd www.linkoping.se/ehalsa under “puff” Vilfirdstjcinster,
Ledningssystem och rutiner.

e Bestillning skickas till Vilfardsteamet (Larmgruppen) via Lindesk
hitps://lindesk.linkoping.se/ att en digital 1asenhet behover installeras 1 brukares
bostad.

o Viilj:
> Vard, Stod och Omsorg
> Vilfardsteknik
> Vilj rubrik samt underrubrik

Foljande information skall anges:
o Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer och eventuell
portkod.
o Om verksamheten inhdmtat nyckel och eventuell nyckel/ tagg till ytterport om
sddan kravs for inpassering till dennes bostad.
o Kontaktuppgifter for tidsbokning av installation. (Brukare/nérstdende och/
eller verksamhet)

e Verksamheten ansvarar for att dokumentera i brukarens SoL-journal i Treserva efter
aterkoppling fran Vilfardsteamet att drendet ar hanterat.

Vilfiardsteamet ansvarar for att;
e Kontakta brukare, nirstdende och/eller verksamheten enligt formedlade kontaktvigar
for att boka tid avseende installation.
e Installera digital 1asenhet 1 brukarens bostad
e Informera, samt Gverldmna skriftlig information till brukaren om digitala lasenhetens
funktioner
e Aterkoppla till verksamheten via inskickat drende att digital 13senhet 4r installerad.
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