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Varfor kommunikation?

«  DEMOKRATI dialogen mellan medborgarna och kommunen och
engagera kring Link6pings utveckling

 INFORMATION om medborgarnas réttigheter och skyldigheter,
forstaelse for beslut

- SERVICE forenkla for kommuninvanarna, besokare och naringsliv
«  STARKA VARUMARKET Linkdping som plats
- ATTRAHERA nya invanare, naringsidkare och besokare

- PAVERKA beslutsfattare i viktiga fragor

« INTERN KOMMUNIKATION for medarbetarnas engagemang
«  REKRYTERING en bra arbetsgivare

Y= =Y - s ]
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Vilka ar vara malgrupper?

152 000 invanare

0-105 ar

Medarbetare i kommunen

Analfabeter till forskare

Minst 50 olika sprak

Ca 10 000 foretag

studerande, foraldrar, vardtagare,
anhdriga, idrottare, smaforetag, globala
foretag, turister, motionarer, media,
pendlare m fl m fl

Presumtiva invanare, presumtiva foretag

Linkdping
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Vilka har ett sarskilt
kommunikationsuppdrag?

‘”“"""""‘) Medarbetare

LinkGpings kommun

LinkOping

Besokare
Visit Linkdping

Kommuninvanare
Linkdpings kommun

Naringsliv/Studenter
Nulink AB

Link6ping
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Mal for var kommunikation

Var kommunikation ska:

Ge medborgarna insyn och uppmuntra till dialog kring
kommunens verksamhet

Ge medborgarna kdnnedom om den service Linkdpings
kommun och andra utforare erbjuder

Befasta och starka Linkdpings kommuns varumarke internt
saval som externt

Bidra till att skapa forutsattningar sa att manniskor trivs och kan
forverkliga sina idéer

Paverka samhallsutvecklingen i fragor som ar viktiga for
Linkdpings kommuns fortsatta tillvaxt

Vara ett medel for Linkdpings kommuns medarbetare att uppna
verksamhetens mal

Skapa ett gott arbetsklimat genom att stimulera till dialog
mellan medarbetare pa alla nivaer

Kommunikationspolicy
for Linkopings kommun

4
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@ Linképing
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Hur ska vi kommunicera?

Malgrupp
Syfte
Budskap
Kanal

Matmetod

Vem vander vi oss till?
Vad vill vi uppna?

Vad vill vi saga?

Hur nar vi ut?

Hur foljer vi upp?

Dar idéer blir verklighet
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Vara kanaler

Diir idéer blir verklighet

. Link6ping
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Soclala Medier

Linkopings kommun

Organisation

Linkoéping
et e i sind Timeline  About
PEOPLE >
%ok ok ¥
9,590 Jikes
383 visits

Katarina Norén, Lena Tuffin and 46 other friends like this
or have been here.

+43

. 2 Reach People Nearby

Get people near Linkdping to like your
e |+ Page

R Promote Page

Create Call-to-action iy Liked v B Message | eoe

Photos  Likes More »
Status || PhotolVideo  [%] Offer, Event +
Unhioing

@ Linkopings kommun

Ar du ung och lite osdker pa vad du ska gora i framtide

1,012

FOLLO

2282 22

Passa da pa att besoka Linkopings arbetsmarknadsdag Linkopings 684

Syftet &r att hjalpa ungdomar att hitta sin vag till utbildn kommun

yrkesval ’ !
Tweets Tweets & replies Photos & videos

traffa och prata med representanter fran olika foretag, |
branscher: htip://bit ly/1C47GXe ... See More

— Linkoping - dar idéer blir verklighet. Vi
w \‘ finns till for dig - valkommen att kontakta
oss!
@ Linkoping
& linkoping.se
(® Joined October 2011

Under tva dagar halls det seminarier och en massa dar Linkopings kommun

@ Linkopings kommun @Linkopingkomn e

Sverigefinska flaggan utanfor Stadshuset
mynewsdesk.com/se/linkoping/p

23 19 Photos and videos

Linkdping
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Foljare — Rackvidd — Engagemang
- Handling

@ Link6pings kommun @ LinkOpings kommun

Lmasey
Lnazsamg -

Valkommen att nattvandra pa fredag den 22 augusti! Foraldrar och andra Imorgon, fredagen den 29 augusti ar det ater dags for nattvandring och vi
vuxnas narvaro ute bland ungdomarna minskar ungdomars behover din hjalp! Foraldrar och andra vuxnas narvaro ute bland
alkoholkonsumtion, de vuxnas narvaro minskar dven risken for vald och ungdomarna minskar ungdomars alkoholkonsumtion, de vuxnas narvaro
skadegorelse och skapar en trygghet for de un... See More minskar dven risken for vald och ska... See More

Like - Comment Share

Comment - Share

gy Catarina Thuning, Tove Frisk and 90 others like this

g

S Thomas Pettersson Obs ta med hjalm o skyddsvast....
B Like Reply

3,180 people reached

Boost Post

2,852 people reached

Boost Post

Linkdping
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Foljare — Rackvidd — Engagemang
- Handling

Post Details
14,656
@ Linképings kommun
oy 281
Var forsiktig om du maste ga ut under fredagen. SMHI har utfardat en sa
kallad klass 2-varning for Stormen Svea, som beraknas dra in over 158 98 60
Ostergdtland tidigt pa fredagen med héga vindstyrkor. Folj
vaderutvecklingen genom vaderprognoser och genom olika nyhetsmedier.
Mer information kommer att publiceras pa Lansstyrelsen Ostergbtlands 41 & 35
hemsida.
hitp:#/bit_Iy1gweQUj
P yha ) 82 76 6
14 656 people reached
e - Comment . Share - ¥598 [I6 & 76 ¥~ 1,982
0 398 1,584

NEGATIVE FEEDBACK
7 0
0 0

Linkdping
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Information —
stolthet/varumarkesbyggande

Linkopings kommun
6 February at 10:58 - @

For att hedra samernas nationaldag vajar idag den samiska flaggan
utanfor Linkopings stadshus.

6,162 people reached

Like - Comment - Share - #9421 (14 &> 19 9~ Linkoping
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INkOping Play

www linkoping.se

Linképing

Kategorier +  Kommunfullmaktige Live Sok

Linkopings kommuns budget Linkopingsfilmen

Kommunstyrelsens ordférande Kena Micko kommenterar Linkoping ar en av Sveriges shabbastvaxande kommuner med
budgeten for 2015 150 000 invanare. Hogteknelogi i

Senast publicerat pa Linkdping play

Sommarjobb - vad hander sen? ‘Séka sommarjobb

ammanfattning den 24 Kommunfullmaktige den 24
februari 2015 februari 2015

502 4 mi 2015-02-24 1, tim 12 min

Sommarjobb - vad hander
sen?
20150202 2 min 14 sek

TN

Soka sommarjobb -
gymnasium
20150242 | 2 min 3 sek

-
Kommunfullmaktige'den 27 Komuiunen soker eftep

januari 2015 sommarjebb till uingdomar
201504:27,} 1 tim32 min 201504:23 | 2 min 58 s

Kottbullemaskinen=Eeanfink

KF-sammanfattning den 27
januarn 2815

2015-02:161 mifr 2 204501-27 | 2 min G sek

Linkdping
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Kriskommunikation

Kommunens ansvar

Stdd for medborgarna

Stod for de som hanterar krisen

:
: |
A' \
[ %
= 3

Samverkan med andra myndigheter = 88 “
= B -svii‘:ner:‘i-ng

| 3

Linkdping
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Kriskommunikation

Uppdrag — intern/extern kommunikation

* Analys av informationsbehov
« Budskap

« Kuvalitetssakring

« Oppenhet och tillganglighet

* Omvarldsbevakning



Medborgarkontor

ska forenkla och underlatta for medborgaren |
kontakterna med kommunen, andra myndigheter,
organisationer och féreningar.

ska ge information och vagledning, ta emot
synpunkter, hantera klagomal samt handlagga enkla

arenden.

ska initiera aktiviteter och utstallningar med anledning
av aktuella trender och samhallsfragor.

Link6ping
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Medborgarkontorets erbjudande

=  Sambhallsinformation

» Bostadsinformation

»  Tomtférmedling

» Konsumentvagledning

» Budget- och skuldradgivning
= Turistserviceplats

= Lotteritillstand

= Bekraftelse av faderskap

NS N N N N N NN

Arbetsférmedlingen
Arkitektradgivning
Brottsofferjour

Byran mot diskriminering
Geografiska utskott

Jobb- och Kunskapstorget
Juridisk radgivning

Polis

Resurspoolen

Aldrelots

T =X |inkopin
o
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Medborgarkontoret
- nytt samordningsuppdrag

samordna kommunens aktorer | ett natverk |
respektive stadsdel

representera kommunen i samverkansrad och lokala
fokusgrupper

utgora kunskapsstod om stadsdelen 1 andra
kommunala sammanhang

utgora stod vid medborgardialoger

erbjuda administrativt stod i respektive samverkansrad

Lmkopmg

WHRT D idéer blir verklighet




LinkOping — ett starkt varumarke

94 % av invanarna kanner tilll [6ftet
"Linkdping — dar idéer blir verklighet"

Y= =Y
Linképing
w Dir idéer blir verklighet
“Jag trivs bra hdr i

Linképing”
80 % tycker att Linkdping

ar en attraktiv kommun att
boi

58 % tycker att l6ftet ger
en bra bild av Linkdping

TR Linképin
\w"{ Dar idéer bllrgrkllghget



Grafisk profil som speglar
varumarkesplattformen

57 Linkoping
: Dar idéer blir verklighet



Saab Arena

Du ir vér rorelseenergi,
den levande kraften.
sentals kloka
1or, oandligt
manga tankar.

Det &r vigen uppéat
som tar dig till
utsikten.

Linkdping
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Kommunikationsavdelningen

Strategiskt ansvar for intern och extern
kommunikation enligt féljande:

Utveckling inom Presstjanst

kommunikationskanalerna: Kriskommunikation
= Telefoni

Kommunovergripande
=  Webbplatser

. . information
= Tryckt information
= Besok Strategisk utveckling av
= E-tjdnster beséksnéring

" Sociala medier Agarstyrning kommunéagda

Varumarkesfragor och bolag
marknadsfoéring

Linkdping
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Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsdirektor
Catarina Thuning

Kommunikations- f Kommunikations- Projekt
strateg utvecklare kommunikator
Anita Bjorck Katrin Englund Lisa Mjorning Johanna Rebillon

Webbstrateg

Johanna Presschef

Gerhardsson

Claes Lundkvist

Uppdragsfin
Medborgarkontor ansierad Infomastergrupp Pressgrupp
City o Skaggetorp
o Infomaster layout Redaktor DIALOG
Samhallsvag_ledare Katarina Norén Sven-Ake Fasth
Ronny Freiman Infomaster demokrati Redaktor P& jobbet
Helen Pettersson Eva-Karin Strand-Watz Anna-Lena Ronn
Susanne Sterneling Nyhetsredaktor
George Shlimon 2 Grafiska formgivare Per Conning
Pia Arvidsson Jaber Monika Magnusson Pressekreterare
Konsumentvégledare Charlotte Fahlén Lottie Molin
Carina Brehmer Film
Skuldr_édgivare Martin Birgersson
Karin Lee
Eva Angbratt
Informatér tomtférmedl.
Christer Berkesand
Assistent
Berit Gustavsson

Linkdping

Dar idéer blir verklighet




1 1A ¥ mis
@ ln!"""

Dar idéer blir verklighet




