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1. Inledning

| foreliggande rapport redovisas FoU-centrums halvtidsutvérdering av projektet Familjelotsen,
Stod till familjer med sammansatta problem, metodutveckling i samverkan. Rapporten inleds
med en beskrivning av projektet och utvéarderingsuppdraget. Darefter foljer en redovisning av
data som samlats in utifran utvarderingens olika fokus. Avslutningsvis diskuteras erfarenheter
och utmaningar i projektet och utvarderingen.

1.1 Bakgrund

Omsorgsnamnden, Socialndmnden, Barn och Ungdomsndmnden och Bildningsndmnden i
Linkdpings kommun beviljades efter en gemensam ansokan till sociala investeringsfonden
medel till ett 3-arigt metodutvecklingsprojekt for att astadkomma ett béttre och samordnat stod
till familjer med sammansatta behov. Bakgrunden &r att familjer med sammansatta problem ar
en grupp som har svart att tillgodogora sig socialtjanstens insatser (Bredmar, Davidson,
Leinhard & Petersson, 2014)!. Malgruppen ar familjer med barn i grundskoledldern, dar
foraldrar och/eller barn har en neuropsykiatrisk diagnos. Malgruppens sociala situation utmarks
ofta av en svag ekonomi, svag anknytning till arbetslivet, svarigheter i skolan och svaga sociala
natverk. Eftersom insatsen dr tidig och férebyggande ska familjer med yngre barn prioriteras.
Cirka 15 familjer bedéms kontinuerligt fa stod via projektet.

Projektet startade 2014-08-01 och pagar till 2017-07-31. Utvecklingsarbetet & namnd- och
sektordvergripande och ska praglas av en helhetssyn.

Syftet med projektet &r att hitta végar for att samordna det stod som finns for familjer med
sammansatta problem dér barn och/eller foréldrar har en neuropsykiatrisk diagnos och &r
aktuella inom socialtjansten. Vidare &ar syftet att utveckla och anpassa insatser sa att det
motsvarar det behov som aktuella familjer har. Detta antas kunna férebygga att barn och
ungdomar behover placeras i familje- eller pa behandlingshem och leda till minskade kostnader
for kommunen. Projektet utvéarderas av FoU-centrum for vard, omsorg och socialt arbete.

Projektet forvantas fa resultat och effekter pa tre nivaer:
e  Familjenivan (effekter i form av paverkan pa individ och grupp)
e Process— och metodniva (arbetsmetoder, kunskapsbildning, kunskapsanvandning och innovationer)
e Aktorsniva (samspelet mellan involverade organisationer, verksamheter)

Malsattningen ar att stodja familjerna till fungerande:
e vardagssituation hemma
e skola for barnen
o fritid for barnen
o arbete eller utbildning for foraldrar

Arbetssatt
Utvecklingsarbetet ska vara ndmnd- och sektorsévergripande, praglas av ett helhetsperspektiv,
utga fran familjerna behov och inkludera fyra delar:

1 Bredmar, M., Davidson, B., Leinhard, H. & Petersson, G. (2014). Pengarna, barnen och livet. En kvalitativ studie av familjer med
sammansatta problem och deras méte med socialtjansten. FoU-rapport 76:2014. Linkoping: FoU-centrum for vard, omsorg och socialt
arbete, Linkdpings kommun.



e Familjeombud

o  Forstarkt praktiskt - pedagogiskt stod
e  Skolstdd

e  Stod till arbete/utbildning

1.2 Projektorganisation
| figuren nedan beskrivs hur projektet &r organiserat vad galler styrgrupp, projektledningsgrupp,
projekt/projektgrupp samt FoU-centrum.

Styrgrupp — politisk och tjansteman
Styrgrupp BUF; presidierna for barn- och ungdoms-, social-, omsorgs- och bildningsndmnd

Projektledningsgrupp tjanstemannaniva
Representanter fran social-, omsorgs- och utbildningskontoren,
Leanlink, Rad & Stdd, ansvariga chefer, projektledare och FoU-centrum.

Projektet
Insats/aktdrssystem FoU-system
Projektledare FoU-centrum, forskare och medforskare,
Projektkoordinatorer Nordlandsforskning
Familjeombud
Skolstod

Stod till arbete, sysselsattning, utbildning

Figur 1. Projektorganisation

Styrgrupp — politisk och tjansteman

Styrgruppen for BUF, vilka utgors av presidierna i barn- och ungdomsnédmnden,
socialnamnden, omsorgsnamnden och bildningsnamnden, ar tillika referensgrupp for detta
projekt.

Projektledningsgruppen

Projektledningsgruppen bestar av representanter fran Socialférvaltningen, Omsorgskontoret,
utbildningskontoren Leanlink, Rad & Stod och FoU-Centrum. Projektledarna deltar i
projektledningsgruppen och fungerar som en lank till den operativa projektgruppen.

Projektledare

Projektet bemannas med en projektledarfunktion omfattande tva personer med 50 procents
tjanst vardera. Projektledarna driver projektet mot projektmalen, informerar om projektet,
samarbetar med och stottar ansvariga verksamheter och &r kontakten till FoU-Centrum. Vidare
ansvarar projektledarna for att rapportera och dokumentera de aktiviteter som sker i projektet
och lyfta viktiga fragor till projektledningsgruppen. Projektledarna ansvarar for rekrytering och
urval av familjer till projektet och skapar forum for brukarmedverkan.

Arbetsmodell med familjeombud och koordinatorer

Familjeombudens huvuduppgift ar att arbeta pa familjernas uppdrag och samordna de insatser
som finns i familjen. Operativa arbetsgruppen bestar av familjeombud, koordinatorer och
projektledare. Familjeombuden for inte journal och har ingen rapportskyldighet till nagon
verksamhet. De arbetar flexibelt och pa oregelbundna tider utifran det som &r viktigt och
angelaget for familjen. Familjeombuden sammanfor olika behandlare/hjélpare fran olika




verksamheter dar det finns en samordningsvinst, vilket under-lattar bade for familjen och
verksamheterna. Att veta vilka professionella som finns runt en familj och vad de olika
insatserna syftar till ar viktigt for helheten. De fyra ndmnderna som samverkar i projektet har
tillsatt koordinatorer. Syftet ar att informera om projektet inom sin egen organisation,
sékerstélla att egna verksamheten bidrar med resurser och kompetens enligt projektplan, stodja
medarbetare i egen verksamhet som ar aktiva inom projektet samt inga i den operativa
projektgruppen.

2. Utvirderingens design och genomforande

FoU-Centrum inom vard, omsorg och socialt arbete har en nyckelroll vad galler dokumentation,
uppfoljning och utvardering av projektet. Projektet forvantas fa resultat och effekter pa tre
nivaer, namligen: for familjerna som deltar, for de professionella aktérer som utvecklar
arbetsmetoderna samt for de organisationer och verksamheter som deltar. Aktiviteter pa
projektets olika nivaer samspelar ocksa och forvantas ge olika utfall.

Utvarderingen genomfors I6pande for att resultat skall komma projektet till godo och det ar
rimligt att korrigeringar och forandringar maste goras under projektets gang, speciellt da detta
ar ett metodutvecklingsprojekt med fokus pa innovation. Utvarderingen ar interaktiv och sker i
nara samspel mellan projektet och FoU-centrum vilket innebar att den genomférs 16pande och
att resultat aterfors regelbundet till projektet.

Interaktionen mellan FoU-centrum och projektet sker pé olika satt. Dels genom aterforing och
dialog om resultat, analyser och slutsatser fran utvarderingen, vilket genomférs under hela
projektprocessen, och dels genom utvecklingsstodjande aktiviteter med fokus pa
arbetsprocessen inom projektet. Aterforing och dialog sker pé projektledningsgruppens moten,
i dialog med projektgruppen och till styrgrupp/BUF-grupp. De utvecklingsstodjande
aktiviteterna omfattar seminarier och andra utvecklingsaktiviteter utifran olika teman, t ex
intervjuteknik, case management i socialt arbete, analys av data etc. Utformningen av
utvarderingen &r flexibel och kan férandras under projektettiden efter diskussion mellan FoU-
Centrum och ingaende parter.

Uppféljning/utvardering kommer att fokusera pa de tre nivaerna: 1. Familjenivan (effekter i
form av paverkan pa individ och grupp); 2. Process — och metodniva (arbetsmetoder,
kunskapsbildning, kunskapsanvandning och innovationer), samt 3. Aktorsniva (Samspelet
mellan involverade organisationer, verksamheter).

| den ursprungliga tidsplanen planerades att utvdrderingen skulle starta hodsten 2014.
Projektledarna rekryterades till projektet och startade sitt arbete hosten 2014 men
familjeombuden bdrjade sitt arbete forst i januari 2015 och efter det kunde de forsta familjerna
rekryteras till projektet. P& grund av detta har utvarderingsplanen reviderats och i vissa delar
forskjutits med 6 manader.

Nedan beskrivs hur samt vilken data som samlas in pa familje-, process- och aktorsniva. Data
pa familjeniva samlas in av projektets projektledare, samt av forskare och sakkunniga. Data pa
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processniva samlas in av de forskare som arbetar med utvarderingen, dvs. Willy Lichtwarck,
Nordlandsforskning, och Bo Davidson, FoU-centrum. Data pa aktorsniva sammanstalls av
Willy Lichtwarck, Bo Davidson och Mats Ericsson, FoU-centrum.

Familjenivan - effekter i form av paverkan pa individ och grupp

1. Surveyintervju 1 (baslinje): en strukturerad intervju med foréldrar. Teman: familjens ekonomi,
boendeférhallanden, foraldrarnas yrke/arbete, barnens situation och hélsa, upplevelse av psykosociala
stressorer, kontakter med socialtjansten och andra instanser, insatser, forskola och skola, samt foraldrarnas
uppfattning av den hjalp de fatt.

2. Intervju med foraldrar: en kvalitativ intervju dar foraldern far méjlighet att ge sin beskrivning av familjens
situation och upplevelser av medverkan i projektet.

3. Intervju med barn/ungdom. En kvalitativ intervju med fokus pa teman i vardagslivet: familjen, vanner, skola
och fritid.

4. Uppféljningsintervju: En kort strukturerad intervju for att fanga upp vasentliga forandringar i
familjesituationen efter att familjen har medverkat en tid.

5. Surveyintervju 2: Avslutande intervju. Samma fradgor som i survey 1. Intervjun ar utformad for att fanga upp
foréldrarnas uppfattning av de insatser som gjorts till barnet och familjen.

6. Insatslogg: Familjeombuden redogdr for olika aktiviteter och de insatser som ges, vem som ger insatserna
och i vilken omfattning samt sitt eget arbete.

7. Sammanstéllning av kostnader: Ekonomer fran de olika forvaltningarna hjélper till med att ta fram underlag
for socioekonomiska analyser.

Process- och metodniva - arbetsmetoder, kunskapsbildning, kunskapsanvandning och
innovationer

Analysen innebar att beskriva och kritiskt granska uppfattningar om malgruppens situation,
insatser, vad som dr orsak till problem och vad som antas vara verkningsfullt att géra, hur
information tolkas och anvéands, hur kunskaper, t ex fran forskning tillampas, samt hur
insatssystemet arbetar med metodutveckling. Datainsamlingen omfattar framst individuella och
fokusgruppsintervjuer med projektgruppen, projektledningsgruppen samt  process-
dokumentation med fokus pa arbetet i familjerna, hur olika professioner arbetar, innovationer
och den kunskap som genereras.

Aktorsniva - samspelet mellan involverade organisationer och verksamheter
Datainsamlingen pa aktorsniva innefattar intervjuer med foretradare fran medverkande
organisationer/forvaltningar, inklusive projektets styrgrupp. Aven pa denna niva &r innovation
och nytankande centralt, men nu aven med fokus pa organisatoriska och strukturella aspekter
pa socialtjansten, skolan, vuxenutbildning/arbete, samt externa aktorer.

Datainsamlingar
| tabellen nedan beskrivs utvarderingens design vad géller olika datainsamlingar over tid.
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Tabell 1. Datainsamlingar i utvarderingen.

Tid\Aktivitet VT-15 | HT- VT-16 | HT- VT-17 | HT-

15 16 17

Familjeniva
Survey 1, (baslinje) Nar familjen kommer in i X X (x) (x)
projektet
Insatslogg X X X X X
Foréldraintervju X X () (x)
Uppféljningsintervju X X X X
Barnintervju. Ca 10 intervjuer. Nar familjen slutar X (x) (x)
i projektet eller nér processen péagatt en tid.
Survey 2, Nar familjen slutar i projektet X X X X (x)
Registerdata fran socialtjansten om familjerna X X X X X
Process- och metodniva

Intervju/fokusgrupp med projektgruppen X X X
(projektledare, ombud, koordinatorer)
Loggbdécker fran projektgruppens arbete X X X X X X
Intervju/fokusgrupp med projektledningsgrupp | X X X
(foretradare for olika verksamheter)

AKktorsniva
Intervju med styrgruppen (férvaltningschefer) [ x | x X

3. Resultat

| detta avsnitt beskrivs oversiktligt ett urval av de resultat som erhallits i utvarderingen fram till
januari 2016 for de tre nivaerna, namligen familje-, process- och metod-, samt aktors- och
systemnivan. Beskrivningen av malgruppen baseras pa information insamlat av projektgruppen.
Vi har i denna rapport valt att redovisa resultat baserat pa ett urval data om foraldrar och barn
insamlat i baslinjematningen (Survey 1) med fokus pa barnens psykosociala situation och
foraldrarnas stressniva. Samtliga foraldrar i de 15 familjer som i januari 2016 har intervjuats i
baslinjematningen.

Baslinjematningen omfattar flera aspekter an de som redovisas i foreliggande rapport, t ex
uppfattningar om socialtjansten, natverk, uppfattningar om stéd och hjélp fran slakt och vanner,
vilka kommer att redovisas utforligt i den avslutande rapporten. Den framsta anledningen till
att har fokusera pa barnens psykosociala situation och foraldrarnas stressniva dr att dessa utgor
huvudvariabler i brukarnas uppfattning om sin livssituation. Kvalitativa intervjuer med
foraldrarna har genomforts under hdsten 2015 och dessa ar inte i skrivande stund sammanstéllda
eller analyserade.

Vidare redovisas resultat baserat pa intervjuer med familjeombud, projektledning,
projektledningsgruppen (process-och metodniva) samt forvaltningschefer (aktorsniva).

3.1 Beskrivning av malgruppen

De femton familjer som i februari 2016 ingar i projektet uppfyller alla kriterierna for
deltagande, vilket innebar kontakt med socialtjansten, barn i grundskolealdern och att
diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedséattning finns inom familjen.

Familjestruktur



Sammantaget omfattar familjerna femtiotva personer, varav trettio ar barn/ungdomar. Samtliga
deltagande familjer ar svenskfodda. | fyra av familjerna bor barnen med bada sina foréldrar.
Familjer kan ocksa besta av flera hushall och barnen bor antingen véxelvis hos foréldrarna, eller
har umgange med en av foréldrarna mer eller mindre regelbundet. Ett barn &r placerad i
familjehem och en ungdom pa HVB. Ungdomen var sedan tidigare placerad och barnet
placerades kort tid efter att projektet startade.

Funktionsnedsattningar och halsa

| sju familjer har bade barn och foraldrar neuropsykiatrisk diagnos/diagnoser, i fyra av
familjerna har de vuxna diagnos och i resterande fyra familjer &r det barn som har diagnos.
| familjerna finns ocksa allvarliga kroniska sjukdomar sasom hjartproblem, diabetes och
reumatism. | tva familjer finns barn med utvecklingsstérning. Missbruk och problem med
munhélsan finns ocksa i flera familjer liksom 6vervikt hos bade barn och vuxna.

Skola och fritid

Barnen gar i femton olika grundskolor varav sju barn gar i resursskolor, en ungdom gar i
gymnasieskola. Nagra barn &r sarskoleinskrivna. Vid projektets borjan saknade flertalet barn
organiserad fritidssysselsattning, nu har de flesta barn ndgon fritidsaktivitet.

Boende
Familjerna bor i atta olika bostadsomraden inom Link6pings kommun. Samtliga bor i hyresratt.
Fem familjer saknar eget bostadskontrakt. En ungdom, beréttigad till LSS-insats, kommer att
flytta till eget boende, da boendet dppnar. Flera familjer ar trangbodda vilket upplevs som
slitsamt.

Forsorjning/arbete

Sex foraldrar har inkomst fran anstallning varav en har heltidsanstallning, tva har timanstéllning
och tre har anpassade anstallningar med bidrag fran Arbetsférmedlingen. Under projekttidens
gang har en foralder borjat studera och tre ar pa vag att fa arbete eller att borja arbetstrana.
Inkomster for familjerna bestar i dvrigt av olika bidrag och ersattningar sasom foraldrapenning,
barnbidrag, underhallshidrag, vardnadsbidrag, sjukerséttning, aktivitetsersattning, sjukpension,
A-kassa och forsorjningsstod. Sammantaget har familjerna lag inkomst, manga skulder och
liten mojlighet att ekonomiska planera framat eller bygga upp en buffert.

Stod och vardkontakter

Utifran familjernas belastning har de manga olika vard- och stodkontakter, bade for de vuxna
och for barnen. Kontakter finns inom kommunens socialtjanst och inom skola, privata utforare
inom psykiatri och socialtjanst, Region Ostergétland och statliga verksamheter sdsom Arbets-
formedling, Forsékringskassa och polisvasendet. Familjer kan ha kontakt med flera olika
handlaggare pa socialférvaltningen samtidigt. For en familj kan det innebéra kontakt med
handlaggare for forsorjningsstod AFI, IFO-vuxen for andrahandskontrakt eller missbruk, LSS-
handlaggare utifran funktionsnedsattning, IFO-barnhandlaggare utifran oro for barn, eller for
uppfoljning av beviljat bistdnd, AoF for hemtjanst, HVB-handlaggare utifran placering.



Flera familjer har ocksa kontakt med Gverformyndare eftersom de beviljats god man. Ocksa
fran Leanlink/Rad & Stods sida kan en familj ha kontakt med flera olika verksamheter
samtidigt.

3.2 Resultat fran baslinjeméatning

Nar en familj rekryteras till projektet si genomfors en baslinjematning (survey 1) i form av
intervjuer med foréldrar for att kartlagga foraldrars och barns situation avseende: foréldrars
upplevda stressfaktorer, aktiviteter, socialt natverk, foréldraroll, levnadsvillkor, ekonomi,
vardering av socialtjansten, samt barnens psykosociala situation. Flertalet variabler ar
formulerade som pastaenden eller fragor med fasta svarsalternativ. | utvarderingen har survey
1 och 2 funktionen att ge underlag for att kunna bedéma om projektet ger nagon effekt pa
familjeniva. Intervjuerna genomfors av projektledarna.

Barnens psykosociala situation

Foraldrarna har fatt svara pa olika fragor om hur de uppfattar sina barns psykosociala situation.
Totalt omfattar denna del av intervjun 46 enskilda delfragor, vilka har grupperats i 8 olika index,
namligen: barnets omgivning, familj och sociala forhallanden; barnets fysiska hélsa; barnets
psykiska halsa; hur barnet fungerar socialt; barnets sjalvstandighet och utveckling; barnets
sjalvbild och tro pa sig sjalvt, samt barnets tillgang till materiella saker. For varje delfraga svarar
respondenten genom att vélja en siffra pa en sjugradig skala, dar 1 ar “déligt” och 7 “’bra”.
Utfallet redovisas i form av medelvérden for respektive index och i form av ett totalvarde dar
samtliga index slagits samman.
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Figur 1. Barnens psykosociala situation i form av medelvarden for olika index.

For samtliga index galler att medelvardena ligger 6ver skalans neutrala mittpunkt. Spridningen
i medelvarden for olika index &r ocksa relativt liten och cirka ett skalsteg fran lagsta till hogsta
varde. Hogst véarden erhaller indexen for barnets kanslo- och beteendemassiga utveckling samt
tillgang till materiella saker, som hamnar strax over 5 pa skalan. Nagot lagre varde erhaller
indexen for hur barnet fungerar socialt, barnets fysiska halsa, barnets omgivning, familj och
sociala situation, sjalvstandighet och utveckling samt sjalvbild, med medelvarden mellan 4 och
5 pa skalan. Lagst varde har indexet barnets psykiska halsa som ligger strax 6ver vérdet 4, dvs.



nagot Gver skalans mittpunkt. Medelvardet for samtliga fragor ar 4,7. Vad galler de enskilda
barnen sa varierar totalvardet fran 3,0 for det barn som har lagst varde till 6,6 till det som har
hogst.

Hur ser det da ut om man betraktar barnens psykosociala situation i forhallande till olika
bakgrundsvariabler? Barnens psykosociala situation samvarierar med bakgrundsvariablerna i
olika hog grad. | punkterna nedan redovisas detta i fallande skala vad géller forklaringsvarde:

e Diagnos: barn utan diagnos har en battre psykosocial situation &n barn med diagnos.

e  Kon: flickor har en battre psykosocial situation an pojkar.

e Foraldrarnas stressniva: barn till foraldrar med lag stressniva har en battre psykosocial situation &n barn
till foraldrar som har hdg stressniva.

e Om foraldrarna sjalva har en diagnos: barn till féraldrar utan diagnos har en battre psykosocial situation
&n barn med foréldrar som har diagnos.

o Familjens ekonomi: barn i familjer med god ekonomi har en béttre psykosocial situation &n barn i
familjer med dalig ekonomi.

e Barnets alder: yngre barn har en marginellt battre psykosocial situation an de aldre barnen.

Stressfaktorer hos foréldrar

Hur ser da situationen ut for foraldrarna i projektet? | detta avsnitt redovisas utfallet pa fragor
om olika stressorer som stallts till foraldrarna i baslinjemétningen. Méatningen omfattatar 10
olika frdgor med svarsalternativen ja eller nej. Fragorna berér om man under de senaste tva aren
upplevt fysisk och psykisk sjukdom, nedstamdhet och depression, forlust av anhdrig, storre
flyttning, arbetsldshet, separation/skilsméssa, storre konflikt i familj/slékt, storre bekymmer for
ett eller flera av barnen samt alkoholrelaterade problem for sig sjalv eller partner. Detta innebér
att en respondent kan ha mellan 0 och 10 stressorer, dar 10 innebdr en mycket hog grad av stress
och 0 mycket Iag eller ingen stress. | tabellerna nedan redovisas utfallet for hela foraldragruppen
1 procent, ddr 100 procent innebdr mycket hog stress och att samtliga svarat ’ja” pa en fraga,
och 0 procent 1ag stress och att samtliga svarat “nej” pa en fraga. Detta till skillnad fran barnens
psykosociala situation dédr ett hogt varde dr ”bra” och ett 14gt dr ”daligt”.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 .
0
Fysisk sjukdom i Psykisk sjukdom Varit nedstamd Forlust av Storre flytt ~ Varitarbetslos — Separation eller Stérre konflikter Storre bekymmerAlkoholrelaterade
Gver en ménad i 6ver en manad och deprimerad i anhérig mer &n 8 veckor  skilsmassa i familjen/slékten for ett eller flera problem hos dig
Gver en manad av mina barn  eller din partner

de senaste 2 dren

Figur 8. Stressfaktorer som foraldrarna varit med om de senaste tva aren uttryckt i procent av andel
svarande.

Den viktigaste stressfaktorn ar storre bekymmer for ett eller flera av barnen, som strax éver 90
procent av foraldragruppen anger. Nast hogst andel erhaller faktorn varit nedstamd och
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deprimerad, vilket anges av strax 6ver 80 procent. Cirka 70 procent anger psykisk sjukdom
respektive varit arbetslos. Strax over 55 procent anger fysisk sjukdom respektive storre
konflikter i familj/slakt. Forlust av anhorig och separation/skilsméssa anges av 48 procent. De
stressorer som erhaller lagst andel svar ar alkoholrelaterade problem och storre flyttning, vilket
anges av 24 respektive 14 procent av respondenterna. Medelvardet for hela gruppen ar 5,5
stressfaktorer, men det varierar fran 10 for den foralder som upplever hogst stress till 2 for den
som har lagst.

Mot bakgrund av ovanstaende, hur ser foraldrarnas situation ut i forhallande till olika
bakgrundsvariabler? Foraldrarnas stressniva samvarierar med bakgrundsvariablerna i olika hog
grad. | punkterna nedan redovisas detta i fallande skala vad galler forklaringsvarde:

e Familjens ekonomi: Om familjens ekonomi ar anstrangd sé leder det till en hogre grad av stress.

e Diagnos: Om foraldern sjalv har en diagnos sé leder det till en hogre grad av stress.

e Antal vuxna i familjen: ensamma foréldrar upplever en hogre grad av stress &n sammanboende/gifta.
e Kon: kvinnliga foraldrar upplever en hogre grad av stress an manliga.

e Alder: unga féraldrar upplever en hdgre grad av stress &n &ldre.

Foraldrarnas upplevelse av avlastning, foraldraroll och socialtjansten

Foraldrarna har ocksa fatt svara pa fragor om hur de uppfattar faktorer som avlastning, sin egen
roll som foréldrar samt hur de uppfattar socialtjansten. Utfallet redovisas i form av medelvarden
for olika index pa en sjugradig skala, dar 1 ar ”daligt” och 7 bra”. Indexet om avlastning
omfattar tva delfragor, namligen om man far praktisk hjalp fran familjen/slakten samt fran
vanner och grannar. Indexet om foraldraroll omfattar sju delfragor som tacker granssattning for
barnet, samverkan med skola, méjlighet att delta i fritidsaktiviteter om man har tillrackligt med
tid tillsammans med barnet, att kunna prioritera barnets behov framfor sina egna samt hur man
trivs i rollen som foralder. Indexet om uppfattningar om socialtjansten omfattar 12 delfragor
som tacker olika aspekter om socialtjansten som stod, att socialtjansten lagger vikt vid och
respekterar fordldrarnas synpunkter, forstar deras livssituation, & Oppen och arlig, ger
information, samtalar med barnen, samarbetar internt och med andra instanser samt hanterar
kritik. Nedan redovisas medelvarden for dessa index for hela gruppen men ocksa i relation till
olika bakgrundsvariabler som foralderns kon, alder, civilstand, om foraldern sjalv har diagnos,
familjens ekonomiska situation samt om barnet har diagnos eller ej.
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Figur 14. Foraldrarnas skattningar av graden av avlastning, sin foraldraroll samt uppfattning om
socialtjansten i form av medelvarden for respektive index.



Samtliga tre index erhaller medelvarden strax kring skalans neutrala mittpunkt. Hogst medelvarde
erhaller indexet om foraldraroll, namligen 4,8. Indexet om uppfattningar om socialtjansten far ett
medelvarde pa 4,2 och indexet om avlastning far det lagsta medelvardet, namligen 3,4. Sammantaget
ar skillnaderna relativt sma i de studerade indexen i relation till olika bakgrundsvariabler och
det gar inte att se nagot tydligt 6vergripande monster. Eftersom undersokningsgruppen ar liten
ar det vanskligt att dra nagra slutsatser. Nagra tendenser ar dock:

e Avlastning: Yngre foraldrar samt sambo/gifta skattar avlastning hdgre an dldre och ensamstaende.
e  Foraldraroll: Kvinnor och de med béttre ekonomi skattar sin foraldraroll hogre an méan och de med dalig
ekonomi.

e Uppfattning om socialtjansten: Foraldrar med dalig ekonomi och de som inte har barn med diagnos
skattar socialtjansten hdgre dn de med god ekonomi och med diagnosbarn.

3.3 Process- och metodnivan

Avsnittet baseras pa enskilda intervjuer och gruppintervjuer med projektgruppen och
projektledningsgruppen som genomforts under varen och hésten 2015 samt processdata om
familjerna och ombudens arbetssituation som samlats in av projektledare och ombud hésten
2015. Framstallningen har grovt disponerats efter de tre nivaerna som projektet fokuserar pa,
namligen familje-, process- och metod, samt aktdrsnivan.

Familjerna

Respondenterna uppfattar att de familjer som rekryterats &r ratt utifran projektets fokus. D.v.s.
familjer med en situation med sammansatta problem och mer eller mindre omfattande behov
av hjalp. Analysen av malgruppens problem och behov som legat till grund for hela projektet
starks liksom bilden av de organisatoriska och strukturella hinder och mdjligheter som
foreligger. En uppfattning &r dock att projektet kan missa utlandsfodda da alla familjer som
rekryterats till projektet ar svenskfoédda. En annan reflektion ar att man i projektet kan missa
aldre syskon i gymnasiedldern som ocksa behdver uppméarksamhet. Detta mot bakgrund av att
ett urvalskriterium i projektet var att barnen skulle vara i grundskolealdern.

Utmaningen i projektet uppfattas vara att se hela familjen. Arbetet gentemot familjerna gar ut
pa att lyssna och skapa fortroende, vilket kan ta tid. Familjerna ar ocksa ofta ovana att fa satta
agendan. Projektledare och ombud beskriver att det &r en utmaning for familjerna att ha manga
kontakter. En foljd av att ha diagnos kan innebéra att det &r svart att fokusera pa ett problem i
taget, att man har svart att se helheten och att det ar svart att sortera och fokusera. | vardagen
kan detta yttra sig i att familjen har svart att organisera vardagen, dygnsrytm, att barnen kommer
till skolan, att det ar svart att komma i tid, att sta i ko, att orka langsiktigt etc. Flexibilitet i motet
med familjerna uppfattas vara mycket viktigt. Mot denna bakgrund & ombudens roll mera
kompensatorisk och friare an tidigare (som socialarbetare) och att de kan t ex jobba kvéllar och
helger vid behov. Arbetet som familjeombud innebar att man har féarre klienter, mera tid for
kontakter med familjerna och lagre krav pa dokumentation.

Uppfattningen ar att det ska bli enklare for familjerna vart de ska vénda sig. Detta innebér att
de som familjerna méter i kommunen bor vara medvetna om hur man kommunicerar med
gruppen som har en diagnos och att kunna hjalpa familjen med vart de ska véanda sig.
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Organisering av projektet - projektgrupp och projektledningsgrupp

| intervjuerna framkommer att projektorganisationen till och med december 2015 har utvecklat
arbetsformer, roller och arbetsmetoder i linje med projektets intentioner som fungerar och att
projektet har tydliga positiva effekter for malgruppen. En uppfattning ar att insatser bor vara
varaktiga, stabila och kompensatoriska.

Vad géller projektgruppen och projektledningsgruppen med projektledare, familjeombud och
koordinatorer uppfattar respondenterna att det &r ratt konstellation i projektet. Alla som
medverkar ar erfarna och kan organisationen och végarna och har ratt kansla for uppdraget.
Resurserna ar tillrackliga for projektet och kompetensen runt familjerna finns! Vad géller
gruppen av familjeombud uppfattas det som mycket positivt att det finns olika professioner i
teamet och att man har tid for reflektion, analys och utbyte och man arbetar I6pande med
utvardering. Familjeombudens chef har ocksa éverblick éver verksamheten i projektet vilket ar
en styrka och borgar for ett bra arbetsklimat i projektgruppen! Projektledarna anger ocksa att
en projektledarutbildning som man gatt i kommunens regi har varit ett stort stod.
Projektorganisationen med projekt- och projektledningsgrupp uppfattas som platt da cheferna
sitter i projektledningsgruppen.

Projektledare och familjeombud uttryckte i borjan av projektet en farhaga att man forvantades
ta Over ”problemfamiljer” fran andra utforare. Med tiden har det blivit Klarare att projektet inte
ar en ny “insats” och att man inte ska ta dver familjer. Projektet riskerar dock att konkurrera
med andra projekt da det ar alltid projekt pa gang.

Nyttan av att en familj far ett familjeombud

En preliminar analys av nyttan med familjeombud har genomférts av ombud och projektledare
vilken redovisas nedan. Observera att sammanstallningen omfattar 13 familjer och att de tva
familjer som rekryterats sist till projektet ej ingar. Sammanstéallningen baseras pa hur ombud
och projektledare, eventuellt efter kontakter med familjens handlédggare, remittenter etc.,
beddmt familjernas situation fram till och med november 2015. For respektive familj och aspekt
har en tolkning gjorts om forandringen &r overvégande positiv, negativ eller om det &r
oforandrat/ej aktuellt.

Tabell 2. Nyttan av ombud.

Férandring
Aspekt Positiv Negativ Oféréndrat/ej
aktuellt
Har barnens skolsituation paverkats? 9 1 3
Har insatser eller placeringar kunnat undvikas? 4 1 8
Har foraldrarnas situation vad géller sysselsattning, utbildning, 6 2 5
arbete etc. forandrats?
Har familjens vardagssituation forandrats (stress, oro, hdlsa 13 0 0
etc.)?
Har handléggares arbetsborda eller arbetssituation vad géller 5 3 5
familjen paverkats?
Totalt 37 7 21
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Av sammanstallningen framgar att ombud och projektledare 6verlag bedomer att ombuden haft
en klart positiv inverkan pa familjernas liv — antalet positiva férandringar ar 37, 7 ar negativa
och 21 for oforandrat/ej aktuellt.

Vad galler barnens skolsituation dvervager de positiva forandringarna da nio familjer har fatt
det battre, en familj samre och tre oférandrat/ej aktuellt. De positiva fordndringarna kan vara
att barnets behov har uppmarksammats och att det far adekvat stod, att kontakten mellan hem
och skola forbattrats och att barnet trivs béattre i skolan och narvaron har forbéattrats. En viktig
fraga for projektet &r om insatser och placeringar har kunnat undvikas. Trots att projektet vid
datainsamlingstillfallet arbetat med dessa familjer nagot langre an ett halvt ar sa uppfattas anda
fyra insatser/placeringar ha kunnat undvikas. For atta familjer ar det inte aktuellt eller ocksa ar
barnen redan placerade. Enbart i ett fall har insats/placering ej kunnat undvikas. De positiva
kommentarerna innebdr att familjens situation har blivit stabilare och att man kan hantera
vardagen och att detta lett till att man tolkar det som att insatser/placeringar inte & nodvéndiga.
Vad galler foréldrarnas sysselséttning ar bilden kluven. For fem familjer &r situationen
oférandrad t ex pa grund av att foraldern har anstallning, redan arbetstranar eller ar
sjukpensionar. For sex familjer har situationen forbattrats och de ar pa vag in i arbete,
arbetstranar ska borja studera eller planerar att kunna stka arbete.

Den aspekt med flest positiva fordndringar &r vardagssituationen dar samtliga 13 familjer
uppfattas fatt det battre. Kommentarerna géller dverlag att familjens situation har blivit stabilare
och att stressnivan minskat och att man fatt hjalp att ta tag i halsa, ekonomi etc. Vad galler hur
projektet har paverkat handlaggares arbetsborda/-situation i relation till familjerna s ar bilden
nagot kluven dd ombudens arbete uppfattas ha lett till positiva forandringar i relation till fem
familjer, 6kat arbetsbdrdan/-situationen i tre familjer och ar oftrandrat i fem familjer. | de
positiva fallen har handlaggares arbete underlattats da kontakter och moten blir av och fungerar
battre eller att samverkan mellan olika insatser/akttrer underlattats.

Arbetet med att gora socioekonomiska kalkyler for att belysa kostnader och méjliga vinster, for
familjer och verksamheter, pa kort och lang sikt har pabdrjas under hosten men har finns
fortfarande en hel del kvar att géra. Om antagandena om att insatser/placeringar kunnat
undvikas torde detta dock vara positivt for projektet i relation till aterbetalningsplanen.

Rollen som familjeombud

Arbetet med att konkretisera vad ombudsrollen innebar pagar, dvs. en roll som kan ségas vara
flexibel, friare, samordnande och mera kompensatorisk &n de befintliga insatser som familjerna
far fran socialtjanst och skola. Mot bakgrund av beskrivningen av nyttan for en familj att ha ett
ombud sa redovisas i detta avsnitt ett forsok att beskriva arbetsinnehallet for ett ombud. En
positiv faktor ar att ombuden kan arbeta som ett team och dela sina erfarenheter och att gruppen
av ombud har olika kompetenser ar en styrka.

| tabellen nedan redovisas en preliminér analys av vad ombudsrollen kan innebéra vad galler
hur man arbetar med olika arbetsuppgifter, kontakter med olika parter etc. Analysen baseras pa
en uppskattning fran familjeombuden hur de fordelar sina arbetsuppgifter en vanlig vecka under
hosten 2015.
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Tabell 3. Familjeombudens arbetsuppgifter och kontakter med olika parter.

Arbetsuppgifter Procent av arbetstid

Kontakter Personlig kontakt/méte enskilt med hela familjen 9 37
enSk.I!t med Personlig kontakt/méte enskilt med foraldrar 19
familjen

Personlig kontakt/méte enskilt med barn 9
Bistar Bistar familj vid mote med skola, socialtjanst, sjukvard etc. 6 18
fa.m IIJ el’.]. : Bistar foraldrar vid mote med skola, socialtjanst, sjukvard etc. 9
olika moten

Bistar barn vid mate med skola, socialtjanst, sjukvard etc. 3
Traffar med Tréffar/har kontakt med foretrddare for instanser som skola, 6 14
olika socialtjénst, sjukvard etc.

.. . Tréffar/har kontakt med chefer i egna organisationen 5

foretradare

Traffar/har kontakt med projektledningen i projektet 4
Arbetar Arbetar tillsammans med projektledare och ombud i projektet 4 21
illsamman - - —
tillsa ans Arbetar tillsammans koordinatorer i projektet 3
med andra
eller enskilt Arbetar enskilt med administration 7

Arbetar enskilt med analys, inlésning, kunskapsinhdmtning 7
Ovrigt Resor, studiebesok, fortbildning etc. 9 9

Av sammanstallningen framgar att mer &n halva arbetstiden, namligen 55 procent, utfors
tillsammans med familjerna. Cirka en femtedel av arbetstiden utfors tillsammans med andra i
projektgruppen eller enskilt med analys, inlasning, kunskapsinhdmtning och administration. 14
procent av arbetstiden innebar traffar med olika foretradare fran skola, socialtjanst, sjukvard
etc., och 9 procent ar dvriga arbetsuppgifter som resor, studiebesok eller fortbildning.

Det &r givetvis lockande att dra slutsatsen att det ar just ombudens arbete i relation till familjerna
som pa relativt kort tid gett stora positiva effekter. | skrivande stund pekar all data pa att sa &r
fallet, men for att bygga under denna tolkning grundligare behdver projektet paga en langre tid.
Detta for att kunna avgora om forandringarna for foraldrar och barn ar bestaende eller om de
positiva upplevelserna kommer av gladjen av att bli uppmarksammad eller att bli lyssnad pa.

Ramfaktorer i arbetet med familjerna

Projektledningsgruppen och projektgruppen har dverlag samma bild vad galler malgruppens
situation och problem. Man delar ocksa samma uppfattning om de strukturella hindren. Ofta
vet inte de olika verksamheterna vad de andra gor. | projektet maste man utmana detta och tanka
system och helhetshild. Man maste vara modig och ga utanfor ramarna och jobba ihop dver
grénserna, olika professioner tillsammans. De som arbetar i projektet har ett stort ansvar att
lyckas kommunicera med alla de intressenter som medverkar i projektet. Det ar ocksa viktigt
att ombuden inte uppfattas som en ny insats och att man ater fastnar i gamla roller eller att
ombuden blir ett “eget spar”. Det uppfattas som viktigt att ha brukaren i fokus da effektmalen
ar skrivna for att starka individen. | varsta fall ar det sa att lagen tolkas for att skydda
organisationen.
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Projektgruppen har ocksa tagit fram ett verktyg for utvecklingsarbetet i form av en mall for
utvecklingsbehov och forbattringsomraden, dar projekt- och projektledningsgrupp kan ange
forbattringsomraden, forslag till atgarder, ansvarig samt om uppféljning. Mallen omfattar
forbattringsomraden av mera 6vergripande karaktar, som bostadssituationen i Linkoping, hur
verksamheterna dr organiserade och arbetar, projektet samt om familjerna, t ex vad géller motet
med verksamheterna, ekonomi, barn och vuxnas situation, funktionshinder etc.

NP-problematiken har uppmarksammats och hur bemétandet av denna malgrupp behéver
utvecklas i samtliga verksamheter. Ombuden kan hér gora stor skillnad och ga in och tolka at
familjen i olika sammanhang, men 6vrig personal i de medverkande verksamheterna behdver
kompetensutveckling. Detta galler saval nyanstallda som erfarna.

En ramfaktor som uppfattas paverka projektet och dess mojligheter ar att arbetsmiljon pa
socialtjansten ar anstrangd och att mycket tid gar at till administration. Ett problem &r att det &r
manga nyanstallda pa socialkontoret, t ex ar dom nyanstallda ofta 6verambitidsa och kraver in
alla papper och blanketter, vilket blir belastande for dessa familjer. Det skulle racka med de
papper som behovs for ett beslut. Aven har kan ombud och projektledare vara ett stod till
handlaggare vad géller familjerna i projektet.

Vad galler skolan sa uppfattas koordinatorerna ha en nyckelroll i arbetet med familjerna och
man tycker sig ha sett att de aktuella eleverna fatt en okad skolnarvaro genom projektet. En
synpunkt ar att larare ofta inte har kunskap om alla elever och deras familjer. D4 ar det viktigt
att koordinatorerna kan na alla familjerna. Koordinatorerna har ocksa kunnat stodja barnen dven
fore och efter skoldagen och genom att koppla in andra fritidsaktiviteter. Overlag fungerar
ocksa arbetet med koordinatorerna bra dven om det i vissa sammanhang kravts att man
diskuterar var granserna gar, for vem som har ansvar och vem som ska gora vad. Andra
befattningshavare i skolan dr ocksa viktiga, t ex rektorer och skolskoterskor. En idé ar att
skolskoterskan kan spela en viktig roll eftersom hen traffar alla och kan motivera och ge stod
och vara vaksam pa alla elevers behov.

Representanterna fran Jobb- och kunskapstorget beskriver att det helhetsinriktade arbetsséttet i
projektet har funnits tidigare men inte sa har omfattande. T ex har man inte i lika hog grad tagit
hansyn till hela familjens situation. Det ar viktigt att gora grundliga utredningar, att vaga stélla
ratt fragor och att hitta komplexiteten hos familjen.

Den ramfaktor som uppfattas som viktigast av respondenterna ar dock att verksamheterna, bade
internt och externt i forhallande till varandra, &r organiserade som “stupror”. Respondenterna
diskuterar detta i relation till bestéllar-utférarmodellen, som dven om den ger mojlighet till
flexibilitet, i praktiken uppfattas missgynna arbetet mot den malgrupp som projektet riktas mot.
En konsekvens av detta ar att de olika verksamheterna fokuserar pa olika behov och problem,
aven om de metoder man var for sig arbetar med &r bra. En viktig innovation och férandring
vore att se 9ver avtalen som reglerar vad och hur man arbetar i de olika ”stuproren” for att bittre
mota familjer med en sammansatt problematik. Detta skulle kunna mojliggéras tack vare den
flexibilitet som bestéllar-utférarmodellen medger nar det géller avtalens konstruktion.
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Mot bakgrund av detta avser socialkontoret och Rad och stdd att testa en innovation i projektet
i form av en pilotgrupp” bestaende av Team Socialpsykiatri och Familjeteamet som ska borja
med att gbra gemensamma drendefordelning i de drenden dér det &r aktuellt. Arbetet med
aterrapportering till myndighet behover forenklas och &ven detta diskuteras med
Socialforvaltningen. Interna “implementeringsméten” pa Rad och stod fortsatter.

Respondenterna diskuterar ocksa framtiden och mdjligheten att sprida och implementera
kunskaper fran projektet i ordinarie verksamhet efter projektets slut. En viktig aspekt ar att
arbetsmetoden med ombud bygger pa att dessa kan arbeta flexibelt och kompensatoriskt
gentemot familjer och verksamheter. Om ombuden skulle bli s fullbokade att de maste borja
schemalagga kontakter med familjer da missar man den flexibilitet som ar viktig. Risken ar da
att modellen med ombud blir ytterligare en process “vid sidan av”, dvs. dnnu ett “’stupror’”.
Uppfattningen &r att det behdvs en balans mellan generalister, som ar bra pa att kunna jobba
med processer, och specialister. Arbetet mot familjerna maste ocksa kunna organiseras sa att
det inte blir sarbart nar personer byts ut i organisationerna.

Vidare diskuterar respondenterna att det finns ytterligare manga olika aktorer som ar viktiga for
familjerna som man ska samspela med och som inte & med i projektet, t ex AF, Regionen,
Forsakringskassan, foreningar etc.

Nar nu projektet har arbetat med familjerna i cirka ett ar och man uppfattar att det har positiva
effekter for familjerna sa reflekterar respondenterna om vad som egentligen &r det som gor
skillnad - ar det insatserna eller ombudet? Det kan vara sa att en insats egentligen fungerar och
ombudets roll &r att underlatta for detta. Det kan ocksa vara sa att det snarare &r att familjen fatt
ett ombud som ger effekt. Man uttrycker oro for att det kan ta lang tid for projektet att lyckas —
kanske langre &n tre ar!

Projektets koppling till aktdrsnivan

| intervjuerna diskuterar projektledningsgruppen strukturella ramfaktorer. Idealet ar att det inte
ska vara diken mellan namnderna och revirtankande utan man ska jobba granséverskridande.
Det &r viktigt att projektet gor gemensam aterrapportering med gemensamma bilder. Det behdvs
ocksa gemensamma seminarier och utbildning. Projektledare och ombud har en nyckelroll och
maste signalera och skicka uppat! Man undrar ocksa hur villiga politikerna ar att ta strategiska
beslut?

| intervjuerna som genomfordes med projektledningsgruppen varen 2015 uttrycktes att
agarskapet for hela sociala investeringsfondsprojektet var otydligt. En forsiktig tolkning ar att
agarskapet i skrivande stund uppfattas som nagot tydligare. Projektledningsgruppen uppfattar
att det ar bra att BUF-styrgruppen finns och att ndmnder tar ansvar. Projektet ar dock inte
optimalt organiserat vad galler kommunikationen mellan process- och metodnivan och
aktorsnivan, som av projektgrupp och projektledningsgrupp i delar uppfattas vara splittrad,
otydlig och lagfrekvent. Fortfarande uttrycks alltsa oro for att projektets organisering med flera
namnder och otydligt &garskap (aktorsnivan) ar komplicerad. Detta skulle kunna hamma arbetet
med de innovationer som genomfors pa process- och metodniva i projektet. Kopplingen till
forvaltningsnivan kan utvecklas och ett storre ansvar fran denna niva och att ett mera riktat
uppdrag vore bra. Projektledningsgruppen o6nskar ett nérmare samarbete med
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forvaltningscheferna. Aterforing till namnder bor ocksa utvecklas dé& detta nu uppfattas som
splittrat.

En fraga som engagerar och i viss man oroar projektledningsgrupp och projektgrupp &r att
projektet genomfors inom ramen for en social investeringsfond. Specifikt géller det hur man
ska kunna bedéma de ekonomiska aspekterna och hur aterbetalningen ska ske. Detta galler dven
FoU-centrums roll och genomférandet av utvarderingen avseende de ekonomiska aspekterna.
Under hosten 2015 har kontakt och dialog paborjats med Norrkopings samordnare for sociala
investeringsfondsprojekt. Projektledare, en planeringsledare fran omsorgskontoret samt en av
utvarderarna har ocksa under hosten 2015 gatt en utbildning anordnad av SKL om hur man kan
arbeta med sociala investeringsfonder i allménhet men dven med uppféljning och ekonomiska
aspekter. | skrivande stund har en erfaren fore detta planeringsledare engagerats for att samla
in underlag om insatser i de olika familjerna och hur kostnaderna for dessa skall uppskattas.

Vad giller sociala investeringsprojekt i kommunen sa skulle en annan struktur behova
utvecklas. Projektledningsgruppen uttrycker att man skulle ha behdvt en tydligare ram for att
snabbare komma igang med projektet. Det skulle ocksa behdvas handledning for hur man
arbetar med sociala investeringsfonder.

Vidare behovs en tydligare koppling till framtida implementering. | detta sammanhang
diskuterar projektledningsgruppen hur stodet till den aktuella malgruppen hiammas av att
insatser ar kopplade till avtal. Risken &r att projektet blir en process vid sidan av och man oroas
over hur de innovationer som kommer fram ska kunna komma in i ordinarie verksamhet. Om
projektet inte ska riskera att bli en dagslanda sa behover avtalen andras pa nagot satt.

3.4 Aktorsniva

Detta avsnitt baseras pa intervjuer som genom forts med forvaltningschefer under 2015. |
intervjuerna med forvaltningscheferna framkommer att man uppfattar att utmaningarna i
projektet finns saval i familjernas vardag, i familjernas mote med skola och socialtjanst, som i
de strukturer som verksamheterna ingar. Genomgaende uttrycker man att situationen ar
komplex och utmaningarna stora men aven en tilltro till att det ska ga att komma tillratta med
eller minska problemen. Beskrivningarna av situationen omfattar att forandringar i samhallet
medfort okade krav pa malgruppen, att diagnoser ar vanligare nu och kan innebara en
stigmatisering, att man inte i tillrdcklig grad har haft familjernas behov i fokus utan individers,
att det sociala arbetet ar fragmentiserat och att manga olika handlaggare &r inblandade. | detta
sammanhang namns ocksa positiva aspekter som att man pa senare tid utvecklat stodresurser
och hur dessa kan organiseras, hur samverkan dver forvaltningsgrénser kan utvecklas etc. Vad
galler de ekonomiska aspekterna pa projektet beskriver ingen av forvaltningscheferna de
kortsiktiga kraven pa aterbetalning som ett hinder. Snarare beskrivs logiken i att langsiktigt
arbeta for att malgruppen ska fa det béattre och att detta ocksa innebér vinster for alla pa sikt.
Samtliga forvaltningschefer beskriver ocksa att den egna rollen innebéar att aktivt stodja
projektet och att verka for det i den dvergripande styrgruppen (BUF-gruppen).
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4. Slutsatser

Familjernas situation, fragmentisering/samordning

| skrivande stund ingar 15 familjer i projektet. Familjerna omfattar 52 personer varav 30 ar
barn/ungdomar och 22 &r foraldrar. Urvalet av familjer uppfyller kriterierna att ha sammansatta
problem. De 15 familjerna uppfattas behdva hjalp under en langre tid och det ser for tillfallet ut
som att familjerna kommer att medverka i projektet tiden ut.

| baslinjeméatningen kan konstateras att barnens psykosociala situation anda av foraldrarna
bedéms som svagt positiv (for samtliga studerade index ar medelvérdet 4,7 pa en 7-gradig
skala). Nagra tendenser kan dock skonjas i relation till bakgrundsvariabler pa sa satt att barn
med diagnos, pojkar, barn med foraldrar med hdg grad av stress, barn med foraldrar som ocksa
har diagnos och barn i familjer med dalig ekonomi alla har en samre psykosocial situation. |
baslinjematningen har ocksa foraldrarna fatt beskriva olika stressorer i sitt eget liv. | genomsnitt
har en foralder 5,6 av 10 stressorer, dar nedstdamdhet och depression, stérre bekymmer for ett
eller flera av barnen &r de mest frekventa. | relation till bakgrundsvariabler kan skonjas vissa
tendenser och familjer med dalig ekonomi, foraldrar med diagnos, ensamstaende foraldrar,
kvinnor och yngre foraldrar upplever en hogre grad av stress. Foraldrarna har ocksa fatt bedéma
om de far avlastning fran familj eller vanner/grannar, sin egen foraldraroll, och hur de uppfattar
socialtjansten. Graden av avlastning beddms som nagot lag, foraldrarollen som nagot béttre och
socialtjansten som neutral. | relation till bakgrundsvariabler &r bilden har inte tydlig.

Den bild som framtréder av familjernas situation 6verensstammer i hog grad med de antaganden
som gjordes i den ursprungliga projektansdkan, det vill séga att familjer med sammansatta
problem behover ett helhetsinriktat stod som omfattar vardagssituation hemma, skola och fritid
for barnen samt stod till arbete eller utbildning for foraldrar.

Rollen som ombud

Rollen som familjeombud kéannetecknas av att kunna ta familjens perspektiv utifran ett
helhetsperspektiv, att vara lyhord for familjens behov, att var flexibel i métet med familjen och
kunna bista med allt fran vardagsproblem i hemmet till moten med representanter fran sjukvard,
socialtjanst, skola, och da kunna vara en tolk for familjen. Detta innebar att ett ombud ska ha
en god empatisk formaga och en god kannedom om hur kommunens och socialtjanstens
organisation. Arbetet med familjen kan karaktariseras som kompensatorisk.

De tre ombuden har olika kompetenser vilket &r en tillgang i motet med familjerna. Vad géller
hur ombudens arbete organiseras sa lagger de strax dver halften av arbetstiden pa kontakter med
familjen, enskilt eller i méten med olika instanser.

Efter att projektet har pagatt i cirka ett ar indikerar resultaten att ombudens arbetssatt klart
paverkar familjernas situation positivt. Detta géller framst familjernas vardagssituation, barnens
skolsituation, men dven foraldrarnas situation med sysselsattning/arbete. Tendensen ar ocksa
svagt positiv vad galler att handléggares arbetshdrda/-situation underléttats och att insatser eller
placeringar kunnat undvikas. | det fortsatta arbetet med att fokus pa ombudens roll ingar att
utforligare beskriva och analysera arbetsséattet, t ex vad i kontakten med familjen som &r viktigt,
hur kontakten utvecklas 6ver tid
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Projektets organisation

Projektgruppen med ombud, koordinatorer och projektledare uppfattas ha ratt sammanséttning,
kompetenser och har hittat bra arbetsformer. Projektledningsgruppen har hittat arbetsformer
och borjat skapa verktyg och rutiner for att fortsatta utvecklingsarbetet pd process- och
metodnivan.

Projektledningsgrupp och projektgrupp uttrycker viss osdkerhet om vad som galler med
aterbetalning och hur man beddmer kostnader for insatser till familjerna. I skrivande stund
pagar dock arbetet med att samla in underlag om de insatser familjernas har samt kostnaderna
for dessa. Fortfarande uttrycks ocksa viss oro dver projektets dgarskap, dvs. organiseringen mot
flera ndmnder och kommunstyrelse samt om hur sociala investeringsfonder bast kan utformas.

Tidsplan for utvarderingen, forandringar

Utvarderingen som genomférs av FoU-centrum framskrider enligt planen men ar nagot
forskjuten pa grund av att familjerna rekryterades varen 2015 och inte hdsten 2014, vilket var
den ursprungliga planen. Designen omfattar olika datainsamlingsmetoder vilka kompletterar
varandra. Survey, loggbodcker, med intervjuer/gruppintervjuer med medverkande och
foraldraintervjuer bedoms ha ratt fragor och inriktning.

Survey 1 (baslinje) som genomfors av projektledarna har fungerat bra. Planen ar att avsluta med
survey 2 nar familjen lamnar projektet eller nér projektet avslutas. Survey 1 och 2 bedéms
kunna fanga upp forandringar pa familjeniva pa ett bra satt. Merparten av féraldraintervjuerna
ar genomforda och analys av dessa pagar i skrivande stund. Barnintervjuerna planeras att
genomfors efter att fordldraintervjuerna analyserats, dvs. under hosten 2016. Antal
barnintervjuer, urval och inriktning specificeras under varen 2016. Den Kkorta
uppféljningsintervjun (se tabell 1) utgar ur utvarderingsdesignen da data anda kan samlas in
I6pande.

En forenklad uppfdljning av nyttan av projektet (frdmst ombudens arbete med familjerna) som
testats under hosten 2015 kommer att genomfdras aven varen och hosten 2016 samt eventuellt
aven varen 2017 (se tabell 2).

Ett analysseminarium tillsammans med det norska parallellprojektet kommer att genomféras
vecka 42 hosten 2016, dar erfarenheter av insatser, ombud, datainsamlingar och utfall kommer
att kunna jamforas och problematiseras. Har ingar projektets expert Willy Lichtwarck, som for
évrigt ingar i utvéarderingsteamet.
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