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Nyhetsbrev nr 1 2016 - Legitimerad personal

KVA

Manga fragor kommer till Anvéandarstdd kring atgarder som inte gar att fordela, detta
beror tillstorsta del pa att man som anvandare har valt en atgard som inte gar att
fordela till omvardnadspersonal. For att underlatta vilka atgarder som bara gar att
fordela till HSL har atgarderna skrivits med stora bokstaver. Det framgar dven i
sokordsinformationen, fortydligat med HSL.

Skicka in sokord/atgarder som behover diskuteras

Vid nasta VO-mote kommer vi tillsammans titta mer specifikt pa sokord/atgarder
som upplevs saknas eller kdnns “konstiga”, vi ber er dérfor att skicka in olika
fragestéllningar kring detta senast 15/4 sa att vi har mojlighet att sasmmanstélla infor
motet.

Driftstorningar

Det ar viktigt att anmala atkomst och/eller driftstorningar till Anvandarstod via
telefon eller supportformular. Detta for att vi ska en uppfattning om omfattningen av
problemen.

Verksamhetsombudstraff for Legitimerad personal

Den 28/4 -16 klockan:14:00-16:30 ar nasta traff, separat inbjudan kommer.
Det finns mojlighet att komplettera med fler ombud i sin verksamhet, hor av er till
anvandarstod.
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Anvandarstod

Pa Anvandarstods hemsida under riktlinjer finns det dokument for
behdrighetstilldelning, dokumenthantering samt arkivering av journaler.

Vi ser garna att du i forsta hand tar kontakt med Anvandarstod for Vard och Omsorg
via webbformular pa www.linkoping.se/anvandarstod. Formularen bevakas under
kontorstid. Las mer pa www.linkoping.se/anvandarstod. Pa samma sida meddelas
aven eventuella férandringar av Oppettider samt driftstorningar.

Anvindarstod for Vard och Omsorg har telefonnummer 013- 20 57 00. Supporten
har telefontid vardagar 9.00-11.30.

Nar du ringer in far du gora knappval beroende pa vilken typ av drende du har. Valj 1
for utforare, 2 for debitering och 3 for legitimerad personal.

Felaktigt 16senord

Om man glomt sitt 16senord eller att I6senordet gatt ut sa ska man vanda sig till
LKDATA pa telefonnummer 20 69 69 mellan kl. 07.30 - 17.15.

Anmal er till passwordkiosken sa kan du ordna ett nytt 16senord dygnet runt. Det
kravs att man registrerar sig innan man behover fa ett nytt I6senord. Las mer
angaende passwordkiosken pa http://www.linkoping.se/Om-
kommunen/Organisation/Omsorg-och-
aldreforvaltningen/anvandarstod/support/Glomt-losenord/

Med vénliga halsningar
Annette Mohlin — Johansson, Objektspecialist Legitimerad Personal
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