Dnr: On 2013-196
Dnr: An 2013-132

Nyhetsbrev September 2016

Anvindarstod

Anvandarstod har som vanligt 6ppet alla vardagar klockan 9.00 — 11.30. Vi ser garna
att du i forsta hand tar kontakt med Anvandarstod for Vard och Omsorg via
webbformular pa www.linkoping.se/anvandarstod. Formularen bevakas under
kontorstid. Telefonsupport 013- 20 57 00.

Utforare

Genomforandeplaner fér hemtjansten

Genomfdrandeplanerna for hemtjansten &r dndrad. Den &r nu anpassad till IBIC
(Individens behov i centrum). Nar ni uppdaterar en persons genomférandeplan fran
den gamla till den nya kommer ni inte att kunna kopiera den gamla utan maste skriva
om den. Nasta gang ni ska uppdatera kan ni dock kopiera som vanligt.

Nytt arendehanteringssystem

Vi pd Anvandarstod arbetar med ett nytt drendehanteringssystem vid namn Flexite.
Ni kommer dit per automatik ndr ni registrerar ett nytt arende. Detta medfor dock att
de gamla supportvédgarna inte langre ar aktuella. En studs ar inlagd i den mailen. Vi
vill dock be er att vara lite observanta i mellanperioden sa att inget drende hamnar
mellan stolarna.

Manualer
Hemtjanst- och debiteringsmanualen &r under uppdatering. Hall utkik efter den nya
och om ni har dragit ut den gamla i pappersform, var noga med att sldnga den gamla.

Debitering

Byte av debiteringsomrade
Meddela Anvéndarstdd i god tid innan fakturering.

Manadsstatistik
Manual for detta ligger pa hemsidan. Den heter ” 36 manual for statistik och
ersattningsunderlag”

Debiteringsjournal
Glom inte att skriva ut och kontrollera era debiteringsjournaler. Det &r har ni kan
kontrollera att korrekt faktura skickas till kund/brukare.

Forsamlingskod
Ange alltid forsamlingskod i installningar per person.

Link6pings kommun
linkoping.se

Linképing

Dar idéer blir verklighet



http://www.linkoping.se/anvandarstod

Dnr: On 2013-196
Dnr: An 2013-132

Fakturamottagare/Referensperson
Vid andring av detta ska ett slutdatum alltid anges. Det &r alltid den siste i
foregaende manad, t.ex. 160731.

Hyreskontrakt

Nar du lagger in hyreskontrakt i Treserva ar det den 1:a i manaden som galler for hel
hyra och den 17:e i manaden som galler for halv hyra.

Ska brukaren ha en hyresfri manad ska det korrigeras i
debiteringsunderlaget/korrigera avgift. OBS! Glém ej - minustecknet framfor
hyresbeloppet.

Vid avslut av hyreskontrakt, tillse att ratt datum registreras. Ska personen debiteras
for halv hyra laggs avslutdatum den 14:e, for hel hyra laggs den siste i manaden.

Godkéanna debitering

Det &r av stOrsta vikt att ni godkanner er debitering i ratt tid. Speciellt viktigt om ni
som utforare ”delar” pa en kund/brukare. Vid osékerhet, kontrollera i tidsplanen.
Var ocksa observanta pa att ni beraknar/sammanstaller pa ratt manad.

Ny réakningsmottagare
Det ar viktigt att 1agga in en ny rakningsmottagare/kontaktperson nér en brukare
avlider. Detta for att faktura ska skickas till dédsbo och inte till enheten.

Rutin for referensperson
Det ér viktigt att f6lja ”Rutin for referensperson pa brukarfakturor” nér en fordndring

av ansvarig for fakturafragor sker.

Nedan finns lanken till Anvandarstdds hemsida dér ni finner ovan namnda manualer
samt tidsplan.
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