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Nyhetsbrev mars 2016

Anvindarstod

Anvandarstod har som vanligt 6ppet alla vardagar klockan 9.00 — 11.30. Vi ser garna
att du i forsta hand tar kontakt med Anvandarstod for Vard och Omsorg via
webbformular pa www.linkoping.se/anvandarstod. Formularen bevakas under
kontorstid. Telefonsupport 013- 20 57 00.

Utforare

Loggningar

| bérjan och slutet av varje ar brukar det inkomma ett stort antal begaran om
loggningar av medarbetare. Ett tips kan vara att dela upp loggningarna under hela
aret med t.ex. 5 personer i manaden.

Det &r av storsta vikt att blanketten for loggningarna anvands da vi pa Anvandarstod
inte kan logga en person dar det endast star ett klockslag.

Svart att tyda blanketten? Hor av dig till oss sa hjalper vi till!

Behorigheter for verksamhetschefer, samordnare/gruppchefer och
verksamhetsombud

Forra aret lades det in stoppdatum pa samtliga ovanstaende roller. Detta for att
behorigheterna pa varje enhet endast géaller for ett ar i taget. | maj 2016 kommer nu
behdrigheterna succesivt att ta slut. Om du ar oséker pa nar just din behorighet
avslutas, hor av dig till oss sa tittar vi pa det. Ett tips ar att ldgga in en paminnelse i
sin privata telefon ett par veckor innan behdrigheten gar ut, sa att du har mojlighet att
skicka in en ny behdrighetsansokan i god tid innan den gamla gar ut.

Inom kort kommer vi att lagga ut en behorighetsblankett fér omvardnadspersonal.
Syftet med den &r att vara ett hjalpmedel for verksamhetsombud nér de lagger upp
behorigheter fér omvardnadspersonalen. Du ska alltsa inte skicka in den till oss utan
endast ha den pa verksamheten.

Verksamhetsombudstraffar

Nu har vi lagt ut datum i Kunskapsportalen for ”Informationsmote for
verksamhetsombud”.

Det finns fyra olika datum att vélja pa och tiden ar 13.30-16.30 pa samtliga.

Vi kommer bl.a. att ga igenom anvéandaradministrationen, genomforandewebben och
HSL-fragor.

Vélkommen att anmala dig!

Utbildning i Férenklad handlaggning

Nésta utbildning &r den 23: maj och inbjudan skickas ut separat. All information du
behover star pa inbjudan. Anmal dig sa snart du kan efter att inbjudan kommit da
platserna ar begrénsade.
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Debitering

Information till chefer och samordnare inom Aldreomsorg som debiterar i
Treserva idag.

Nu erbjuds informationstillfallen om den nya debiteringsmodulen i Treserva
Anmailan sker 1 Kunskapsportalen. Det ar viktigt att ni skriver ut manualen och tar
med er den vid informationstillfillet. Manualen kommer att finnas tillgdnglig i
anslutning till forsta utbildningstillféllet.

Samtliga utbildningar dr i Stadshuset men var observant pa att det dr i olika lokaler.

[EH Installningar per person

Forsamlingskoden och debiteringsomrade ska alltid vara ifyllda.

Utforare av hemtjanst ska aven fylla i om brukaren ar ensamstaende, gift eller
sammanboende. Sker forandring av brukarens civilstand ska detta &ndras.
Maxavgift ska alltid bockas i vid nytt arende. Med nytt drende avses personer som
inte haft insatser fran nagon utforare inom Linkdpings kommun.

i Tillfalligt uppehall
Nar du lagger in ett tillfalligt uppehall glom ej att sen avsluta uppehallet.

Vistelseadress
Utforare ansvarar for att ratt vistelseadress ar inlagd samt att om fakturan ska skickas
till anhorig, godman att fakturamottagare per person ar inlagd.

Hyreskontrakt

Nar du lagger in hyreskontrakt i Treserva ar det den 1:a i manaden som galler for hel
hyra och den 17:e i manaden som galler for halv hyra.

Ska brukaren ha en hyresfri manad ska det korrigeras i
debiteringsunderlaget/korrigera avgift. OBS! Glém ej - minustecknet framfor
hyresbeloppet.

Arsomrakning

Under januari och februari manad skickas nya inkomstanmalningar ut till samtliga
brukare som har hemtjanstinsatser, bor i vardbostad eller i serviceldgenhet. Fragor
om arsomrakning besvaras av debiteringsgruppen pa Socialforvaltningen.

Godkanna debitering
Det &r av stOrsta vikt att ni godkanner er debitering i ratt tid. Speciellt viktigt om ni
som utforare “delar” pd en kund/brukare.
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