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Forord

Under drygt 1 % ar har arbetet med EU-projektet FILES pagatt. | foreliggande rapport redovi-
sas resultaten fran olika studier som har gjorts inom delprojektet Arbetskraftsmobilisering for
att hantera forandringar — innovativa vagar till mangfald (ett kunskapsprojekt). Vid sidan av
dessa studier har flera foredragningar, seminarier och workshops hallits med politiker och
tjansteman i Ostergotland for att bade sprida kunskap, diskutera och genera ytterligare kun-
skap om hur flyktingar/invandrare tas emot i Sverige och hur integrationen pa arbetsmarkna-
den ser ut. Bl a har fyra workshops hallits fér éver 130 politiker i mars 2007 pa den regionala
fortroendemannautbildningen i lanet. Resultatet har ocksa legat till grund for diskussioner i
budgetberedningen i Linkdpings kommun, vardegrundsdiskussioner och diskussioner av for-
béttrad organisation av flyktingmottagandet i hela lanet.

Inom projektet har dven en fyrfargsfolder med samma titel som denna rapport tagits fram,
som en delredovisning och popularupplaga under arbetets gang. I foldern finns bl a ett antal
korta berattelser med positiva exempel pa lyckad integration. Emellertid ligger fokus pa temat
I detta kunskapsprojekt; namligen att det finns ett behov av att utveckla och forbattra flyk-
tingmottagandet i lanet for att battre ta tillvara de kunskaper, erfarenheter samt resurser som
flyktingar och invandrare har med sig nar de kommer till Sverige.

| delprojektet har kommunen representerats av Jan Hallendorff, kommunledningskontoret,
Christina Bjorkman, bildningsndmnden och forst Sandra Ahlstand, naringslivskontoret och
sedan Wenche Ahren, NuLink (Naringslivsutveckling i Linképing AB). Férutom LinkOpings
kommun har aven Ostsam varit deltagare. Déarifran har forst Catherine Szabo och sedan Anni-
ka Hermansson representerat den regionala organisationen.

| arbetet med studierna och framtagandet av foreliggande rapport har Christin Ericsson, Lin-
kdpings kommun varit medarbetare. Christin har bidragit med research av litteratur, skrivit
underlag till de slutliga texterna, varit med vid studiebesoket i Falkenberg (kapitel 6), fungerat
som samtalspartner och bollplank i samband med texter, analyser, slutsatser m m.

Nu har projektet lett mot sitt slut och jag vill tacka alla som pa olika satt har bidragit med in-
satser under resans gang. Tillsammans har vi samlat kunskap for nya reflektioner i syfte att
utveckla mottagandet av flyktingar/invandrare. Detta for att i Osterg6tland i sin tur astad-
komma en snabbare integration for personer pa arbetsmarknaden och i samhallet. Féreliggan-
de rapport utgdr nu en sprangbrada for fortsatta studier, diskussioner och utvecklingsarbeten.

Lars-Ake Gustafson,
undersokningsledare och samordnare i EU-projektet FILES,
Arbetskraftsmobilisering for att hantera forandringar — innovativa vagar till mangfald.






Sammanfattning

| Tyskland, Grekland, Belgien och Sverige har ett EU-projekt kallat FILES® bedrivits t o m
oktober 2007. Syftet har varit att starka sysselsittning och tillvéxt i landerna. | Ostergotland
har det funnits fyra olika delprojekt. Ett av dessa &r kunskapsprojektet Arbetskraftsmobiliser-
ing for att hantera forandringar — innovativa vagar till mangfald. Detta har drivits av Linko-
pings kommun i samarbete med Ostsam?. Det dvergripande syftet har varit att generera kun-
skap om framgangsfaktorer och hinder i Ostergétland, da det galler integration pé arbets-
marknaden av foretradesvis kreativa flyktingar och invandrare. Ett tema har varit att
undersdka och diskutera hur dold kompetens bland flyktingar och invandrare kan lyftas fram
och bli en synlig resurs i samhéllet. | foreliggande rapport redovisas resultatet fran arbetet.

Forst har en scanning av litteratur, begrepp, statistik, historia och forskning om invandring
fran 1997 och framat gjorts i syfte att ge en bakgrundsbild och okad forstaelse for hur situa-
tionen ser ut i dag. Vidare redovisas en teoretisk plattform for tva empiriska studier som har
genomforts. En egen forsknings- och tankemodell fran “’box-tank™ till nytank” redovisas.
Likasa gors en kortare beskrivning av Maslows behovspyramid, Antonovskys teori om saluto-
genes och Karasek & Theorells krav- och kontrolimodell samt en samhallelig maktdimension.

Den forsta studien bestar av en intervju med 8 flyktingsamordnare i Ostergétland. | den andra
studien intervjuas en personalchef i ett privat industriféretag, en chefstjansteman i en kom-
munal verksamhet, en entreprendr samt en eldsjél vid en flyktingmottagande verksamhet i en
annan kommun. Gemensam namnare &r att de ar aktiva i en verksamhet som har varit fram-
gangsrika med integrationen av invandrare pa arbetsmarknaden. Till grund for studierna lig-
ger en fenomenologisk-hermeneutisk ansats. Den utgar fran att forsoka fanga, forsta och tolka
viktiga fenomen som ar frigérande och skapar mening i integrationsprocessen.

Resultaten har ocksa presenterats i tvad mindre popularupplagor (foldrar). Den ena &r en del-
rapport av den forsta studien och den andra & en sammanfattning av foreliggande rapport.
Den senare finns ocksa i en engelsk version. Resultaten har ocksa diskuterats i workshops och
pa seminarier.

Studierna visar en rad faktorer under introduktionstiden som motverkar en snabb integration
pa arbetsmarknaden. Nagra av de viktigaste resultaten &r upptackten av brister da det galler
tidig kartlaggning, individuella planer med tydliga mal for en egenférsorjning samt utarbetade
strategier for att nd malen. Vidare aterfinns brister da det galler samarbete mellan involverade
parter. Aven hogt stallda krav pa att kunna svenska och attityden att “svenska normer 4r over-
lagsna alla andra”, t ex da det galler utbildning och arbetslivserfarenhet diskuteras. En ta-
hand-om-attityd” och en negativ lunk bland insatser som inte leder till ett arbete beskrivs. Vi-
dare hur initiativkraft och vilja att ta sig an nya utmaningar tas ifran starka personer som
”modelleras om” for att ”passa in” i det svenska systemet. Nar individens egenkontroll mins-
kar s& minskas ocksa kanslor av hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet.” Integrations-
arbetet bromsas upp. Aven positiva exempel nar invandrare, trots olika hinder har lyckats
lyfts fram. Viktiga framgangsfaktorer som har identifierats &r t ex eget handlingsutrymme,
adekvata krav och social support samt ett nytdnkande kring integrationsarbetet.

L FILES 4r en forkortning fér EU-projektet Futureoriented Implementation of Local Employment Strategies.

2 Hemsida: Ostsam http://www.ostsam.se/ (2007-09-11) Regionférbundet Ostsams uppgift ar att arbeta for Ost-
gotaregionens utveckling. Regionférbundet har bildats av Ostergétlands tretton kommuner och landstinget och
styrs av en politisk ledning dar dessa finns representerade.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| fyra lander har ett EU-projekt kallat FILES, bedrivits (avslutades i oktober 2007). Projektet
syftar till att stirka sysselséttning och tillvaxt bedrivits. FILES &r en forkortning for EU-
projektet Futureoriented Implementation of Local Employment Strategies. Projektet samman-
for aktorer fran fyra europeiska regioner — Ostergotland i Sverige, Leipzig-Débeln i Tyskland,
Mechelen i Belgien och Vastra Grekland. Regionala och transnationella partnerskap byggs
upp for att hitta metoder och arbetssétt som ocksa kan anvéandas i andra regioner inom EU.

| Ostergétland har fyra olika delprojekt bedrivits inom FILES. Ett av dessa ar ett kunskaps-
projekt som heter Arbetskraftsmobilisering for att hantera férandringar — innovativa vagar
till mangfald. Delprojektet har drivits av Linkdpings kommun i samarbete med Ostsam?®. Tan-
ken med delprojektet ar att generera kunskap och véacka till diskussion for att finna mera ef-
fektiva metoder for flyktingar och invandrare att komma in pa arbetsmarknaden. Genom att
lara av varandra i kommunerna ska mojligheter skapas att fa nya idéer och utveckla nya ar-
betssétt, for att paskynda integrationen pa arbetsmarknaden, framfor allt da det galler innova-
tiva och kreativa flyktingar/invandrare.” En utgéngspunkt ar att underséka hur kreativitet kan
tas tillvara pa ett basta sétt. En annan &r hur dold kompetens bland flyktingar och invandrare
kan lyftas fram och bli en synlig resurs i samhéllet. Féreliggande rapport ar en slutrapport for
projektet. Tidigare har &ven en delrapport getts ut i form av en 16-sidig fargfolder med samma
namn som foreliggande rapport. Aven sammanfattning av slutrapporten har getts ut i form av
en 12-sidig fargfolder, dels pa svenska dels pa engelska.’

1.2 Syfte och 6vergripande fragor

Syftet med foreliggande kunskapsprojekt ar att identifiera, dokumentera och analysera saval
goda exempel och framgéangsfaktorer som hinder i Ostergotland, d& det géller integration av
foretradesvis kreativa och innovativa flyktingar och invandrare pa arbetsmarknaden. Ytterli-
gare ett syfte med projektet ar att sprida den genererade kunskapen bland ansvariga politiker
och tjansteman och vécka nya diskussioner for att paskynda integrationsprocessen. | forelig-
gande rapport redovisas i huvudsak arbetet med det forsta syftet. Féljande fragor ligger till
grund for det:

e Vilka framgangsfaktorer kan identifieras da det galler integration av flyktingar och invand-
rare pa arbetsmarknaden?

¢ Vilka hinder finns i integrationsarbetet?

e Hur tas flyktingar och invandrares resurser och kompetens tillvara?

e Hur ser det regionala samarbetet ut?

o Hur ser samspelet ut mellan olika aktorer i integrationsarbetet ut pd kommunniva?

3 Hemsida: Ostsam http://www.ostsam.se/ (2007-09-11) Regionférbundet Ostsams uppgift 4r att arbeta for Ost-
gotaregionens utveckling. Regionférbundet har bildats av Ostergotlands tretton kommuner och landstinget och
styrs av en politisk ledning dar dessa finns representerade.

* Las mer om de olika FILES-projekten pé&: www.files-project.org/

> Gustafson, Lars-Ake. (Red). (2007:1). Gustafson, Lars-Ake. (Red). (2007:2). Gustafson, Lars-Ake. (Red).
(2007:3).Finns aven pa Statistik & Utredningar i Linképings hemsida:
http://linweb/www.linkoping.se/Organisation/ks_forvaltning/verksamhet/StatistikUtredningar/rapporter.htm



1.4 Metod

Metod och genomférande

Till grund for de tva empiriska undersokningarna som har gjorts ligger bade en fenomenolo-
gisk och en hermeneutisk ansats®. Avsikten med studierna ar for det forsta att ge deskriptiva
bilder (enkelt, rakt beskrivande bilder) av hur olika nyckelpersoner tanker runt framgangsfak-
torer och hinder. For det andra att forsoka utforska i en mer kvalitativ tradition (understkan-
de) om det finns fenomen som tolkas kan kopplas till mer generella férhallanden.

Delstudie 1 — Fenomen i introduktionsarbetet och intervjuer av 8 flyktingsamordnare

| en forsta studie (kapitel 5) berattar atta flyktingsamordnare fran lika manga kommuner, hur
flyktingmottagandet fungerar i Ostergétland i dag. Syftet ar att fanga och forsoka forsta flyk-
tingsamordnarnas erfarenheter av olika fenomen, som ber6r hinder och mojligheter for integ-
ration pa saval arbetsmarknaden som i dvriga samhéllet. Vidare avser val av ansatsen att for-
sOka utrona vad som ar meningsharande (viktigt, primart, etc) for en god integration. De in-
tervjuade framtrader som informanter eller med andra ord “berattare av olika bilder” av
arbetet i introduktionen for nyanlanda flyktingar. De kan berdtta om olika mdéten, situationer
och dven aterge exempel pa enskilda livshistorier bland flyktingar. Den fenomenologiska an-
satsen har bestar i att de enskilda upplevelserna betraktas som sanna och viktiga for dem som
beréttar dem oavsett om det eventuellt &ven finns andra bilder av situationen.

Vid intervjutillfallet tog atta kommuner i Ostergétland emot flyktingar. | varje kommun finns
en ansvarig person for samordningen av flyktingmottagningen. Dessa atta personer har valts
ut for en intervju utifran antagandet att de utgor ndgra av de framsta kunskapsbérarna och
informanterna om introduktionsarbetet i kommunen. De forvantas saledes inte bara att delge
egna upplevelser utan att &ven kunna berétta om andras upplevelser och erfarenheter. Varje
intervju har tagit ungefar 1 % timme. En intervjuguide har legat till grund for intervjuerna.
Det som informanterna sjalva har bedémt som viktigast att beratta om da det galler introduk-
tionsarbetet har emellertid styrt inriktningen av fragor och berattelser i varje intervju.

Delstudie 2 — Fenomen i fyra framgangsrika verksamheter och intervjuer i fyra fram-
gangsrika verksamheter

| en andra studie (kapitel 6) intervjuas en personalchef i ett privat industriforetag, en chefs-
tjansteman i en kommunal verksamhet, en entreprendr och en eldsjal i en flyktingmottagande
verksamhet i en annan kommun. Gemensam namnare for dem ar att de hér hemma i (har valts
ut ur) en verksamhet som i nagon mening har lyckats béttre med integration pa arbetsmarkna-
den &n andra narstdende verksamheter. Den fenomenologiska ansatsen bestar har i att forsoka
fanga och forsta viktiga fenomen som é&r frigérande och skapar mening i integrationsproces-
sen utifran deras beréattelser/bilder.

®P ga de tidsramar som har funnits for studien gérs ingen generell genomgang av vad de bada ansatserna inne
bér. Istéllet kopplas de i metodtexten direkt till de bagge studiernas utformning. L&s mer om hermeneutik och
fenomenologi t ex pd hemsidan: Goteborgs universitet. Institutionen fér medicin. Avdelningen for samhallsme-
dicin och folkhalsa/allmanmedicin. Sahlgrenska akademin. 1) Text forfattad av Maria Nystrdm Professor vid
Hogskolan i Boras eller 2) Text forfattad av Ronny Gunnarsson PhD/Distriktslakare
www.infovoice.se/fou/_private/jukebox/music034.htm (markera hermeutik resp vetenskapsteori (2007-09-07)



Urvalet av personer till delstudie 2 bestar av ett aktivt sokande via kontaktnét, internetsok,
samtal med olika nyckelpersoner etc for att kunna fa fram fyra personer. Det slutliga urvalet
har skett utifran beddmningen att personerna bade ska representera en sektor samt bor ha erfa-
renheter som ror framgangsfaktorer da det galler integration pa arbetsmarknaden.

Litteratur

For att kunna satta in de tva studierna i ett storre sammanhang och skapa ett ramverk for in-
tervjustudierna har en del litteraturstudier gjorts pa nationell och internationell niva (kapitel
3). Forst ges en bild av ett globalt synséatt pa in- och utvandring som en 6kad rérlighet i en ny,
alltmer globaliserad ekonomi. Detta vander upp-och-ner pa t ex statiska bilder av invandrare
som en “andra-klassens medborgare” till att istéllet kanske kunna utgéra framtidens fram-
gangsrika, "kreativa klass”. Vidare redovisas synsattet pa invandring i tre andra lander, Ne-
derléanderna, Frankrike och Kanada for att jamfora och spegla synsattet i Sverige i ett interna-
tionellt sammanhang. Ett problem da det géaller de internationella studierna &r att det har varit
svart att fa fram statistiska uppgifter.

Darefter gors genomgang av svensk integrationspolitik fran 1990-talet och framat.
Teoretisk modell

Till grund for de tva empiriska delstudierna som har gjorts ligger dels en viss teoretisk,
psykosocial grundsyn som baseras pa tidigare studier runt begrepp som motivation, behov,
kénsla av sammanhang (mening) och krav — kontroll. Detta for att forsoka forsta de grundlag-
gande faktorerna som styr en manniska vid ett uppbrott fran sin invanda miljo for att hamna i
ett nytt land och en ny kultur. En kort redogérelse for detta gors i rapporten (kapitel 4).

| tolkningen av vad som sker vid en introduktion av nyanlanda utgar de empiriska studierna
aven fran en viss organisationsteoretisk grundsyn. Grundfundamentet i det ar att forsoka bryta
upp ett last, traditionellt "boxtank” med fokus pa verksamheter och uppdrag och att istéllet
studera kvaliteter och framgangsfaktorer. Det vill séga att inte i forsta hand studera vad kring-
gardande personer och olika verksamheter gor utan vad som egentligen ger verkliga framgang
i integrationen for den enskilda individen (kapitel 4).

Tolkningar pa metaniva

Den hermeneutiska delen i studien bestar i att lyfta de olika berattelserna till en metaniva och
forsoka tolka vad som kan vara frigérande respektive hindrande i integrationsprocessen.






2.

Nagra centrala begrepp och verksamhe-
ter da det galler integration

| detta kapitel definieras och problematiseras nagra centrala begrepp da det galler statistisk
framstallning samt introduktions- och integrationsarbete. Vidare beskrivs de viktigaste verk-
samheterna som arbetar med integrationsfragor.

2.1

Nagra centrala begrepp

Definitioner gallande ursprung

Féljande definitioner anvands i offentlig statistik dé det galler ursprung’:

Utrikes fodd: Person som ar folkbokford i Sverige, men som ar fodd i ndgot annat
land.

Utlandsk bakgrund: Person som é&r utrikes fodd alternativt ar fodd i Sverige med tva
utrikes fodda foraldrar.

Svensk bakgrund: Person som &r fodd i fran Sverige med en eller tva inrikes fodda
foraldrar.

Invandrare: Invandrare eller immigrant ar en person som flyttar fran ett land till ett
annat for att bosatta sig dar under en langre period, enligt folkbokforingen i Sverige
minst ett ar.

Flyktingar: Enligt Geneve-konventionen &r flyktingar personer som har vélgrundade
skal att vara radda for forfoljelse pa grund av sin ras, nationalitet, tillhorighet till en
viss samhallsgrupp, religios eller politisk uppfattning.

Definitioner for sysselsattning, forvarvsarbete och arbetsloshet

Foljande definitioner anvénds i offentlig statistik da det galler sysselsattning, forvarvsarbete
och arbetsltshet:

Sysselsatta®; Personer som under en viss vecka/referensveckan utférde négot arbete
om minst en timme, antingen som avlénade arbetstagare, som egna foretagare (inklu-
sive fria yrkesutovare) eller oavlénade medhjalpare i foretag tillhérande make/maka
eller annan medlem av samma hushall.

Personer som inte utférde nagot arbete enligt ovan, men som hade anstéllning, arbete
som medhjalpande hushallsmedlem eller egen foretagare (inklusive fria yrkesutvare)
och under hela referensveckan var tillfalligt franvarande. Orsak till franvaron kan vara
sjukdom, semester, tjanstledighet (t ex for vard av barn eller studier), varnpliktstjanst-
goring samt arbetskonflikt eller ledighet p g a annan orsak.

Personer som deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska program, t ex offentligt skyddat
arbete, Samhall, start av naringsverksamhet eller anstallning med I6nebidrag eller an-
stéllningsstod.

Forvarvsarbetande® Alla som under referensmanaden arbetat i genomsnitt minst en
timme per vecka. Aven de som tillfalligt var frAnvarande, t ex p& grund av sjukdom,

" Integrationsverket. (2006).
® Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/Standard 131801.asp (2007-08-30)
® Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/Publikation 189734.asp (2007-08-30)



under matperioden ingar. Samma definition anvéands vid arbetskraftsundersokningarna
(AKU).

e Arbetslésa’: Personer som var utan arbete under referensveckan, men som sokt arbe-
te under referensveckan och tre veckor bakat samt kunde arbeta referensveckan eller
paborija ett arbete inom 14 dagar fran referensveckans slut. | det svenska arbetslos-
hetsbegreppet ingar inte heltidsstuderande som sokt arbete, utan de hanfors istallet till
gruppen ’ej i arbetskraften”.

Integrationsbegreppet

Malet for den svenska integrationspolitiken ar “att framja lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund samt att férebygga och motverka
etnisk diskriminering, framlingsfientlighet och rasism.”*!

Integrationsverket har sedan 2001 arbetat med att bygga upp en kunskapsbank pa en webb-
sida, ”Sverige mot rasism™2. Sedan januari 2004 administreras hemsidan av Centrum mot
rasism (CMR). Dér definierar man integrationsbegreppet pa foljande satt:

Med integration avses den sociala process som gor det mgjligt att bilda en sam-
manhallen helhet utifran skilda gruppers intresse, erfarenheter och sarart. Till
skillnad fran assimilation som forutsatter anpassningen till majoritetens normer
och forhallningssatt, betyder begreppet integration att olika grupper i samhéllet
inte behdver ge upp sin sérart for att uppna likvardiga ekonomiska, sociala och
politiska villkor... integration ar en édmsesidig process aven om uppméarksamhe-
ten ofta riktas p& de grupper som ska komma in i samhallet .*®

CMR menar att integration inte bara ar en social process utan dven ett mal dar gemensam
vardegrund, likvérdiga levnadsvillkor och delaktighet i den sociala gemenskapen anses vara
viktiga matt pa integration. Man konstaterar vidare att det finns en risk med att tala om "kul-
turella identiteter” som ska moétas, dvs “att man laser fast manniskor i en modell dar forestall-
da olikheter, snarare an likheter blir grunden for den sociala sammanhallningen”. Vidare kon-
stateras "att det finns fa begrepp som é&r sa politiskt laddade och foremal for olika tolkningar
och strategier som begreppet integration”.

Begreppen validering och ekvivalering
Utbildningsdepartementet foreslar foljande definition for begreppet validering:

Validering ar en process som innebdr en strukturerad bedémning, vérdering, do-
kumentation och erkénnande av kunskaper och kompetens som en person besit-
ter oberoende av hur de forvarvats.**

Vidare skriver man pa departementet att validering bér bli aktuell framst i tre sammanhang™:

e som ett led i en pagaende utbildning i syfte att klarlagga kunskapsnivan, anpassa inne-

9 Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/tableOrChart 163103.asp (2007-08-30)
1 proposition nr 1997/98:16.

12 Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal___ 2535.asp (2007-08-30)
3 Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal____ 2535.asp (2007-08-30)
! Regeringskansliet. (2003 s 19).

5 Ibid s 21-22.



hallet i och/eller forkorta studietiden for den enskilde,

e ianslutning till vagledning for att definiera utgangsniva for vidare studier samt

o for att dokumentera faktiska kunskaper och fardigheter infér ansékan om anstallning
eller i samband med personalutveckling pa arbetsplatsen.

| Sverige sker valideringar lokalt pa universitet, inom utbildningar, i studieforbund och i
kommuner och foretag. Den av regeringen tillsatta Valideringsdelegationen har i uppdrag att
tillsammans med branschorganisationerna arbeta for en utveckling av validering da en enhet-
lig, nationell valideringsprocess saknas. Delegationen skriver i en lagesbeskrivning 2005 (Se
aven vidare "valideringsdelegationen” i avsnitt 2.2 nedan):

Delegationen kan konstatera att validering som begrepp anvénds for ett antal
olika aktiviteter och att man darigenom kan upptécka skillnader i saval metoder
och modeller som den kvantitativa verksamheten inom validering.®

Ett narstaende begrepp till validering ar ekvivalering. Ekvivalera handlar om att se vilka ut-
bildningar och formella betyg som ar synonyma i olika lander, dvs vilka formella meriter och
examina som ar exakt jamfoérbara och mojliga att betrakta som likvardiga. Mikael Hjerm, vi-
sar i en studie 2001", att det svenska regelverket for ekvivalering &r stelt och gor det mycket
svart att f& utlandska examina rattvist varderade gentemot svenska. Pieter Bevelander (2000)®
menar att det under 1990-talet var avsevart svarare for personer med utlandska examina att fa
arbete jamfort med invandrare som utbildat sig i Sverige.

2.2 Viktiga verksamheter i integrationsprocessen

| detta avsnitt beskrivs nagra av de viktigaste verksamheterna/myndigheterna/organisatio-
nerna da det galler integrationsarbetet i Ostergétland.

Arbetslivsinstitutet

Arbetslivsinstitutet™ var till 1 juli, 2007 dé det lades ner, ett nationellt kunskapscentrum for
arbetslivsfragor, dar man bedrev forskning, utveckling och kunskapsférmedling,.

Arbetsmarknadsverket, arbetsmarknadsstyrelsen samt arbetsformedlingen

Arbetsmarknadsverket (AMV)® bestar av Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) som ar chefsmyn-
dighet samt cirka 325 arbetsformedlingar. Verkets politiska uppdrag syftar till att fa en val
fungerande arbetsmarknad som ger fler jobb och okar tillvéxten. Regeringen som tilltradde i
september 2006 har paborjat forandringar inom verket med bl a en nedlaggning av de 21
lansarbetsnamnderna. Arbetsférmedlingen (AF)? har tre huvudsakliga uppgifter; matcha,
utbilda och aktivera samt att folja upp att reglerna for arbetsloshetsforsakringen efterlevs. |
uppdraget ingar att effektivisera och paskynda intradet i arbetslivet for utsatta grupper och att
arbeta mot diskriminering.

18 valideringsdelegationen. (2005 s 4).

" Hjerm, Mikael. (2001).

18 Bevelander, Pieter. (2000).

9 Hemsida: Arbetslivsinstitutet. www.arbetslivsinstitutet.se (2007-06-01)

20 Hemsida: Arbetsmarknadsverket. www.ams.se/go.aspx?C=36 (2007-06-01)

*! Hemsida: Arbetsmarknadsverket. www.ams.se/admin/Documents/ams/kort_vb.pdf (2007-06-01)



Forsakringskassan

Forsakringskassan® har som uppgift &r att administrera de forsakringar och bidrag som ingar
i socialforsakringssystemet. I varje l&n finns ett lanskontor. Totalt finns det ca 330 kontor i
landet. Huvudkontoret ligger i Stockholm.

IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering)

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU)? ar ett forskningsinstitut under Ar-
betsmarknadsdepartementet med placering i Uppsala. IFAU syftar till att framja, stédja och
genomféra utvardering av arbetsmarknadspolitiskt motiverade atgérder, studier av arbets-
marknadens funktionssatt, utvardering av effekterna pa arbetsmarknaden av atgéarder inom
utbildningsvasendet och utvardering av socialforsékringens effekter pa arbetsmarknaden.

Integrationsverket

Integrationsverket har fram till 1 juli, 2007 da det lades ner, stéttat kommunerna i deras insat-
ser for nyanlédnda invandrare samt foljt upp och utvarderat vad som gérs inom integrations-
omradet. Vidare har verket tagit fram samt formedlat kunskap om hur integration utvecklas i
samhallet. Delar av verksamheten fors Over till andra myndigheter. Migrationsverket har i
samarbete med l&nsstyrelserna Overtagit ansvaret for flyktingmottagandet. SCB ansvarar nu
for Integrationsverkets statistikdatabas STATIV.*

Kommuner och Landsting

I Sverige finns det 290 kommuner, 18 landsting och 2 regioner. Dessa ar organiserade i en
gemensam intresse- och arbetsgivarorganisation; Sveriges Kommuner och Landsting, vars
uppgift bl a 4r ska stodja och utveckla samverkan mellan medlemmarna.® 1| Ostergétland tar
idag 12 av 13 kommuner emot flyktingar. Som underlag for regionalt och lokalt samarbete
finns olika 6verenskommelser (se "Overenskommelser —- COK, ROK och LOK” nedan)

Lansstyrelsen

Sverige 4r indelat i 21 1an med varsin lansstyrelse. Lansstyrelsen 2® &r en statlig samordnande
servicemyndighet med tillsynsansvar och dverklagandeinstans. Lansstyrelsen ska bl a fullfol-
ja de nationella malen, samordna lanets olika intressen, framja lanets utveckling, faststalla
regionala mal samt varna om réattsakerheten i varje arende. Da Integrationsverket laggs ner
2007 kommer lansstyrelserna att fa ett utokat ansvar for integrationsfragor.

Migrationsverket

Migrationsverket®” &r Sveriges centrala forvaltningsmyndighet for verksamhet inom migra-
tionsomradet. Verket arbetar med migrationsfragor bade i Sverige och internationellt, dar de
ansvarar for att préva alla arenden som rér manniskor som vill besoka eller bosétta sig i Sve-
rige, soka asyl eller ha svenskt medborgarskap.

22 Hemsida: Forsakringskassan. www.forsakringskassan.se/omfk/ (2007-06-01)

2 Hemsida: Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU) www.ifau.se/templates/Page.aspx?id=981
(2007-06-01)

?* Hemsida: Integrationsverket. www.integrationsverket.se (2007-06-01)

% Hemsida: Sveriges kommuner och landsting. www.skl.se/lopsedelbanner.asp?C=24 2007-06-01

%6 Hemsida: Lansstyrelsen i Ostergétland. www.Ist.se/Ist/ (2007-06-01)

°" Hemsida: Migrationsverket. www.migrationsverket.se (2007-06-01)



Myndigheten for skolutvecklingen samt

Myndigheten fér skolutveckling® stédjer kommunernas och skolornas arbete for 6kad kvalitet
och béttre resultat. Myndighetens framsta malgrupper ar skolledare, larare och skolchefer i
forskoleverksamhet, skola och vuxenutbildning. En hdg prioriterad uppgift &r forbattring av
utbildningsvillkoren for barn och unga i miljéer som préaglas av social och etnisk mangfald.

Skolverket - fran dagis till sfi

Skolverket® ar myndighet for det offentliga skolvéasendet fér barn, ungdomar och vuxna, for-
skoleverksamhet och skolbarnsomsorg. ”Skolverkets roll i det svenska utbildningssystemet ar
att ange mal for att styra, att informera for att paverka och att granska for att forbattra.”
Omkring 15 procent av eleverna i grundskolan har utlandsk bakgrund. Skolverket anger rikt-
linjer for undervisning for nationella minoriteter utifran ansatsen att "alla barn och ungdomar
i Sverige har samma rétt till utbildning oavsett bakgrund”. Kommunerna ar t ex skyldiga att
erbjuda speciellt modersmalsstod till barn med annat modersmal an svenska. Nyanlanda vux-
na 6ver 16 ar har ratt till undervisning i svenska for invandrare (sfi). Sfi ska ge kunskaper i
det svenska spraket och om det svenska samhallet. Kommunerna ansvarar for sfi. Varje kom-
mun ar ocksa skyldig att anordna grundlaggande vuxenutbildning fér dem som saknar kun-
skaper som normalt uppnas i grundskolan.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen® &r en statlig myndighet under Socialdepartementet, som ska verka som na-
tionell expert- och tillsynsmyndighet for verksamhet som ror socialtjanst, halso- och sjukvard,
halsoskydd, smittskydd och epidemiologi. Uppdraget &r foretradesvis riktat till personal, an-
svariga och beslutsfattare i syfte att stodja, paverka samt granska verksamheterna.

SOFI

Institutet for social forskning (SOFI)** finns vid Stockholms universitet, samhallsvetenskapli-
ga fakulteten. Institutet ska bedriva forskning rérande sociala fragor och arbetsmarknadsfra-
gor. Forskningen tacker flera viktiga omraden, bl a undersoker samt jamfér man léner och
sysselsattning for olika grupper pa arbetsmarknaden som invandrare och personer fodda i
Sverige.

SOuU

SOU® stér for "Statens offentliga utredningar”. Det &r regeringen som beslutar om en utred-
ning ska tillsattas. Ett forslag kan ocksa utarbetas av en intern utredning inom ett departement.
Den presenteras da vanligen som en rapport inom Departementsserien (Ds). Mangfald och
integrationsfragor har utretts inom flera olika statliga utredningar.

%8 Hemsida: Myndigheten for skolutveckling. www.skolutveckling.se/om_myndigheten/ (2007-06-01)

 Hemsida: Skolverket. www.skolverket.se/sb/d/107;jsessionid=FA6553E02222 AB3F651D581A3D6FDASE
(2007-08-29)

%0 Hemsida: Socialstyrelsen. www.socialstyrelsen.se/Om_Sos/ (2007-06-01)

31 Hemsida: Institutet for social forskning (SOF1). www.sofi.su.se/omsofi/omsofi.htm (2007-06-01)

%2 Hemsida: Regeringskansliet. www.regeringen.se/sh/d/1522/a/13504 (2007-06-01)



Valideringsdelegationen

Valideringsdelegationen® &r en myndighet som leds av en delegation. Olika organisationer
och myndigheter &r representerade i delegationen alternativt samverkar med den. Pa delega-
tionens hemsida star det: ”Valideringsdelegationen ska medverka till ett utvecklat forhall-
ningssatt inom validering, synliggora pagaende verksamhet samt verka for ett utvecklat sam-
arbete mellan samtliga parter pd omradet.” Vidare har delegationen till uppgift att verka for
"att framja kvalitet, legitimitet och likvardighet da det galler validering”.

Delegationen har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att initiera och leda en pilotverksamhet
avseende validering av 1 000 personers utlandska yrkeskompetens”. Uppdraget ska bygga pa
de metoder och modeller som delegationen hittills utarbetat i samarbete med foretradare for
branscher och branschorganisationer. Pilotverksamheten kommer att bedrivas i Jamtlands och
Vastra Gotalands lan samt i Stockholm respektive Malmé kommun under perioden 1 juli — 30
november, 2007. En delrapport ska l&mnas till Regeringskansliet senast den 1 oktober 2007.
Slutredovisning ska ske senast den 15 januari 2008.

Overenskommelser om samverkan — COK, ROK och LOK

2001 slot Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket, Migrationsverket, Skolverket, och
Svenska Kommunférbundet en central 6verenskommelse om utveckling av introduktionen for
flyktingar och andra invandrare (COK)**. Fran och med 2003 ar aven Myndigheten for skol-
utveckling part i samarbetet. Avtalet ar dessutom underskrivet av Landstingsférbundet, Insti-
tutet for Psykosocial Medicin, Socialstyrelsen, Riksforsékringsverket, Statens Folkhélsoinsti-
tut samt Karolinska Institutet. Overenskommelsen ska utgora en plattform for ett samordnat
forandringsarbete och syftar till att stéarka och effektivisera samarbetet mellan berérda myn-
digheter och regionala och lokala aktérer som medverkar i introduktionen. I Ostergotland har
man utifran COK &ven arbetat fram en regional 6verenskommelse (ROK)* mellan olika verk-
samheter. Syftet ar att skapa en gemensam plattform for hur introduktionen skall utvecklas
och resurserna i lianet ska anvandas. Aven lokala 6verenskommelser (LOK) finns i ett antal
kommuner.

% Hemsida: Valideringsdelegationen. www.valideringsdelegationen.se/index.htm (2007-06-08)

3 Integrationsverket (2005).

% Hemsida: Ostsam http://www.ostsam.se/proj_flykting.asp
ROK undertecknades i 2004 av Lansarbetsnamnden, Lansstyrelsen, Regionforbundet Ostsam och Migrations
verket. Dérefter har dven Linkopings Universitet, Landstinget i Ostergotland och Forséakringskassan
tillkommit.
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3. Litteraturstudier

| detta kapitel ges forst en genomgang (avsnitt 3.1) av vad som generellt sett kan ha en bety-
delse for snabb och bra integration pa arbetsmarknaden utifran nagra studier pa nationell re-
spektive internationell niva. Ett andra block (avsnitt 3.1 — 3.4) bestar av en genomgang av vad
den statistik som finns om personer med svensk respektive utlandsk bakgrund samt sysselsat-
ta, forvéarvsarbetande och arbetslosa i riket. Vidare gors en historisk genomgang av den svens-
ka integrationspolitiken och dess resultat i riket mellan 1997 och 2007. Ett tredje block (av-
snitt 3.5 — 3.7) bestar av en redovisning av statistisk pa regional niva och med LinkGping som
lokalt exempel. Det gors ocksa en redovisning av hur politiken har strukturerat formellt sam-
arbete i Ostergétland (regionala 6verenskommelser). Vidare foljer nagra exempel pa utveck-
lingsarbete i regionen. Slutligen redovisas Integrationsverkets forslag varen 2007, pa utveck-
lingsinsatser.

3.1 Tidigare studier om integrationen pa arbetsmarknaden

| detta avsnitt redovisas vad som har skrivits om sex olika saker som kan ha en betydelse for
snabb och bra integration pad arbetsmarknaden. Det gors utifran begrepp som konjunk-
tur/tillgang till arbete, politik/tillgang till arbete, kompetens och fardigheter, validering, etno-
centrism, sprak, introduktionsprogram och bemaétande. Begreppen redovisas i form av hinder.

1. Betydelsen av tillgang pa arbete — konjunkturer och arbetsmarknads-
politik

En grundforutsattning for att introduktionen ska lyckas &r att det finns tillgang till arbete i
samhallet. Endast ett fatal studier har gjorts inom omradet arbetsmarknad och invandring. En
av dessa ar da Olof Aslund och Dan-Olof Rooth (2003)* undersokte flyktingars méte med
arbetsmarknaden. De fann att de grupper av flyktingar som motte en lagkonjunktur direkt
efter invandringen hade lagre sysselsattning och lagre inkomster pa sikt, jamfort med dem
som motte en god arbetsmarknad direkt efter invandringen. En hog lokal arbetsldshet direkt
efter invandring ar kopplat med lagre inkomster och sysselsattning under minst 10 ar.

Placering av flyktingar efter bostader eller arbetsmarknadspolitik?

Tillgangen till arbete beror bade pa naringsliv och pa politisk styrning. En speciell situation
for flyktingar &r att de blir utplacerade av Migrationsverket. Fram till 1985 hade arbetsdepar-
tementet ansvar for integrationsfragor. 1985 6vergick ansvaret fran nationell niva till kommu-
nerna. Fran att tidigare placerat flyktingar inom fem specifika geografiska omraden, placera-
des flyktingarna ut 6ver hela landet.

Utvarderingar fann att den nya politiken var ett misslyckande, pa grund av att flertalet flyk-
tingar placerades i kommuner med manga tomma lagenheter, men med sma arbetsmajlighe-
ter.>” Ett problem som d& kan uppsta 4r att ju langre tiden gar utan ett arbete ju svérare blir det
att fa ett. Orsaken kan dels bero pa den geografiska inlasningen som uppstar. Det kan t ex
vara svart att byta ort under introduktionstiden och fa hjalp med bostad etc pa den nya orten.
Men det kan ocksa uppsta en mer komplicerad och svarhanterad process, som innebar att tidi-

% Aslund, Olof & Rooth, Dan-Olof. (2003).
%7 Edin, Per-Anders, Fredriksson, Peter & Aslund, Olof. (2004). Ekberg, Jan. (2004).
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gare svérighete_( att fa arbete aven paverkar individens situation pa arbetsmarknaden vid sena-
re tidpunkter. Aven da grundforutsattningarna pa den lokala arbetsmarknaden ar battre. Det
vill saga samma problem uppstar som om det vore lagkonjunktur i hela landet.

Tva viktiga fragor for beslutsfattare vid placering pa olika orter ar:

e Var &r de lokala forutsattningarna for arbete ar bast?
e Var ar de lokala introduktionsprogrammen ar mest/kan bli mest effektiva?

2. Betydelsen av att kompetens och fardigheter skiljer mellan olika lander

Ett andra hinder handlar om att det krévs olika kompetens och fardigheter for ett visst yrke i
olika lander. En forskargrupp inom ekonomi i USA bestaende av Barry Chiswick, Yinon Co-
hen och Tzippi Zach (1995)* menar, att vissa av de fardigheter eller kompetenser som flyk-
tingarna/invandrarna har inte gar att direktéverfora mellan olika nationella marknader. Detta
anser de vara en av orsakerna till varfor arbetslosheten kortsiktigt ar hogre bland flykting-
ar/invandrare, an bland inhemsk befolkning. Studier i USA indikerar dock att skillnader i sys-
selsattning mellan inhemsk befolkning och immigranter forsvinner efter cirka 10 ar.

| Sverige &r daremot situationen annorlunda. Studier av den svenska arbetsmarknaden av bl a
Lena Nekbyl (2003)*°, visar att en varaktig vistelse, &nda upp till de forsta 20-25 vistelsedren
har en positiv effekt for mojligheterna att fa ett arbete, dvs fler och fler kommer efter hand in
pa arbetsmarknaden, dven om det kan ta lang tid. Efter 20 ars vistelse i Sverige finns fortfa-
rande en skillnad, bade i sysselsattning och i inkomst, mellan inhemsk befolkning och immi-
granter. Det vill saga arbetsloshet och laga inkomster ar vanligare bland invandrare an bland
svenskar aven efter 20 ars vistelse i Sverige.

3. Betydelsen av fungerade validering

Ett tredje hinder handlar om validering. Utbildningsdepartementet definierar begreppet som
”en process som innebdr en strukturerad bedémning, vérdering, dokumentation och erk&nnan-
de av kunskaper och kompetens som en person har oberoende av hur de férvarvats.”*

| Sverige sker valideringar lokalt pa universitet, inom utbildningar, i studieforbund och i
kommuner och foretag. Valideringsdelegationen har i uppdrag att tillsammans med bransch-
organisationerna arbeta for en utveckling av validering. Delegationen skriver i en lagesbe-
skrivning 2005*" att validering anvénds for ett antal olika aktiviteter som skiljer i sdval meto-
der och modeller. Utifran den “spretiga” anvandningen av begreppet ar det svart att veta hur
omfattande validering ar. Delegationen uppskattar emellertid i sin rapport 2005 att ca 25 000
personer arligen ges majlighet att i nagon form validera sin kompetens, varav 10 000 indivi-
der far storre delen av sin kompetens validerad.

Valideringsdelegationen menar att uppféljningen av validering av utldndsk kompetens inte ar
tillfredsstallande.*? Enligt Valideringsdelegationen (2006)*, ar det inte méjligt for alla kom-

% Chiswick, Barry R, Cohen, Yinon & Zach, Tzippi. (1995).
% Nekby, Lena. (2003).

0 Regeringskansliet. (2003 s 19).

! valideringsdelegationen. (2005 s 4).

*2 Valideringsdelegationen. (2005 s 5).

*3 Valideringsdelegationens kansli. (2006).
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muner att erbjuda validering utifran varje individs kompetens. Detta beror pa att metod for
validering saknas eller att det tar for lang tid att utféra den. Emellertid finns det exempel pa
en god organisation for validering t ex inom halso- och sjukvardsomradet och inom universi-
tet och hogskola.

En intressant notering i rapporten &r att studieférbunden oftast gor informella bedémningar av
cirkeldeltagares forkunskaper for nivagruppering och att man emotsétter sig standardiseringar,
vilket skapar en dynamik i den diskussionen. Delegationen skriver:

Standardisering star i konflikt med grundtanken att det finns ett varde i folkbild-
ningens mangfald och profilering. Fran folkbildningen framfors att standardise-
rade modeller darfor inte ar l6sningen, utan att man maste utveckla egna model-
ler for validering. Framfor allt & man intresserad av att validera reell kompetens
utan att snegla pa gymnasiets eller hogskolans kurskrav.**

Problem med etnocentrism vid validering

Integrationsverket (2003)* framh&ller i en rapport att det ar svart att vinna legitimitet i sam-
héllet for att validera kunskap, erfarenhet och kompetens fran utlandet. Det finns en etnocent-
rism som handlar om att ”det svenska” och den svenska normen” &r Overlagset allt annat:

Svensk utbildning ar alltid 6verldgsen utlandska utbildningar. Det enda som
réknas ar svensk arbetslivserfarenhet. Den svenska kompetensen &r den enda
och fraimmande kompetenser kan inte tillféra nagot. Det handlar dels om en sva-
righet att se fraimmande kompetenser, dels om att kraven pa saval svenska spra-
ket, svensk utbildning, svensk arbetslivserfarenhet ar onodigt hdga och standigt
méts mot mattstocken Den Svenska Normen.*°

| ett svar p& en Departementsskrivelse patalar Integrationsverket (2003)*' olika hinder som
har forsvarat invandrade akademikers intrade pa arbetsmarknaden bl a:

e Arbetsgivarnas bristande kunskap och synen pa utlandsk kompetens.
e Svarigheter att involvera hogskolor i validering av utlandsk akademisk kompetens.

| en artikel havdar forskaren Cocke Bernarda Spalloni (1994),% att invandrares utbildning
varderas lagre an personer med svensk bakgrund. Till exempel har utomnordiskt fédda uni-
versitetsutbildade invandrare i l&gre utstrackning fasta loner samt I6ner som ofta inte motsva-
rar deras kompetens. En studie fran Riksrevisionsverket (1992)*°, visar att av dem som in-
vandrade i Sverige under mitten av 80-talet, var det endast 10 procent som fem ar senare hade
arbeten motsvarande deras kompetens.

| en studie gjord av Integrationsverket/valideringsdelegationen (2006)°, belyses vissa hinder
som kan uppsta i samband med validering av utlandsk kompetens som inte har med sjalva
sakkunskapen att gora. Ett sadant ror kulturkrockar, ett annat géller stereotypa bilder. For att

* Valideringsdelegationen. (2005 s 10).
*® Integrationsverket. (2003).

“® Ibid s 14.

*" Regeringskansliet. (2003).

*8 Spalloni, Bernarda Cocke. (1994).

* Riksrevisionsverket. (1992).

% Integrationsverket. (2006:2).
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forebygga sadana hinder understryks att det ar viktigt att validerarna "forsoker forsta” indivi-
dens kulturella bakgrund. Likasa att immigranten redan i ett initialt skede, far hjalp med att
sétta sig in det nya landets kultur.

Validering i andra lander — Nederléanderna, Frankrike, och Kanada

| en studie av Integrationsverket och Valideringsdelegationen (2006)* gérs en jamforelse av
hur de tre l&nderna Nederlanderna, Frankrike och Kanada arbetar med validering av yrkes-
kompetens. Studien refereras har for att spegla hur man kan hantera validering pa andra satt
an i Sverige.

Nederlédnderna — battre koppling mellan utbildningsvasendet och arbetsmarknaden

| Nederlanderna ses validering av yrkeskompetens framst som ett tillvagagangssétt for att for-
battra kopplingen mellan utbildningsvasendet och arbetsmarknaden. Den anvéands ocksa for
att 6ka motivationen for utbildning. Valideringssystemet har en hog legitimitet.

Validering har vuxit fram inom den kvalificerade yrkesutbildningen och &r i hog grad ocksa
kopplad till den. Kvalifikationskraven bestar huvudsakligen av nationella bedémningskriteri-
er. Aven kriterier som utarbetats av branschorganisationer kan férekomma i mindre utstréck-
ning. Legitimiteten &r i stor utstrdckning kopplad till att valideringen sker inom utbildningssy-
stemet, vilket emellertid gor det svart for kompletterande initiativ att vaxa i omfattning.

Frankrike — att 6ka tillgangligheten till formella certifikat, intyg och diplom

| Frankrike &r syftet med validering att dka tillgangligheten till formella certifikat, intyg och
diplom etc.

Till skillnad fran manga andra lander har Frankrike en langtgaende och forhallandevis detalje-
rad lagstiftning inom valideringsomradet. Vidare finns det en mangd center, institut och ut-
bildningssamordnare som genomfor validering. Tva tillvagagangssatt for validering av yrkes-
kompetens kan urskiljas;

1) Meritportfoljvardering.
2) Prov, olika typer av muntliga och skriftliga test och forhor.

Meritportfoljvardering ar vanligast och bygger pa en meritportfolj som beskriver och doku-
menterar kunskap och kompetens. Meritportfoljen granskas av en beddmningspanel eller jury.
Juryn kan bedéma att det finns en fullstandig kvalifikation eller om meriterna racker for del
av ett visst certifikat eller kvalifikation. Om man inte blir godkand sa maste juryn visa vad
som fattas for att kvalifikationen ska erkannas fullt ut. Det tycks inte finnas nagra skillnader i
metod och forfaringssatt nar det galler validering av yrkeskompetens som inhdmtats i utlandet
jamfort med kompetens som inhamtats pa fransk arbetsmarknad eller inom franskt utbild-
ningssystem. Daremot ar spraket en viktig faktor, da det forutsatts att man har tillrackligt goda
sprakkunskaper for att kunna genomfora momenten for validering.

*! Ibid.
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Kanada - tillvaratagande av resurser

| Kanada ses validering av utlandsk yrkeskompetens som en metod for att sakerstélla landets
langsiktiga ekonomiska tillvaxt. Initiativet till validering av utlandsk kompetens kommer
framst fran naringslivet.

Enligt studien har valideringsprocessen hdg legitimitet pa den kanadensiska arbetsmarknaden.
Anledningen ar att man har tydligt fokus pa att ta tillvara resurser utifran nya och ett 6kande
behov av kompetens pa arbetsmarknaden. Man vill ocksé i tidigt stadium involvera arbets-

marknadens parter i valideringsprocessen.

Sammanfattning — skillnader mellan Sverige, Nederlanderna, Frankrike och Kanada

| tabell 1 sammanfattas de viktigaste skillnaderna mellan Sverige, Nederldnderna, Frankrike
och Kanada da det galler validering.

Tabell 1 Skillnader i valideringsforfarande mellan Sverige, Nederlanderna, Frank-
rike och Kanada
Validering Sverige Nederlanderna Frankrike Kanada
Syfte e att utreda kun- o att forbattra kopp- |  att 6ka tillganglig- o att sdkerstélla
skapsnivan och lingen mellan ut- heten till formella landets langsiktiga
anpassa studier- bildningsvéasendet certifikat, intyg och ekonomiska tillvaxt
na for den enskil- och arbetsmark- diplom etc med hjalp av ut-
de naden. landsk yrkeskom-
e attange ut- o att oka motivatio- | Tva tillvagagangssatt petens
gangsniva for vi- nen for utbildning | finns:
dare studier
o att dokumentera o Meritportfoljvarde-
faktiska kunska- rng. .
per infér ansokan e Prov; muntliga och
om anstallning skriftliga test och
forhor
Initiativ/ Sker lokalt p& uni- Ho6g koppling till Naringslivet. Naringslivet.
hanterare versitet, pa utbild- yrkesutbildning inom | Meritportféljen grans- | Tidig involvering av
ningar, i kommuner utbildningsvasendet. | kas av en panel/jury. arbetsmarknadens
och féretag. Valide- Nationella bedém- Spraket ar viktigt for parter
ringsdelegationen ningskriterier. att klara tester.
arbetar tillsammans | Aven kriterier som Har en langtgdende
med branschorgani- | har utarbetats av lagstiftning samt en
sationerna for att branschorganisatio- mangd center/institut/
utveckla validering ner kan forekomma utbildningssamordna-
re som validerar
Legitimitet | Mindre Hég Hog,
p g a tydligt fokus mot
att ta till vara resur-
ser, kompetens
Minus Mindre utvecklat Koppling till utbild-

omrade pa nationell
niva

ningsvasendet hind-
rar andra initiativ

Problem och framgangsfaktorer da det galler validering

Sammanfattningsvis kan ett antal framgangsfaktorer for att oka legitimiteten av validering/
ekvivalering samt motverka etnocentrism, identifieras i litteraturen:
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e att bka medvetenheten om validering som resurs for att ta tillvara kompetens,

e att det sker ett arbete for 6kad insikt kring utlandsk utbildning och kompetens,

e att valideringsmetoden har hog kvalitet sa att skillnader mellan olika institutioners och
regioners valideringsprocess spelar mindre roll,

e att ha nédra koppling till utbildningsvésendet,

e att tidigt involvera arbetsmarknadens olika parter i valideringsprocessen,

e att sprida kunskap om validering nedat i organisationen/féretaget.

4. Betydelsen av introduktionsprogram

Ett fjarde hinder galler organisering och genomférande av sjélva introduktionsperioden. Stu-
dier och kunskap om huruvida introduktionsprogrammen ar effektiva verktyg for immigranter
att komma in pé den svenska arbetsmarknaden &r begransad. Elisabeth Svantesson (2006)
genomforde en utredning kring immigranter som tva och ett halvt ar efter sin ankomst fick
permanent uppehallstillstand i Sverige. Av dem som deltog i studien var det cirka 20 procent
som efter att ha deltagit i ett introduktionsprogram fick ett arbete. Svantesson fann 6éverras-
kande &ven att de som inte deltagit i nagot introduktionsprogram klarade sig battre i arbets-
marknadsintegrationen, an de landsméan som deltagit i ett sddant program (!).

Elisabeth Svantesson gjorde tillsammans med Ted Aranki (2006)> en mer detaljerad studie av
introduktionsprogrammen. Deras rapport syftar till att utreda hur olika introduktionsaktivite-
ter, inom ett kort perspektiv, paverkar invandrarens/flyktingens mojligheter till arbete. De
fann att samarbete med en studie- och yrkesvagledare forefoll ha en negativ effekt pa immi-
granters arbetsmojligheter. Detta tyder pa att flyktingar/invandrare som deltagit i ett introduk-
tionsprogram och som hade regelbunden kontakt med en studie- och yrkesvégledare, efter
introduktionsprogrammet forsamrade sina moéjligheter att komma i arbete. En forklaring kan
vara att immigranter far vagledning i andra riktningar an till arbetsmarknaden. De som hade
kontakt med en studie- och yrkesvégledare skrevs t ex i storre utstrackning in i studier, an
deltog i arbetsmarknadsaktiviteter.

Enligt studien var det endast arbetsmarknadspraktik och andra direktkontakter med arbets-
marknaden som hade en positiv effekt for mojligheten att fa ett arbete. Daremot hade inte
sprakstudier, som antas vara en viktig faktor for integrationen pa arbetsmarknaden (jmf texten
nedan om sprakkunskaper), kortsiktigt nagon signifikant betydelse for mojligheterna att fa
jobb. Anledningen till detta ar att fokus ligger pa sprakstudier istéllet for pa arbete.

5. Betydelsen av sprakkunskaper

Ett femte hinder for en snabb integration pa arbetsmarknaden ror sprakkunskaper. Sprak ses
ofta som en av de mest viktiga komponenterna i humankapital. Barry Chiswick och Paul Mil-
ler (2005)>*, definierar formagan att kunna uttrycka sig i sprak som en funktion av tre be-
greppsmassiga variabler; ekonomisk stimulering, exponering samt effektivitet. Deras slutsats
ar att fardigheter i spraket har en viktig roll for att lyckas pa arbetsmarknaden i USA.

52 Svantesson, Elisabeth. (2006).
53 Svantesson, Elisabeth. & Aranki, Ted. (2006).
5 Chiswick, Barry R. & Miller, Paul. (1995).
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Samma erfarenhet gors i Sverige av Lennart Delander m fl 2005°. De har utvérderat immi-
granters delaktighet i ett pilotprojekt om svenska spraket. Deras studie visade att flykting-
ar/invandrare som deltog i projektet "satsning pa sprakstudier” snabbare gick fran 6ppen ar-
betsloshet till arbete, traning och utbildning, an vad referensgruppen gjorde.

Flera utvecklingsprojekt har genomforts i Ostergétland® (se avsnitt 3.7). Ett av dem, MINT 4
(Mangfald i naringslivet), syftade till att deltagande flyktingarna efter yrkesbaserad svensk-
undervisning, stadutbildning och praktik pa ett stadbolag skulle anstallas dar. Projektet har
utvarderats. Resultatet presenterades i en rapport av Lars-Ake Gustafson (2004), Mangfald i
naringslivet®’. | rapporten konstaterades det att projektet inte ledde till att sarskilt ménga av
deltagarna/flyktingarna anstélldes pa praktikforetaget. Orsakerna var flera och komplexa. Ett
hinder som angavs av handledarna pa ett av foretagen handlade om sprakkunskaper:

Jag var nojd med dem. De var duktiga, noggranna och samarbetsvilliga nar de
var med mig. Men spraket var hur daligt som helst. Man visste inte vad man
skulle pratat med dem om. Det var ett hinder att inte kunna prata med varandra.

Pa ett annat foretag bekraftar man sprakets betydelse, men framhaller samtidigt att sprakkun-
skaperna forbattrades under praktiken, dvs man larde sig vartefter i arbetet och med hjélp av
kombinationen sprak-praktik. Trots detta var det nastan inga som fick nagot arbete:

Sen galler det ju att man kan kommunicera med kunden, kan lyssna pa hur kun-
den vill ha jobbet. Idag ar stadning mer ett serviceyrke... Vi kraver att de som
stadar ska kunna svenska nagorlunda bra. De som praktiserade hos oss pratade
lite knaggligt i borjan men det var betydligt battre den sista praktikperioden.

Tvértemot detta havdar Svantesson och Aranki ovan®® att sprakstudier inte har nigon betydel-
se for mojligheterna att fa jobb (atminstone inte kortsiktig), darfor att fokus ligger pa sprak
istallet for pa arbete. Det har ocksé redan framkommit att Integrationsverket (2003)>° havdar
att det finns en etnocentrism i samhallet, som bl a bidrar till att kraven pa t ex kunskaper i
svenska spréaket egentligen &r hdgre an vad som i sjalva verket kravs for ett arbete.®

6. Betydelsen av bemdtandet och attityder

Ett femte hinder for att komma in pa arbetsmarknaden handlar om bemdtande och svenskars
attityder gentemot invandrare. | denna litteraturdel far det lokala exemplet ovan —utvérde-
ringen M&ngfald i naringslivet® ligga till grund fér beskrivning av bemotande och attityder.

| studien noterades det att praktikforetagen som forst lovade arbete efter tva praktikperioder
sedan inte ville/kunde anstalla de flesta av invandrarna. Individuella motiveringar fanns for
var och en. Manga har fungerat bra tillsammans med sina arbetskamrater och utifran det ger
stadledarna invandrarna manga goda vitsord, som att flera hade varit duktiga, noggranna,

% Delander, Lennart, Hammarstedt, Mats, Mansson, Jonas & Nyberg, Erik. (2005).

°® Se mera om utvecklingsprojekt: Lofgren, Eva (Red). (2002).

>’ Gustafson, Lars-Ake. (2004). P4 Internet:
www.linkoping.se/Organisation/ks_forvaltning/verksamhet/StatistikUtredningar/rapporter.htm

%8 Svantesson, Elisabeth. & Aranki, Ted. (2006).

% Integrationsverket. (2003).

® Ibid s 14.

61 Gustafson, Lars-Ake. (2004).
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samarbetsvilliga, skatt sitt jobb perfekt, varit arbetsvilliga, kunnat ta instruktioner, hallit ett
hogt tempo och smalt in bra samt blivit en i ganget osv.® Istéllet fokuserade ledningen pa vad
man ansag vara problem, som t ex spraksvarigheter, brister i respekt for stadledaren, brister i
arbetsmotivation, att man inte ”passar in” i det svenska kulturménstret, t ex for att man ar ”for
social” eller bér sl6ja, sjal eller lang kjol eller har bonestunder, att man inte vill anpassa sina
arbetstider efter de behov som finns eller att den personliga hygienen inte &r tillrackligt bra:®®

Det ar de personliga kvalifikationerna — inte harkomst, som géller pa foretaget. ..
Men Anja ar alldeles for social. Hon bakade pajer och bullar och hade med sig.
Hon ville bli v&n med alla som hon stddade hos. Hon var lite vél social. Men det
tillhor val deras kultur.

En annan person i ledande stallning beskrev en kvinna fran ett afrikanskt land pa foljande sétt:

Ifrah ar bra pa svenska men har ett lagre tempo. Men kladvalet passade inte sa
bra sa man pa tidningsredaktionen déar hon praktiserade som staderska... Hon
ville garna ha lang kjol. Rent praktiskt kan den vara i vagen. Det kan vara svart
pa vissa arbetsplatser... nastan farligt, t ex nar man stadar trappor. Sa skulle hon
ha sina bonestunder... Ibland &r sl6jan ett hinder... Det finns ganska stor rédsla
for att kunden ska reagera... Aven ringar i lappen kan vara ett hinder. D& backar
man.

Sarah, ocksa med ett afrikanskt ursprung, sloja och Iang kjol fick féljande omdome:

Sarah &r toppen, jag 6nskar henne lycka till. Hon ar arbetsvillig, kan ta instruk-
tioner, r servicebenagen och haller ett hogt tempo. Hon har arbetat hos oss 47
timmar i mars, 8,5 timmar i april och 9,5 timmar i maj.

Trots det positiva omdomet som Sarah fick sa erbjods hon bara nagra timmars vikariat per
manad. Hon pastar i studien att hon har sokt 6ver 100 arbeten utan att ha fatt nagot.

Men pa ett foretag avviker man i studien och star fast vid att personerna som haft praktik dar
varit inte bara bra och duktiga utan dven i praktiken ar kvalificerade for ett arbete och att in-
tegration pa arbetsmarknaden ar nagot som idag ar ett naturligt inslag:

Det har fungerat bra, valdigt bra... De har smélt in och blivit en i génget... Jag
tycker mig ha tva bra vikarier som ar valdigt serviceinriktade... Vi har de sista
aren blivit mer integrerade pa foretaget. Vi har ett antal nationaliteter represente-
rade. Vi har personer fran Filipinerna, Turkiet och forna Jugoslavien. Det ar ett
naturligt steg.

| studien framtrader foretradesvis fyra som maste fungera for en bra integration pa arbets-
marknaden. For det forsta maste den miljo dar man lar sig svenska spraket, att man stimuleras
till nyfikenhet, sakerhet, sjalvstandighet och att den innehaller ett gott socialt samspel (ar
”meningsskapande™). For det andra maste de svenskar som moter invandrare ute i arbetslivet
ha ett ”Oppet forhallningssatt” och bemdtande. Mojligheten att traffa svenskar i en storre om-
fattning och att integreras i det svenska samhéllet, mojliggors av kontakten med arbetskamra-
ter, grannar dagis/skola etc. Men det &r ont om goda motesplatser, konstaterar man i studien.

62 Gustafson, Lars-Ake. (2004 s 42-46).
% Ibid s 46.
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For det tredje maste varje individ forhalla sig till sin historia och anpassa sig till de nya krav
som stélls i ett nytt samhalle. For det fjarde maste det 6verhuvudtaget finnas arbeten att soka
pa orten. Den framsta “framgangsfaktorn” i integrationsprocessen i studien beskrivs pa fol-
jande satt:

3.2 Befolkningstillvaxt, invandring och arbetsmarknad
— i riket

| det har avsnittet gors en genomgang av hur det idag och historiskt ser ut da det galler andel
personer med utlandsk bakgrund i Sverige. Vidare hur det ser ut da det géller sysselsatta, for-
varvsarbetande och arbetslosa blandpersoner med svensk bakgrund respektive utlandsk bak-
grund. Begreppen svensk respektive utlandsk bakgrund och utrikes fodda definieras i avsnitt
2.1 medan begreppen sysselsatta, forvarvsarbetande och arbetsldsa definieras i avsnitt 2.2.

Andelen personer med utlandsk bakgrund har okat

Forenta Nationerna (FN) ® beraknar att det idag finns cirka 20 miljoner manniskor pé flykt i
varlden. Merparten soker skydd i eller i nérheten av sitt hemland, medan andra kommer till
Sverige eller andra lander i vastvarlden. Andelen personer med utlandsk bakgrund i Sverige
okar for varje ar vilket ger nya mojligheter och staller nya krav. Sveriges befolkning uppgick
vid sekelskiftet 1900 till 5,1 miljoner personer, varav 36 000 var fodda i annat land. Ar 2004
hade Sveriges befolkning passerat 9 miljoner varav 1,1 miljoner var utrikes fodda®®.

Ar 2006 hade Sverige 9 113 257 invanare varav antalet utrikes fédda uppgick till 1 175 200
(12,9 procent). Av dem var 564 431 man och 610 769 kvinnor . 83,3 procent av befolkning-
en har svensk bakgrund och 16,7 procent utlandsk bakgrund (12,9 procent var utrikes fodda
och 3,8 procent var inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar).’

Hur ser det ut pa arbetsmarknaden?

Under forsta hélften av 1990-talet minskade sysselsdttningen dramatiskt i Sverige. Framfor
allt berordes utrikes fodda. Under hela 2000-talet har sysselséattningsgraden for inrikes fodda
varit 6ver eller mycket nara regeringens 80-procentsmal. For utrikes fédda har emellertid sys-
selsattningsgraden under motsvarande ar varit vasentligen lagre. Mellan ar 2004 och 2005
kade sysselsattningen for utrikes fodda fran 61 till 64 procent®®. Férandringarna mellan &ren
kan emellertid delvis bero pa forandringar i AKU (arbetskraftsundersékningar)®® som Statis-
tiska centralbyrdn genomférde 2005.”

® Hemsida: Migrationsverket. www.migrationsverket.se/index.jsp?swedish/asyl/asylflykt.html (2007-08-30)

% Integrationsverket. (2006:1).

% Hemsida: SCB. www.ssd.sch.se/databaser/makro/SaveShow.asp (2007-09-04)

®" Hemsida: SCB. www.sch.se/statistik/BE/BE0101/2006A01/Be0101KomJmfBef _2006.xls (2007-09-04)

% Integrationsverket. (2006:1 s 42).

%9 SCB:s arbetskraftsundersékningar (AKU) genomfors l6pande sedan bérjan av 1960-talet. AKU &r Sveriges
officiella sysselsattnings- och arbetsldshetsstatistik.

70 | april 2005 inférdes en ny EU-anpassad AKU. Statistiken inte &r helt jamférbara med tidigare statistik.
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Skillnader pa arbetsmarknaden beroende pa varifran man kommer

Nar man pratar om forvarvsarbetande avser man personer som har ett avlonat arbete pa minst
en timme i veckan. Statistiken visar att geografiskt ursprung da har en stor betydelse.

Tabell 2 Foérvarvsarbetande i riket 2005, aldersgruppen 20-64 ar i procent’*

Forvarvsarbetande | Personer fran Personer fran Personer fran Foddai
inom olika grupper | varlden utom Europa utom Norden utom Sverige
Europa Norden Sverige
49,6 57,4 64,9 79,3

Tabell 2 visar andelen forvarvsarbetade under 2005 i riket utifran fodelseregion. Ju narmare
Sverige landet man kommer ifran ligger, desto hogre ar andelen forvarvsarbetande i gruppen.
De som 4r fodda i Afrika, Asien och Europa utanfér EU152 har lagre sysselsattningsgrad &n
de som ar fodda i andra regioner. Andelen forvarvsarbetande 2005 som var fédda i Sverige
var nastan 30 procentenheter hdgre &n bland dem som var fodda utanfér Europa (79,3 procent
respektive 49,6 procent).”

Vidare var det 2005 en nagot lagre andel forvarvsarbetande som var utrikes fodda, an med
svensk b%kgrund, som hade heltidsanstallning (inkluderar dven personer fédda i Norden och i
Europa).

Sysselsattningsgraden okar med vistelsetiden i Sverige for samtliga grupper. Langsammast
sker 6kningen bland dem som &r fodda i lander i Asien eller Afrika. ™

Skillnader mellan man och kvinnor

For de flyktingar i aldersgruppen 20-64 ar som har deltagit i ett introduktionsprogram, &r sys-
selsattningsgraden efter tva ar lag. Bland man ar ungefar 25 procent sysselsatta efter tva ar (av
dem som kom mellan 1996-2001) medan motsvarande siffra for kvinnor &r ungefar 12 pro-
cent. Eft7esr fem ar har den oOkat till cirka 50 procent bland méan och till cirka 35 procent bland
kvinnor.

Den storsta differensen mellan andelen forvarvsarbetande méan och kvinnor finns i gruppen
”varlden utom norden” (se mer i tabeller i bilaga 2). | den gruppen ar andelen forvarvsarbe-
tande mén 6,7 procentenheter hogre an i andelen forvarvsarbetande kvinnor. Foér gruppen fod-
da i Sverige var skillnaden 3,4 procentenheter. | gruppen "Norden utom Sverige” var det dar-
emot en hogre andel kvinnor &n méan som forvarvsarbetar och dar ar differensen bara 3,1 pro-
centenheter.

™ Hemsida: SCB. Tabellen har baserats och beréknats utifrén uppgifter/siffror som ar hamtade frén
www.sch.se/templates/Amnesomrade_ 1885.asp (2007-08-30). Siffrorna fran 2005 &r de senaste
uppgifterna fran SCB

"2 EU15 avser foljande lander: Belgien, Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Frankrike, Irland, Italien,
Luxemburg, Nederlanderna, Osterrike, Portugal, Finland, Sverige, England

® Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/Amnesomrade__ 1885.asp (2007-08-30)

™ Hemsida: SCB. Tabell 34. www.sch.se/templates/tableOrChart__ 163103.asp (2007-08-30)

" Integrationsverket. (2006:1).

" Integrationsverket. (2006:1 s 51).
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Sammanfattning - befolkningstillvdixt och invandring i Sverige

Invandring i riket

e Cirka 20 miljoner mdnniskor dr pa flykt i vdrlden.
e Andelen personer med utldndsk bakgrund &kar i Sverige. 2006 hade
83,3 % av befolkningen svensk bakgrund och 16,7 % utlandsk bakgrund.

Invandringen och den farvdrvsarbetande befolkningen

e 2005 var 79 % férvdrvsarbetande bland personer fédda i Sverige.

e Ju ndrmare Sverige landet man kommer ifran ligger, desto hégre dr
andelen férvdrvsarbetande i gruppen. Bland personer fran andra lénder
d@n i Europa dr knappt 50 % férvirvsarbetande ar 2005.

e Fér flyktingar 20-64 ar (som kom mellan 1996-2001) och som har del-
tagit i ett introduktionsprogram, dr sysselsdttningsgraden ungefdr 25
procent bland mén och ungefdr 12 procent bland kvinnor efter 2 ar.

e Efter fem ar har den &kat till cirka 50 procent bland mén och till cirka
35 procent bland kvinnor.

3.3 Integrationspolitik och resultat i Sverige fran 1900-talet
till 2007

| detta avsnitt redovisas integrationsverkets beskrivning av integrationspolitiken och effekter-
na av denna i Sverige fran 1997 till 2007. En utgangspunkt ar integrationsverkets rapport Ett
forlorat &r, 200777, dar det gors en utvardering av tva dvergripande integrationsmal som re-
geringen har stallt upp 2006.

Historik — invandrarverkets arbete och direktiv fram till 1997

Redan under 1990-talet var det 6vergripande malet for integrationspolitiken att samtliga indi-
vider ska kunna forsorija sig sjéalva direkt efter avslutad introduktion pa hogst 2 ar. Invandrar-
verket konstaterade emellertid i senare delen av artiondet tog det for lang tid for flyktingar
och andra utrikes fodda att ldra sig svenska och snabbt fa ett arbete. Detta framkommer bl a i
rapporten Individuell m&ngfald 199778, Invandrarverket framholl i sin rapport 1997:

e att forklaringarna framst beror p& samhallsutvecklingen och pa arbetsmarknaden,’

e att dven likabehandlingen inom introduktionen bidrar till de stora skillnaderna, dvs att
alltfor liten hansyn tas till den nyanlandes bakgrund och erfarenheter och att de pro-
gram som genomfors &r kollektiva, snarare &n individuella.®®

"7 Integrationsverket. (2007:1).

"8 Invandrarverket. (1997). Rapporten var Invandrarverkets utvardering och analys av det samordnade flykting
mottagandet 1991-1996.

7 Integrationsverket. (2007:1 s 15).

% Integrationsverket. (2007:1 s 16).
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For att nd malet (om egen forsorjning/arbete) ansag Invandrarverket:

e att staten maste tillata att nyanlanda ges andra villkor for arbetsmarknadspolitiska at-
gérder an 6vriga arbetsstkande,

e att man maste minska kraven pa kunskaper i svenska och att anpassa atgarderna for
den stora gruppen l3gutbildade bland de nyanlanda.®

Om forutsattningar och arbetsformerna inte dndrades, ansag Invandrarverket att det var orea-
listiskt att behalla det Gvergripande malet om att man ska kunna forsorja sig sjalva direkt efter
avslutad introduktion. Man foreslog att det i introduktionen skulle utvecklas en enhetlig och
strukturerad informationsoverfoéring dar kartlaggning av alla individer skulle vara en viktig
komponent. Information skulle bade asylmottagning, kommun och arbetsférmedling m fl ha
tillgang till.

For att individen ska lyckas med introduktionen, menade Invandrarverket 1997 att en indivi-
duell introduktion skulle genomféras for varje nyanland, som skulle ges en aktiv roll och bli
bérare av dokumentation i form av en s k meritportfolj. Samverkan mellan olika parter beto-
nades och arbetsformedlingen skulle ha en central roll i detta samarbete. FOr att underlatta
samarbetet och informationsoverforing skulle sekretessen anpassas. Vidare framholl verket att
man skulle gora s k halsoscreeningar, for att upptdcka och hjalpa till vid olika former av
ohalsa t ex till féljd av upplevelser i krig, fortryck, vald m m.®2

Integrationsverket bildas 1998 — samverkan och samsyn

1998 lades Invandrarverket ner och istéllet bildades Integrationsverket. Detta fanns t 0 m
1 juli 2007. Integrationsverkets uppdrag har varit att stotta kommunerna i deras insatser for
nyanldnda invandrare. Vidare att folja upp och utvardera vad som har gjorts inom integra-
tionsomradet.®®

| Integrationsverkets uppdrag har det bl a ingatt “att folja upp kommunernas introduktion och
aterfora resultaten till kommuner, andra myndigheter och regeringen”. Vidare “att verka for
att nyanléanda invandrares behov av stdd uppmérksammas” och darmed ”stimulera till en for-
battrad introduktion”. Kommuner och andra sektorsmyndigheter har i sin tur ansvar for att
genomfora introduktionen i praktiken.®* | Integrationsverkets rapport 2007 Ett forlorat &r
2007, beskrivs introduktionsarbetet under de 9 ar verket har funnits. Man har bl a arbetat med
att den introduktion som planeras ska utga fran individen. Vidare att savél planering som ge-
nomforande av insatser ska ske i samarbete mellan olika bertorda parter och mellan olika
kommuner. Vidare har man férkunnat att sarskild hansyn ska tas till genusperspektivet och
individens halsotillstand. Verket har ocksa arbetat for att de insatser som genomfors ska ske
parallellt, t ex att undervisning i svenska kombineras med praktik och att en halsoundersok-
ning med eventuella insatser gors tidigt. En annan viktig fraga som man har arbetat for ar att
ekonomiska incitament, dar individen ska ges mojlighet till introduktionsersattning ska finnas
samtidigt som egen inkomst uppmuntras.

Samverkan och samsyn har varit tva ledord i arbete. | Integrationsverkets rapport framgar det
att detta bl a har legat till grund for féljande arbete da det galler introduktionen:

8|ntegrationsverket. (2007:1 s 16).

% bid s 16.

% Hemsida: Integrationsverket. www.integrationsverket.se (2007-08-30)
8 Integrationsverket. (2007:1 s 20).
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e att utveckla nationella mal for introduktionen i samrad med involverade parter och
darigenom skapa ett gemensamt synsétt kring en god introduktion,

e att initiera och utveckla centrala, regionala och lokala 6verenskommelser (COK,
ROK, LOK) kring samverkan (se ”6verenskommelser” avsnitt 2.5),

e att ge rad och stdd till involverade parter samt verkat for kunskapsspridning av larande
exempel pa och erfarenheter av metoder och insatser i introduktionen.

Sammanfattning - Integrationspolitiken 1997-2007

Invandrarverket menade redan 1997:

e att en individuell introduktion skulle genomférs fér varje nyanldnd,

¢ att den nyanldnde skulle ges en aktiv roll i den egna introduktionen och
bli bdrare av dokumentation i form av en s k meritportfélj,

e att samverkan mellan olika parter var viktig och att arbetsférmedling-
en skulle ha en central roll i detta samarbete,

e att man skulle gora s k Adisoscreeningar, for att upptdcka och hjdlpa
till vid olika former av ohdlsa.

Integrationsverket forstdrker linjen 1998-2007 genom att arbeta for:

e att savdl planering som genomférande av insatser ska ske i samarbete
mellan olika berdrda parter och mellan olika kommuner,

o att sdrskild hdnsyn ska tas till genusperspektivet och individens hdlso-
tillstand,

e att de insatser som genomfors ska ske parallel//t, + ex att undervisning
i svenska kombineras med praktik och att en hdlsoundersékning med
eventuella insatser gors tidigt,

e att ekonomiska incitament, ddr individen ska ges mgjlighet till intro-
duktionsersdttning ska finnas samtidigt som egen inkomst uppmuntras,

e att verka for centrala, regionala och lokala verenskommelser.

3.4 Integrationsverkets utvardering 2007 av introduktions-
perioden

Dagens integrationspolitik syftar till att ge nyanldnda majlighet till en snabb etablering och

integration pa arbetsmarknaden och i samhallet. | Integrationsverkets rapport (2007), Ett for-

lorat &r,%° utvarderas de tva dvergripande malen for politiken (Budgetpropositionen 2006):

e Nyanl&nda vuxna invandrares mojligheter till snabb etablering skall 6ka.
e Barns och ungdomars mojligheter till en snabb integration skall 6ka.

Resultaten utvérderades med hjélp av 22 indikatorer som regeringen har tagit fram som un-

% Integrationsverket. (2007:1).
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derlag "for att mata prestationer som olika parter levererar”.®® Vidare anvéands en del litteratur
i form av bl a andra studier och skrifter m m.

Vad har inte fungerat bra i introduktionen/integrationsarbetet?

Resultatet i studien 2007 ar nedslaende. Integrationsverket menar bade i studien 2007 och i
tidigare studier att introduktionen inte uppfyller sitt syfte. Integrationsverkets slutsats ar:

De forsta 12 manaderna i en kommun tycks for flertalet nyanlanda vara ett forlo-
rat ar... som praglas saledes av misshushallning av resurser, bade om vi ser till
individen och till samhallet.”’

Integrationsverket sammanfattar integrationsarbetet fram till 2007 i rapporten pa foljande sétt:

Trots att Invandrarverket, Integrationsverket, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Riksrevisionen, Riksdagens revisorer, Statskontoret, Finansdepartementet
m fl parter genom aren lamnat manga forslag till 16sningar pa hur introduk-
tionen skulle kunna forbéttras, har alldeles for lite hant. Detta trots att den forsta
tiden en nyanland &r bosatt i Sverige &r avgorande for om etableringen ska ske
snabbt. Den ar ocksa avgorande for personens fortsatta integration i samhallet.

Misshushallningen av resurser ar nagot som varken de nyanlanda eller samhéllet har rad med
framhaller man och slar fast att forutsattningarna for introduktionen darfér maste forandras, sa
att hinder kan undanréjas och att en snabbare introduktion pa arbetsmarknaden och i samhél-
let kan ske. Problemen bestar t ex av:

e att inte alla nyanlanda deltar i introduktionen, bl a inte anhériginvandrare, som inte
omfattas av ersattningsforordningen®, da de ofta ar okanda for kommunernas hand-
laggare,

e att manga har lamnat sitt hemland p g a krig och forféljelse, men att fa genomgar en
halsoundersdkning och att kommunernas handlaggare ofta inte kanner till om en den-
na har genomforts eller inte,

e att introduktion ofta sker pa halvfart, trots att Integrationsverket genom aren har re-
kommenderat kommunerna att genomfora den pa heltid,

e att de enda insatser som tycks genomforas systematiskt under det forsta aret ar att per-
sonen deltar i undervisning i svenska,

e att knappast nagon nyanland deltar i praktik eller annan insats parallellt med undervis-
ning i svenska,

e att individen far vanta lang tid pa att fa sin tidigare kompetens uppmarksammad och
tillgodoraknad,

e att tva femtedelar av dem som uppbér introduktionsersattning far en ersattning som
motsvarar kommunens norm for ekonomiskt bistand, vilket alls inte var avsikten med
lagen,

e att kvinnor generellt far farre insatser an man, bl a pa grund av vantan pa barnomsorg,
vilken forsenar introduktionsstarten for kvinnor.

% Integrationsverket. (2007:1 s 7).
8 Ibid s 14.

8 SFS 1990:927.

8 SFS 1992:1068.
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Vilka ar orsakerna till att introduktion/integrationen inte har fungerat bra?

| rapporten stéller man tre fragor da det géller konstaterandet att introduktionen/integrationen
inte har fungerat sa som avsetts™:

e Vilka ar orsakerna till att en nyanland inte snabbt introduceras och att det forsta aret
efter folkbokforing i princip gar forlorat?

e Varfor ar det forsta aret och dven resten av introduktionen, for den nyanlande en lang
vantan dar insatser ofta fordrojs, inte pagar parallellt eller déar glapp mellan olika insat-
ser ofta uppstar?

e Vilka andra orsaker i omvarlden paverkar introduktionen, som t ex att arbetsmarkna-
den &r olika i olika stader?

N&gra orsaker till de déliga resultaten punktas upp i Integrationsverkets rapport 2007°*:

e Tydliga uppdrag och samstammiga mal saknas.
Overenskommelser ndr inte dnda fram, dvs 4r svara att omsétta i praktiken och ger
inga snabba effekter. Brister i regelverk och resurser konstateras.
Sekretess ar ett hinder for effektiv samverkan.

Oklar ansvarsfordelning for hélsoundersokningar.

Sfi &r en isolerande skolform.

Valfrihet for individen saknas.

Det finns inbyggda hinder i arbetsmarknadspolitiken.
Organisation, rutiner och kostnadsansvar kring validering &r oklart.
Forskolan och ungdomsskolan &r inte likvardig for alla elever.
Ersattningssystemet for nyanlédndas introduktion &r i obalans.

o Nationell statistik saknas.

Brister i samsyn och samverkan pa lokal niva — arbetsformedlingen och landstinget
finns inte med

Pa lokal niva ar kommunen den part som har det yttersta ansvaret for introduktionen av nyan-
l&anda. Men samsyn och samverkan mellan alla inblandade parter ar en viktig forutséttning for
en snabb etablering, skriver integrationsverket.”> Man konstaterar emellertid bl a:

e att arbetsférmedlingarna och landstingen ofta saknas i arbetet under introduktionen,*

e att f nyanlanda deltar under de 12 forsta manaderna i aktiviteter dar arbets-
formedlingen star som ansvarig, *

e att forutom deltagande i undervisning i svenska ar insatserna mycket begransade under
denna tid, &tminstone for dem som deltar i kommunernas introduktion. %

Vidare har kommunerna saknat uppgiftsskyldighet till Integrationsverket. Detta har forsvarat
nationella uppfoljningar och omdgjliggjort effektstudier av introduktionen t ex om introduk-
tionsplaner finns och om planeringen &r effektiv.

% Integrationsverket. (2007:1 s 22).
°% |bid s 24-30.

%2 |bid s 18.

% bid s 13.

% |bid s 18.

% |bid s 14.
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Ersattningssystemet for nyanléandas introduktion &r i obalans

Ytterligare ett hinder for en snabb integration ar att ersattningssystemet for nyanlandas intro-
duktion ar i obalans. Integrationsverket konstaterar att manga kommuner forbrukar nast intill
hela den statliga ersattningen till kostnader for forsorjning och boende at de nyanlanda. En
annan orsak till att statsbidraget inte racker till &r att introduktionen stracks ut i tid under ono-
digt lang period, t ex for att man bedriver introduktionen under forsta aret pa halvfart, med
farre an 20 timmar per vecka, i huvudsak bestadende av undervisning i svenska. Eller att nyan-
landa far vanta lange innan undervisningen i svenska ens paborjas. Eller att man far vanta pa
barnomsorg vilket drabbar framst manga kvinnor, som inte "kommer igadng” med introduktio-
nen.

Statskontoret (2006)* framhaller i sin rapport Effektiv styrning?, att eftersom olika parter inte
tar sitt sektorsansvar i introduktionen, tvingas nagon, vanligtvis kommunen att axla ett storre
ansvar an vad som &r tankt. Detta géller inte minst arbetsmarknadsomradet. Kommunerna
tvingas bygga upp egna verksamheter och initiera sysselsattningsaktiviteter, da arbetsformed-
lingens insatser inte passar/fungerar.

Brister i arbetet med individuella introduktionsplaner

Integrationsverket skriver vidare att man inte heller lyckats bryta ner malen for introduktionen
lokalt i 6nskvard utstrackning. Det ar t ex meningen att malen anpassas till individen och av-
speglas i de individuella introduktionsplanerna, dar samtliga parters insatser under introduk-
tionstiden ska avspeglas. Men det finns idag inte en plan utifran en samverkan utan istéllet en
rad olika t ex introduktionsplaner for kommunala insatser, handlingsplaner hos arbetsformed-
lingen, studieplaner for undervisningen i svenska, rehabiliteringsplaner hos forsakringskassan,
vardplaner hos landstinget och individuella utvecklingsplaner i forskola och skola for barn
och unga. Verket framhaller att “problemen med alla dessa planer ar att de sinsemellan inte &r
samspelta, de kan ha mal som inte ar 6verensstimmande och de &r inte alltid férankrade hos
den som berdrs mest av planeringen — den nyanlande”.

Otydliga uppdrag och otydliga mal

Integrationsverket menar vidare att otydliga uppdrag och otydliga mal for integrationspoliti-
ken kan vara en forklaring till att integrationsarbetet har brustit i verkstéllighet. Uppdraget for
styrningen av Integrationsverkets egen verksamhet har inte varit tydligt nog, menar man och
refererar till Riksrevisionen (2005).” Aven en enhetlig lagstiftning och styrning saknas. In-
troduktionen har fungerat olika i olika kommuner och dess kvalitet har i forsta hand varit av-
hangigt av handlaggare och i vilken kommun de har bott i. Lokala politiska beslut och hur
kommunen valt att organisera introduktionsverksamheten har ocksa paverkat vilken introduk-
tionen enskilda individer har fatt.

Inbyggda hinder i arbetsmarknadspolitiken

En annan brist som Integrationsverket lyfter fram i sin studie 2007, &r att det finns inbyggda
hinder i arbetsmarknadspolitiken, bade vad galler regler och maluppfyllelse. Ett exempel ar
att arbetsmarknadsverkets krav pa att 70 procent av de arbetssokande som anvisats en yrkes-
inriktad arbetsmarknadsutbildning ska ha arbete 90 dagar efter avslutad kurs. Ett sadant ut-

% Statskontoret. (2006).
%" Riksrevisionen. (2005).
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bildningsmal kraver god svenska och motarbetar parallellitet i insatserna for nyanlanda. Detta
galler &ven andra arbetsmarknadsprogram som anvisas genom arbetsformedlingen. Ofta kan
dessa inte kombineras med kommunala introduktionsinsatser, da arbetsférmedlingens insatser
ska ske pa heltid. Vidare kan kommunernas och arbetsformedlingarnas olika finansierings-
system inte kombineras. Ersattningssystemet hindrar darmed den nyanldnde att snabbare
komma i annan forsorjning an forsorjningsstod®.

Awven Statskontoret konstaterar att det har brustit i formulering av uppdrag och mal. I en rap-
port (2006)*° menar man att Arbetsmarknadsverket ar ett exempel pa en verksamhet som helt
saknar matbara mal. Vidare saknas det samstimmiga mal mellan Migrationsverket, Integra-
tionsverket och Arbetsmarknadsverket.

Brister da det galler parallellitet

Ytterligare en brist galler parallellitet i insatserna. Integrationsverket skriver 2007 att arbets-
formedlingar sedan drygt tva ar tillbaka har majlighet att anvisa yrkesbeddmning och prova-
pa-platser parallellt med att den nyanldnde deltar i kommunala introduktionsinsatser. Men
verket menar att dessa séllan nyttjas under en nyanlands forsta ar. En mojlig forklaring som
Integrationsverket ger ar att nyanlédnda i regel placeras i en kategori som omfattar personer
som inte ar tillgangliga for arbetsmarknaden.

Brister galler sekretesslagstiftningen

Ett annat omrade med brister galler sekretesslagstiftningen som ibland hindrar att olika hand-
laggare kan utbyta information och skaffa sig ett helhetsperspektiv av individens problem.

Brister vad géller validering

Integrationsverket framhaller ocksa att organisation, rutiner och kostnadsansvar kring valide-
ring ar oklart. Det har redan redovisats att Valideringsdelegationen (2006)'%, framhaller att
metod for validering ofta saknas eller att det tar for lang tid att utfora den.

Brister i sfi-undervisning

Awven sfi-undervisningen kritiseras av Integrationsverket. Trots att samtliga som deltar i intro-
duktionen ocksa deltar i undervisningen, sa far bara en av fyra nyanlanda nagot betyg under
det forsta aret. En flexibel samverkan mellan utbildningen i svenska spraket och introduktio-
nen till arbetslivet med majlighet att lara sig svenska spraket direkt pa en arbetsplats saknas.
En grundldggande orsak till detta ar att kommunerna har svart att forandra redan uppbyggda
strukturer for sin introduktion.®® Vidare varierar véntetiden for de nyanlanda, till de bérjar
undervisningen i svenska, mellan de olika kommunerna, fran ingen alls till mer an de lag-
stadgade tre manaderna.

% SFS 1990:927.

% Statskontoret. (2006).

100 \/alideringsdelegationens kansli. (2006).
101 statskontoret. (2006).

27



Brister vad géller de frivilliga hdlsounderstkningarna

Ytterligare ett problem som Integrationsverket lyfter fram galler den frivilliga halsoundersok-
ningen. Ingen instans verkar kontrollera att individen verkligen har fatt ett erbjudande om
hélsoundersokning och forstatt dess innehall, trots att fragan har funnits med sedan 1990-talet,
menar verket.

Brister i forhallningssatt och vad géller valfrihet

Vidare har sjalva forhallningssattet gentemot de nyanlanda inte fungerat pa ett bra satt. Integ-
rationsverket framhaller att dagens integrationspolitik stravar till att starka upp individens
eget ansvar for introduktionen och att dverge “det sociala omhandertagandeperspektivet”.
Introduktionen ska darfor préglas av ett synsétt dar den nyanldnde forutsatts vara aktiv och
handlingskraftig. Men ett problem som Integrationsverket lyfter fram &r att valfriheten for
nyanlanda att paverka sin egen introduktion i Sverige i sjalva verket ar mycket lag. Handlag-
garna har ofta tonat ner sin gamla roll, istallet for att férandra den och att for att utveckla en
ny introduktionsverksverksamhet dar individen ges 6kade forutséttningar for eget inflytande.

Ytterligare problem da det galler valfriheten ar att utbudet av introduktionsinsatser ar lagt
p g a brister i samverkan mellan olika aktdrer i kommunerna. En slutsats som Integrationsver-
ket drar 2007 é&r:

I verkligheten har introduktionsdeltagarna sma majligheter att paverka sin egen
introduktion. De tvingas istéllet att inordnas i den organisation som kommunen
byggt upp. Detta gt‘)r att en verklig delaktighet, som inbegriper bade ansvar och
valfrihet, saknas.'%

Ett omrade som géller de yngre invandrarna ar att det saknas bra matmetoder/indikatorer for
att svara pa hur snabb integrationen for barn och unga ér.

En annan brist &r att alla invandrare inte ges mojligheten att delta i den kommunala introduk-
tionen. | regel erbjuds introduktionen bara till de personer som kommunen erhaller statlig
ersattning for, dvs flyktingar och vissa av deras anhoriga.

Nationell statistik saknas

Ett sista omrade att beskriva har géller uppfoljning och utvérdering. Integrationsverket tar upp
i sin rapport 2007 att nationell statistik saknas. Verket skriver att de upprepade ganger fatt
kritik for att introduktionen inte foljs upp I6pande, med statistik som ger en samlad bild av
hur det ser ut i landet. D& det saknas statistik s ar det ocksa svart att genomfora studier av
effekten av introduktionen. Saval forskning som effektiv resursplanering, utveckling och for-
béttring av introduktionen for nyanlédnda hindras av detta, menar Integrationsverket.

192 Integrationsverket. (2007:1 s 27).
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3.5 Befolkningstillvaxt, invandring och arbetsmarknad
—1 Ostergotland och i exemplet Linkdping

| detta avsnitt redovisas hur det ser ut regionalt i Osterg6tland da det galler folkmangd, antal
personer med utlandsk bakgrund och situationen pa arbetsmarknaden. Linkdping blir ett ex-
empel pa hur det kan se ut lokalt.

Enligt SCB 6kade folkméangden i Ostergétland 2006 med 1 663 personer netto. | lanet okade 7
kommuner sin folkmangd 2006 mot 2 kommuner 2005'%. Samtidigt var invandringen i lanet
rekordstor 2006. Invandringsoverskottet fran utlandet (nettodkningen) var 1 744 personer'®.

Tillfalliga asyllagen forklarar en del av 6kningen, dock inte hela.

Befolkningstillvaxt, invandring och arbete — exemplet Link6ping
Befolkningen i Ostergotland 6kade 2006 mest i Linkdpings kommun med 944 personer (net-
t0*%), darefter kommer Norrkdping med 821 personer (netto) . I Linkoping kan hela netto-
okningen och mer an hela 6kningen forklaras med personer med utlandsk bakgrund. Personer
med svensk bakgrund minskade netto med 45 stycken (se diagram 1 nedan).'%’

Diagram 1 Befolkningstillvaxt i Linkdping 1999-2006

Befolkningstillvaxt i Linképing

1200 -

989

1000 -

800 +

OMed svensk bakgrund
B Med utlandsk bakgrund

Diagrammet illustrerar hur antal personer med utlandsk bakgrund kraftigt 0kar i Linkodping,
medan personer med svensk bakgrund for forsta gangen minskar 2006.

103 Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/tableOrChart__ 193256.asp. (2007-09-04)

104 Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/tableOrChart__ 193256.asp. (2007-09-04)

195 Netto = den summa som blir kvar nér invandring och fédelsetal har rdknats av mot utvandring och dédstal.
Nettodkningen bland invandrare &r 989 personer. Personer med svensk bakgrund minskade med 45 personer.
Nettookningen sammantaget blir saledes 989-45 = 944 personer.

106 Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/tableOrChart__ 193256.asp. (2007-09-04)

197 5CB. BEFPAK. Tabell 22c. Folkmangd 2005-12-31 resp folkmangd 2005-12-31. Képt statistik av Statistik
& Utredningar. Linkdpings kommun.
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D& det galler arbetsmarknaden, s& minskade arbetsldsheten i riket under 2006. Ostergétland
har inte samma positiva utveckling som oOvriga riket. | riket minskade arbetslésheten fran
6,5 procent till 5,5 procent. |1 Ostergotland minskade den fran 7,4 procent till 6,7 procent.
Skillnaden i andelen arbetslosa mellan Ostergétland och riket 6kade sledes och innebér en
rekordnotering pa 1,2 procentenheter.

Siffrorna indikerar att arbetslésheten har minskat i lanet, men vid detta tillfalle réknas inte t ex
personer i olika arbetsmarknadsinsatser in i arbetsloshetsbegreppet. Den arbetsfora befolk-
ningen, dvs personer som kan ta ett arbete 6kar i lanet. Trots detta s& minskade den forvarvs-
arbetande befolkningen, dvs personer som verkligen utfor ett riktigt arbete med 577 personer
i Linkoping.’® I Norrkoping minskar den forvarvsarbetande befolkningen med hela 1 485
personer och i Motala 1 110 personer. Saledes 6kar invandringen och den arbetsfora befolk-
ningen i lanet, samtidigt som den forvarvsarbetande befolkningen minskar i de tre storsta sté-
derna.

Tabell 3 Foérvarvsarbetande personer 2005, &ldersgruppen 20-64 i procent®

Forvarvsarbetande Personer fran Personer fran Personer fran Personer
inom olika grupper varlden utom Norden utom varlden utom foddai
Norden Sverige Sverige Sverige
Riket 51,9 64,9 55,0 79,3
Link6ping 46,4 69,5 48,5 75,4

Av tabell 3 framgar det att andelen forvarvsarbetande bland dem som ar utrikes fodda ar be-
tydligt lagre an andelen bland personer med svensk bakgrund, saval i Linkdping som i riket.

| en jamforelse mellan riket och Linkoping sa ar andelen forvarvsarbetande som ar fodda i
Sverige 3,9 procentenheter lagre i Linkdping an riket. Da det galler forvarvsarbetande som ar
utrikes fodda sa ligger Linkoping 6,5 procentenheter lagre an riket.

Resultaten i tabellen indikerar saledes att Linkdping generellt har en lagre andel forvarvsarbe-
tande &n 6vriga riket och da speciellt i gruppen utrikes fodda.

I Linkopings kommun finns ett politiskt mal att 6ka antalet invanare. | diagram 1 framgar det
att nastan hela befolkningsékningen under senare ar i LinkOping, bestar av personer med ut-
landsk bakgrund. Samhéllet haller pa att férandras. Nagra fragor ar:

e Hur fungerar matchningen/integrationen av de nyanlanda pa arbetsmarknaden?

e | Linkoping finns ett politiskt mal att oka antalet invanare. Nettookningen bestar idag
av personer med utlandsk bakgrund. Hur tar man vara pa de resurser som de nyanlan-
da personerna har?

e Hur hanteras fragan om att farre far forsérja allt fler?

De tva forsta fragorna diskuteras i kapitel 7. Den sista frdgan ar en arbetsmarknadspolitisk
fraga att diskutera pa politisk niva.

198 Trots 6kad sysselsattningen i kommunen har inte antalet férvarvsarbetande i befolkningen 6kat. | begreppet
sysselsattning raknas t ex personer i olika arbetsmarknadsatgarder in.

199 Hemsida: SCB. Berakningarna baseras pa uppgifter/information hamtade fran
www.h.sch.se/osdb/Welcome.asp?Value=Linkoping;0580;k0580a. (2007-09-03)
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3.6 Flyktingmottagningen i Ostergotland

| avsnitt 3.2 beskrivs den nationella integrationspolitiken under 1990-talet och framat. | fore-
liggande avsnitt beskrivs hur den nationella politiken har gett avtryck i form av regionala
samverkan i Ostergétland under introduktionsperioden. Dessvarre finns inte studier som kan
beskriva hur t ex individuella planer, meritportfoljer, parallellitet etc fungerar sammantaget i
lanet idag. Istallet syftar den empiriska studien riktad till flyktingsamordnarna i foreliggande

rapport att ge en viss bild av introduktionen i l&net. Se vidare i kapitel 5.

Regional 6verenskommelse (ROK) och lokala dverenskommelser (LOK)

| Ostergotland tar idag 12 av 13 kommuner
emot flyktingar'**. Sedan 2003 pagar en
regional samverkan i lanet for en effektiv
introduktionen for nyanlanda. Ett samar-
betsavtal, den s k regionala 6verenskom-
melsen (ROK), utgor en bas for samarbetet.
Avtalet skrevs under i oktober 2004 av
Lansarbetsndamnden, Lé&nsstyrelsen, Re-
gionforbundet Ostsam och Migrationsver-
ket. Darefter har dven Linkopings Uni-
versitet, Landstinget i Ostergétland och
Forsakringskassan tillkommit som samver-
kansparter. Till grund fér den regionala
Overenskommelsen ligger ett samarbets-
avtal pa nationell niva, den s k centrala

110

“Med aktérer som arbetar utifran ett re-
gionalt tdnkande kan regionen bdttre fill-
varata den kompetens och det kunnande
som den enskilde individen bar med sig fill
vart samhille.”

“Varken kommungrdnser eller ansvars-
grinser mellan myndigheter far utgéra
hinder for en effektiv och individanpassad
introduktion.”

Citat ur den regionala oéverenskommelser
for Ostergétland gdllande introduktion for
flyktingar och andra invandrare. (ROK)

overenskommelsen (COK).

Syftet med ROK ér att skapa en gemensam plattform for hur introduktionen skall utvecklas
och hur de resurser som finns i lanet ska anvandas. De berdrda parterna ar Overens om att
samverka kring foljande omraden; utbildningsutbud, upplatelse av praktikplatser, validering,
hélsofragor, barn- och ungdomars introduktion samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte vad
géller flyktingmottagande och introduktion i regionen.

Det 6vergripande malet for den regionala samverkan ar att alla nyanlanda i regionen ska ha
mojlighet till en likvardig och effektiv introduktion. Under introduktionen ar manga olika
aktorer inblandade, forutsattningarna ser ocksa olika ut fran kommun till kommun. Med en
fungerande stabil plattform for samverkan, bade éver myndigheters och kommuners ansvars-
granser far man en battre helhetsbild av introduktionen. Genom att samverka for att Gverbryg-
ga glappen mellan systemen och hitta flexibla l6sningar 6kar individens forutsattningar att bli
sjalvforsorjande.

En handlingsplan med konkreta forslag till insatser i introduktionen har skrivits fram med
utgangspunkt i de utvecklingsbehov som finns i regionen. Det praktiska arbetet bedrivs i olika
arbetsgrupper och koordineras av den regionala samordnaren fran regionférbundet Ostsam.
Under 2006 har man samverkat runt t ex att synliggora kompetens.™? Vidare har man arbetat

119 Texten under denna rubrik &r i huvudsak férfattad av Annika Hermansson, Ostsam/FILES-projektet, 2007.

11 Kommuner i Ostergétland som tar emot flyktingar 2007: Linkdping, Norrkdping, Motala, Mjélby, Boxholm,
Finspang, Atvidaberg, Séderkoping, Kinda, Vadstena, Odeshdg och Valdemarsvik.

112 e projektet "Yrkesbanken” i avsnitt 3.8)
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med upplatelse av praktikplatser, halsofragor och barn och ungdomars introduktion. Man har
ocksa anordnat utbildningar och seminarier. Flyktingsamordnarna i lanet traffar ocksa varand-
ra regelbundet. 2007 pagar en dversyn av arbetet i ROK och i hela den regionala samverkan
for att den ska bli mer strategisk, med tydligare malsattningar.

P4 lokal niv& har man p& manga hall 4ven upprattat lokala samarbetsavtal (LOK)%. Med ut-
gangspunkt fran de avtal och 6verenskommelser som har gjorts samt det arbete som idag ut-
fors, syftar FILES-projektet till att bade sprida den kunskap som genereras samt att vécka till
debatt och diskussion.

Sammanfattning - befolkningstillvdaxt, invandring och arbetsmar-
kanad i Ostergétland

Invandring i lanet

o I Ostergétiand okade folkmdngden 2006 med 1 663 personer netto.

e 7 kommuner Gkade sin folkmdngd 2006 mot 2 kommuner 2005.

e Andelen personer med utlindsk bakgrund har ékat mer i ldnet dn i riket.
Invandringen i ldnet var rekordstor 2006.

e Befolkningen 6kade mest i Linkdpings kommun med 944 personer (netto),
ddrefter kommer Norrkdping med 821 personer (netto).

e I Linkdping kan hela nettogkningen forklaras med personer med utldandsk
bakgrund. Personer med utldndsk bakgrund Gkade netto med 989 personer
och personer med svensk bakgrund minskade netto med 45 personer.

o I riket minskade arbetslosheten fran 6,5 % till 5,5 %. I Ostergétiand
minskade den frén 7,4 % till 6,7 %. Ostergétland har sédledes inte samma
positiva utveckling som 6vriga riket.

Invandringen och forvdrvsarbetande befolkningen

¢ Invandringen och den arbetsféra befolkningen okar i ldnet, samtidigt som
den foérvdrvsarbetande befolkningen minskar i de storre stdderna; Linkd-
ping, Norrkoping och Motala.

o Linkdping har en nagot ldgre andel forvirvsarbetande féretrddesvis i
gruppen utrikes fédda (knappt 49 % mot 55 % i riket).

e Sedan 2003 pagadr en regional samverkan i ldnet fér en effektiv introduk-
tion for nyanldnda. Ett samarbetsavtal, den s k regionala Gverenskommel-
sen (ROK), utgor en bas for samarbetet. Syftet med avtalet dr att skapa
en gemensam plattform for hur introduktionen skall utvecklas och hur de
resurser som finns i ldnet ska anvdndas.

e Pa lokal niva har man pa manga hall dven upprattat lokala samarbetsavtal
(LOK)

13, Ostergétland finns sadana lokala dverenskommelser i féljande kommuner; Boxholm, Finspéng, Linkoping,
Mijélby, Norrképing, Valdemarsvik, Séderképing, Atvidaberg och Kinda.
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3.7 Flyktingmottagning i praktiken — exemplet Linkdopings
kommun

Det har redovisats att Integrationsverket riktar skarp kritik mot introduktionsarbetet i riket. De
har sedan starten 1998 fram till 2007, aterkommande pekat pa att introduktionen maste ga
fortare och att ett battre resultat maste uppnas redan under det forsta introduktionsaret. En rad
orsaker till allt for daliga resultat bade da det galler integrationen pa arbetsmarknaden och
samhéllet redovisas.™*

Hur ser da det lokala introduktionsarbetet ut i Ostergdtland, i praktiken? | féreliggande studie
far Linkoping utgora det lokala exemplet i lanet. | tabell 4 nedan redovisas resultatet av de
senaste arens introduktionsarbete i Linkoping.

Tabell 4  Sysselsattning bland flyktingar/invandrare efter 2-&rs introduktion™

Avslutad introduktion efter 2 ar 2003-2005 2004-2006
Sysselsattning Antal Procent Antal Procent

| arbete 16 9,5 18 16,7
| utbildning 100 59,2 58 54,6
| arbetsmarknadsprogram 11 6,5 3 2,8
ovrigt 42 24,8 27 25,9
Summa 169 100 % 106 100 %

| tabellen gar att utlasa att 16 personer av de mottagna flyktingarna som kom 2003 och som
avslutade sin 2-ariga introduktion 2005, var i arbete.™*® Vidare att 18 personer (knappt 17 pro-
cent) som avslutade sin introduktion 2006 hade fatt ett riktigt arbete.

Den statistik som finns for riket ar nagot &ldre. Bland personer mottagna 2001 och som 2003
har varit i Sverige tva ar, s ar ungefdr 22 procent av mannen och 11 procent av kvinnorna
sysselsatta efter 2 ar. Resultaten dver lite langre tid visar nagot hogre siffror. Bland dem som
har tagits emot under perioden 1996-2001 sa var knappt 25 procent av mannen och cirka 12
procent av kvinnorna sysselsatta.'!’

| statistiken fran Integrationsverket anvands begreppet ”sysselsatta” vilket omfattar nagot fler
personer an dem som har ett riktigt arbete och &r sjalvforsorjande, t ex personer som deltar i
vissa arbetsmarknadsatgarder, har anstallning med lonebidrag eller anstallningsstod. Men
dven om man i statistiken i Linkoping skulle anvanda sysselsattningsbegreppet, sa hamnar
man sannolikt inte sarskilt mycket hogre anda. Statistiken for riket ar ocksa nagot aldre an den
i Linkoping, vilket ocksa forsvarar jamforelsen. En slutsats som gar att dra &r trots allt att
Linkdping inte utmarker sig som en kommun som lyckas battre an évriga riket.

14 Integrationsverket. (2007:1 s 24 - s 30).
15 inkdpings kommun. (2006 s 29).

18 inkdpings kommun. (2006 s 160).

17 Integrationsverket. (2006:1).
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Framtidsprognos

Ar resultaten for introduktionen desamma i Linkoping dven framéver s& innebar det foljande.
Ar 2006 anlande drygt 550 nya flyktingar till Linképing. Av dem var 382 i &ldern 16-60 &r
(ndra 70 procent). Ar 2007 beraknar man ta emot ungefar 400 personer. Ar det lika manga i
samma aldersspann som tidigare sa beraknas 278 personer vara i aldern 16-60 ar.

e Ar 2008 har 382 flyktingarna i &ldern 16-60 &r varit har i tva &r. Har 17 procent fétt ett
arbete sa motsvaras det av 65 personer. 317 ar fortfarande kvar i uthildning, arbets-
marknadsprogram eller i gruppen évrigt”.

e Ar 2009 har ytterligare 278 personer i aldern 16-60 varit i Sverige 2 &r. Har 17 procent
fatt ett arbete s motsvaras det av 47 personer. 231 ar fortfarande kvar i utbildning, ar-
betsmarknadsprogram eller i gruppen “6vrigt”.

Aven om ytterligare ett antal i den forsta gruppen far jobb &r 3 (drygt 40 personer) 2, s& &r

det en stor grupp som 2009 maste forsorja sig pa andra sétt an eget lI6nearbete. Den gruppen
kommer ocksa att 6ka for varje ar om prognoserna bestar.

Ett problem &r att det inte bara &r personer med utlandsk bakgrund som saknar arbete. | de-
cember 2006 fanns det 5 336 personer i Linkoping i gruppen “arbetslésa och i program”
(17 698 stycken i lanet). Arbetet med integration pa arbetsmarknaden har tva dimensioner:

e Hur far man in fler flyktingar och invandrare pa arbetsmarknaden i de lediga jobb som
finns?
e Hur skapar man nya arbetstillfallen?

Fragorna handlar saval om politiska insatser som naringslivsmassiga insatser.

3.8 Utvecklingsprojekt i Ostergotland — nagra exempel

| Ostergétland har ett antal utvecklingsprojekt inom omradet mangfald och integration bedri-
vits under 2000-talet. Flera projekt har initierats av Linkopings kommun i samarbete med
arbetsformedlingen, ESF-radet och olika foretag, myndigheter samt organisationer.**® Bland
annat har en "évergripande modell for rekrytering i Osterg6tland” arbetats fram med hjalp av
bidrag fran EU (Mal 3).2%° | skriften M&ngfald i praktiken'?!, beskrivs modellen tillsammans
med flera av projekten fram till 2002.

118 Efter 3 &r har ungefar 35 % av mannen och 20 % av kvinnorna som kom 1999 fatt ett arbete: Integrationsver
ket. (2006:1). Ar fordelningen mellan man och kvinnor &r nigorlunda jamn sd har ungefar 28 % av hela
gruppen fétt ett arbete efter 3 ar. Anvander vi statistiken som prognos for Linképing sa har 28 procent av 382,
dvs 107 personer fatt arbete. 107 personer minus de 65 som fatt arbete redan efter 2 ar innebér att ytterligare
42 personer har fatt arbete. Det kom nagot fler man an kvinnor till Linképing 2006, vilket okar gruppen med
nagra personer.

119 Exempel: Linkdpings universitet, Swedish Meats, Lansarbetsnamnden, Lansstyrelsen i Ostergétland, Lands
tinget i Ostergétland, Mangfaldens ansikten, Forsakringskassan, Skattemyndigheten, Vaxtkraft Mal 3
Svenska EFS-radet, Polismyndigheten i Ostergotland.

120 Hemsida: Svenska ESF-radet www.esf.se/esf/templates/Page.aspx?id=350 Vaxtkraft Mal 3 syftar till att
stérka individens stéllning i arbetslivet. Programmet har gett stod till projekt som utvecklar ménniskors
kompetens for 6kad sysselséttning, konkurrenskraftiga och 16nsamma foéretag och ekonomisk tillvéxt.

121 sfgren, Eva (Red). (2002).
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MINT

En serie projekt kallas Mint-projekten
(Mangfald i naringslivet).'?? Ett av dessa
ar det s k MINT 4 projektet, som gick ut
pa att flyktingar genom yrkesbaserad
svenskundervisning, stadutbildning och
praktik pa stadbolag, skulle anstéllas inom
stddbranschen. Projektet har utvarderats.
Utvarderingen refereras i kapitel 3.

“Syftet med MINT-projekten dr att ta
tillvara invandrad kompetens, utveckla olika
modeller fér undervisning i svenska, kopplat
direkt till foretag samt yrkesutbildning.”

Frdn hemsidan Mdngfaldsprojekt i Ostergétland

Trainee inom omsorg
“Vad som speciellt utmdrker detta projekt
Ett annat EU-projekt som kan ndmnas ar | &r dels att traineerna &r anstéllda frén
Trainee — mangfald inom omsorg, dér | fsrsta dagen vilket ger trygghet och dels
langtidsarbetslosa invandrare med intresse | den kraftfulla satsningen p& En kraftfull
for att arbeta inom vard- och omsorg, fatt satsning pa mentorer.. Mentorernas roll ar

chansen att préva pad detta genom béde | qt+ vara radgivare, férebild, ldrare och

teoretiska och praktiska inslag.'*® vdn.”

Ur skriften Mdngfald i praktiken s 12-13

Programmet Equal 2001-2007

Ett annat block av projekt handlar om att bygga partnerskap och att utveckla och préva meto-
der for att 6ka mangfald, minska diskriminering och ge ekonomiskt och kunskapsmaéssigt stod
at utvecklingsprojekt. Genom Europeiska socialfonden och programmet Equal 2001-2007
har EU t ex satsat pa projekt i Sverige som syftar till "att alla manniskors formaga, kompetens,
och utvecklingsmajligheter ska tas till vara i arbetslivet, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,

sexuell laggning eller eventuella funktionshinder”.**

Ett exempel pa Equal-projekt ar Mangfal- [ _ -
dens ansikten (2001-2004). Detta bestdr av | ~JUtvecklingsparinerskapet Mangfaldens an-
att 12 aktdrer som tillsammans har velat | Sikten i Ostergétland vill visa att det &r
pavisa "att det ar bade lénsamt och nod- bade lénsamt och nédvindigt med mangfald.”

n - o 11 125
vandigt med mangfald™, Fran hemsidan Svenska ESF-radet

Ett annat exempel pa Equel-projekt &r
LikaOlika (2005-2007). "Malsattningen &r att minska arbetslosheten genom 6kad samverkan
mellan skola och arbetsliv, dar vard, omsorg, industri och foretagande &r prioriterat.” Mal-
gruppen ar bl a ungdomar med "annan etnisk bakgrund”.*?®

122 Se t ex hemsida: Méngfaldsprojekt i Ostergétland. www.kummin.com

123 | sfgren, Eva (Red). (2002).

124 Se mer pd Hemsida: Svenska ESF-radet www.esf.se/esf/templates/Page.aspx?id=574 (2007-10-10)

125 Se mer pd Hemsida: Svenska ESF-radet www.esf.se/esf/templates/Page.aspx?id=784 (2007-08-29)
De 12 aktdrerna &r: Linkodpings Universitet, Linkdpings Kommun, Foretagarnas Riksorganisation, Fdreningen
Bosnia-Hercegovina, Norrképings Kommun, Ostgéta Coop Center, Lansarbetsnamnden, LO-distriktet, For
sikringskassan, Landstinget Ostergotland, Lénsstyrelsen Ostergétland och Motala Kommun har byggt upp ett
utvecklingspartnerskap.

126 Se mer p& Hemsida: LikaOlika. www.likaolika.com/ (2007-08-29)
Projektet leds av FoU-centrum for véard och omsorg, Forsakringskassan i Ostergétland, Handikappfore-
ningarna i Ostergotland, Kinda och Motala kommun, Landstinget i Ostergétland, Linkdpings universitet, LO-
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Yrkesbanken

Ytterligare ett exempel pa utvecklingspro- — ) .
jekt ar Yrkesbanken (2006-2007).127 Detta | ~Yrkesbanken syf'l'ar'°1'|II att synliggéra indi-
drivs av Regionférbundet Ostsam och fi- | videns kompetens sa fort som mgjligt vid
nansieras av Europeiska flyktingfonden, | mottagning av flyktingar fér att fa en grund
Projektet syftar till att redan vid mottag- for en individuell planering av introduk-
ning av flyktingar synliggéra individens | Yionsperioden.”

kompetens och gora en individuell plane- Projektledare for Yrkesbanker
ring av introduktionsperioden. Huvudma-
let &r att utveckla och fordjupa samarbetet kring den regionala 6verenskommelsen. Ett delmal
ar att utveckla en metod for kartlaggning och yrkesbeddmning. Ett mer langsiktigt mal ar att
flyktingar/invandrare ska ges basta forutsattningar for etablering pa arbetsmarknaden. Mal-
gruppen for projektet & 100 nyanlédnda flyktingar mottagna av kommunerna Norrképing,
Linképing, Motala, Mjélby, Boxholm, Finspang och Atvidaberg. De medverkande flyk-
tingarna ska ha erfarenhet fran nagon av féljande branscher: Bygg och anlaggning, verkstad
och industri, handel och service, hotell och restaurang eller barn och fritid. Arbetet indelas i
sju olika steg: 1) Kartlaggningsdokumentation, 2) Utforskande samtal med varje individ, 3)
Samtal med branschkunnig person, 4) Yrkesbeddémning (efter rekommendation av den
branschkunnige), 5) Handlingsplan — dverlamnande till handlaggare i respektive kommun, 6)
Kontaktskapande verksamhet i ldanet, 7) Handledarutbildning — 6verforing av erfarenhet fran
projektet. Projektet foljs av tva utvarderare som rapporterar resultaten under hosten 2007.

3.9 Integrationsverkets rekommendationer for utveckling
av introduktionen — 6kad styrning, tillsyn och uppfdlj-
ning

Integrationsverket har under aren 2000-2005 i olika rapporter foreslagit atgarder for att ut-
veckla introduktionen och de nationella malen. De viktigaste rekommendationerna redovisas i
detta avsnitt.

Fran insatser till tillvaratagandet av resurser

Integrationsverket konstaterar att introduktionen idag ensidigt fokuserar pa undervisning i
svenska, med alldeles for lite arbetsmarknadskontakter under de forsta 12 manaderna fran
folkbokforing. Endast var tionde som deltagit i introduktionen har ett arbete efter det forsta
aret. Integrationsverket menar att regeringen maste ge de involverade sektorsmyndigheterna
tydligare uppdrag. Inte minst krdvs det mer tyngd i formuleringen av uppdrag gentemot Ar-
betsmarknadsverket for att de aktivt ska delta i nyanlédndas etablering. Lagar, regelverk, upp-
drag, ekonomiska och organisatoriska forutsattningar som skapar ramarna for kommunernas
och sektorsmyndigheternas verksamhet behdver granskas. En viktig del i utvecklingsarbetet
ar att varje part far goda forutsattningar for att utfora sitt arbete bl a genom tillgang till effek-
tiva styrmedel.*?® Uppdragen méste aven:

e kopplas till ekonomiska medel for berérd sektorsmyndighet,
o foljas av krav pa nationell samsyn avseende metodutveckling,

distriktet i Ostergétland, Regionférbundet Ostsam och svenskt naringsliv.
127 Efter samtal med Margot Mansson, flyktingsamordnare i Linképing och en av projektledarna. (hdsten 2006)
128 Integrationsverket. (2007:1 s 22-23).
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o fOljas av nationell, regional och lokal uppféljning och utvérdering av vad insatserna
och uppdragen resulterat i.

Utan ovan namnda styrmedel blir det svart att forbattra introduktionen for nyanlanda, menar
Integrationsverket.

For att utveckla introduktionen maste man &ven gora en forskjutning av fokus. Istéllet for att
betrakta introduktionen som en insats for att undvika att redan utsatta individer hamnar i ett
langvarigt bidragsberoende och utanforskap (ett problem) bor man istéllet betrakta de nyan-
landa som en resurs i samhallet. For detta krévs det att introduktionsinsatserna i hogre grad
an idag tar hansyn till den enskilda individens bakgrund och situation.

Integrationsverket menar att en forutsattning for att introduktionen verkligen ska foréndras ar
att de strukturella hinder som finns undanrdjs. Vidare krévs det ur kvalitets- och rattssaker-
hetssynpunkt, att den statliga tillsynen skarps och att man astadkommer en utvecklad uppfolj-
ning. Det senare for att regering, riksdag, involverade sektorsmyndigheter, lansstyrelser, kom-
muner samt andra parter ska ha aktuell kunskap om vad styrningen har resulterat i. Integra-
tionsverket rekommenderar darfor att*?’:

e Uppdrag om nyanlénda ska vara en del av karnverksamheten hos involverade myn-
digheter/parter och atfoljas av aterrapporteringskrav.

e Involverade myndigheter ska uppdras att samverka med varandra for att na malen for
nyanlandas etablering.

e Sektorsmyndigheternas verksamhet ses 6ver for att identifiera inbyggda hinder da det
géller att tillgodose nyanléndas behov.

e Ekonomiska incitament for en snabb etablering skapas, bade for den enskilde och for
ansvariga myndigheter.

e Ansvariga myndigheter far full kostnadstackning for att genomfora en effektiv och
andamalsenlig introduktion.

e Introduktionen f6ljs upp och utvérderas, bade lokalt, regionalt och nationellt, inte
minst betraffande introduktionens effekter dver tid.

e FOr bra uppfoljningar och utvarderingar krévs ett nationellt uppfoljningsverktyg.

e Enintroduktionslag eller férordning, som tydligt pekar ut berérda parters ansvar och
reglerar verksamheten, bor 6vervégas, framfor allt om huvudmannaskapet for intro-
duktionen forblir kommunal.

Forandringar som foreslas kraver ett aktivt engagemang och stéllningstagande i de olika fra-
gorna fran riksdag och regering, menar verket.

Framtida utvarderingar av introduktionen — fordjupade kunskaper behdvs

Bristen pa utvardering av introduktionen (sarskilt vad galler dess effekter) har genom aren
fatt kritik, bl a av Riksdagens revisorer 2002** och Statskontoret 2006**. Bada verksamhe-
terna efterlyser kontinuerlig insamling av statistik pa individniva om introduktionen. Sveriges
Kommuner och Landsting foreslar i en rapport 2007** att en nationell resursplanering av de
generella insatser som behdvs inom arbetsmarknadspolitik och vuxenutbildning byggs upp.

129 |Integrationsverket. (2007:1 s 32).

130 Riksdagens revisorer. (2002).

131 Statskontoret. (2006).

132 Sveriges Kommuner och Landsting. (2007).
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Den bor baseras pa analys av de nyanlandas utbildning och yrkeserfarenhet. Registerdata 6ver
kompetens som forvarvats i utlandet saknas idag. Vidare framhaller Sveriges Kommuner och
Landsting att meritportfélj, validering och yrkesbedémning ska inga i introduktionen. Aven
detta borde kopplas till en uppfdljningsmojlighet.

Integrationsverket understryker att det idag behdver utvecklas I6pande uppféljningar och ut-
varderingar for att 6ka kunskapen om framgangsrika insatser och for att skapa en snabbare
integration. Man skriver:

Idag behdvs mer fordjupade kunskaper om vilka insatser som faktiskt ger effekt
for att uppfylla de integrationspolitiska malen om en snabb etablering. For att
skapa béttre forutsattningar for tillforlitliga kvantitativa resultat av introduk-
tionsinsatserna och for att fa en fordjupad forstaelse av utfallet pa saval individ
som samhalle, har Integrationsverket rekommenderat att kommunerna genomfor
|6pande uppfdljningar och utvarderingar av introduktionen.!*

Integrationsverket foreslar dessutom att man bygger upp statistiska underlag pa nationell niva
med hjalp av SUNE (System for Utvérdering av Nyanléndas Etablering). Detta &r ett statistik-
och informationssystem som Integrationsverket pa regeringens uppdrag har utvecklat och
fardigstallt men som annu inte tagits i bruk. Systemet bestar dels av enkatfragor som ror kart-
laggning, insatser och resultat pa individniva riktade till tjansteman inom introduktionen, dels
av fragor om hélsa riktade till personen som har deltagit i introduktionen. Det finns dven moj-
ligheter att gora jamforelser med Norge da de sedan 2005 anvander ett liknande system for
statistikinsamling. Innan SUNE tas i bruk krévs emellertid viss fordndring i sekretesslagen,
kopplat till en ny lag om kommunernas uppgiftsskyldighet. Integrationsverket beskriver for-
delarna med systemet pa foljande satt:

Om, eller férhoppningsvis nar, SUNE tas i bruk, innebdr det en 6ppning for helt
andra mojligheter att folja upp introduktionen. Det kommer att finnas I6pande
statistik pa introduktionsomradet och det méjliggér méatning av introduktionsin-
satsernas effekter pa ett battre satt an vad som nu var mojligt. ...SUNE kan nar
det tas i bruk ge regering, riksdag, sektorsmyndigheter, lansstyrelser, kommuner
samt ovriga parter underlag for uppfoljning av de mal och indikatorer som i
framtiden satts upp for integrationspolitiken. SUNE kan pa sa satt ocksa bidra
till forskning om effekterna av insatser under den forsta tiden i Sverige.*®*

Den 1 juli 2007 lades Integrationsverket ner. Pa Integrationsverkets avvecklingsmyndighet
svarar en tjansteman att ”inga externa aktérer som SCB och Migrationsverket ville ta dver
systemet, inte ens Integrations- och jamstalldhetsdepartementet”. Verket har emellertid avrap-
porterat foljande till Regeringskansliet, Integrations- och jamstélldhetsdepartementet:

Trots Integrationsverkets upprepade framstéllningar till regeringen saknas fort-
farande en losning pa vilket satt datauppfoljningssystemet SUNE ska hanteras.
SCB tar inte Over systemet utan sarskilt regeringsuppdrag. Datainspektionen har
tillstyrkt (yttrande 1003-2006 den 31 aug 2006) behovliga andringar for att sek-
retess ska rada, for att ta datasystemet i bruk. Integrationsverket har betalat av-
gift for att vidmakthalla datasystemet pa en server fram till och med den 31 de-
cember 2007. Darefter slacks systemet ner om inte ny inbetalning sker.*®

133 Integrationsverket. (2007:1 s 17).
13 Ipid s 34.
135 Integrationsverket (2007:3).
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4, Teoretisk plattform for egna studier
— att vaga se saker pa ett nytt satt

| det har kapitlet redovisas ett teoretiskt ramverk for de regionala studierna om introduktion
och integration. Ramverket utgdrs av tre olika perspektiv att betrakta integrationsprocessen
pa, ett traditionellt och tva som Gppnar upp for ett friare "tank”. Vidare gors utifran ett social-
psykologiskt perspektiv en redovisning av nagra begrepp som kan anvéndas for att forsta in-
tegrationsarbetet béttre. Dessa ar motivation meningsfullhet, krav, kontroll och socialt stdd.
Slutligen ges utifran maktbegreppet en sociologisk spegling av invandrares/flyktingars moj-
ligheter att paverka sin situation.

4.1 Nya vagar till mangfald — fran ”boxtank™ till nytank

Fokus pa organisation

Ett satt att beskriva integrationsprocessen &r att utga ifran hur olika myndigheter, institutioner
och verksamheter har organiserat flyktingmottagandet. En viktig fraga i det sammanhanget ar:
Vem gor vad? Sattet att beskriva integrationsprocessen skulle kunna kallas for perspektiv 1,
ett traditionellt ’box-tank™, med fokus pa verksamheter och uppdrag.

Perspektivet innebér att varje myndighet endast arbetar utifran sitt specifika uppdrag. Till ex-
empel innebar det att sprakkunskaper formedlas via sfi:n (svenska for invandrare pa Kom-
Vux) medan arbetsfragor skots av arbetsformedlingen osv. | Integrationsverkets rapport Ett
forlorat ar, 2007 tydliggors exemplet med sfi:n i foljande text:

Indikatorerna kring undervisning i svenska visar att nastan samtliga som deltar i
introduktionen deltar i undervisning i svenska, sfi... ... Det ar ocksa fa som laser
annan typ av utbildning i svenska an sfi. Det kan hanga samman med att atskil-
liga kommuner har byggt upp en egen verksamhet for sfi, forlagt den till den
kommunala vuxenutbildningen och sedan av kostnadsskal erbjudit samtliga ny-
anlanda skolgéng just dar.*®

Det finns ocksa en forvantad ordning mellan “boxarnas” olika och avgransade insatser, dvs
det saknas "parallellitet” i insatserna. Forst lar man sig svenska pa sfi:n och darefter tas kon-
takt med arbetsférmedlingen eller eventuellt universitetet. Problemet ar sedan lange kant, men
formagan att bryta monstren har inte funnits. I Integrationsverkets rapport skriver man:

Arbetsmarknadsverkets regler for deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
satter aven hinder i vagen for parallellitet i insatserna for nyanlanda. | regel kan
arbetsmarknadsprogram som anvisas genom arbetsférmedlingen inte kom-
bineras med de kommunala introduktionsinsatserna, bland dem undervisning i
svenska. Svarigheterna ligger bland annat i att arbetsférmedlingens insatser ska
ske pa heltid... ...Darfor har arbetsformedlingar sedan drygt tva ar tillbaka moj-
lighet att anvisa yrkesbedémning och prova-pa-platser parallellt med att den ny-
anlénde deltar i kommunala introduktionsinsatser. Trots detta visar indikatorerna
att dessa insatser i stort sett inte nyttjas alls under en nyanlands forsta ar. En

13 Integrationsverket. (2007:1 s 26 och s 29).
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mojlig forklaring till detta kan vara att nyanlanda som under introduktionen
skrivs in hos arbetsformedlingen i regel placeras i en kategori som omfattar perso-
ner som inte &r tillgangliga for arbetsmarknaden..*®

Perspektivet illustreras i figur 1 nedan.

Figur 1 Perspektiv 1 — Traditionellt ”boxtank™ med fokus pa verksamheter och upp-
drag
Kyrkor SFI Annan | [Universitet|| Sociala

K KomVux férvaltningen

Integrationsverket \\ | //Migrationsverket

Individ — Kommunen — Arbetsliv
Foreningslivet AF FK Vard Barnomsorg/skola

Fokus pa insatser

Ett alternativt satt att se pa integration ar att stalla fragan: Vad behover goras? Insatserna sker
sedan efter de behov som finns. Detta leder vidare till féljdfragor, som t ex: Var lar man sig
svenska bast? Maste man forst ha godkéanda sprakkunskaper innan man kan soka arbete? Kan
man lara sig svenska parallellt medan man utfor ett arbete? Maste man ha gym-
nasiekompetens i svenska for att soka in pa universitet? Har benamns synsattet som perspek-
tiv 2, ett tank med fokus pa insatser, vilket illustreras i figur 2 nedan.

Figur 2 Perspektiv 2 — Ett tank med fokus pa insatser

Vélkom- Svenska  Kartlaggning Komplette- Social kompetens
nande avindividuell ring av
\bakgrund kOmDEtenS/
Individ > Kommunen — Arbetsliv

Kunskaper Studiebesdk Hjdlp att séka Personligt Tillvaratagande av

om kultur, jobb, fa stod, individuell férmaga
och sociala praktikplats uppmuntran
koder etc kurativt,
| Sverige vagledande

337 Integrationsverket. (2007:1 s 26).
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Fokus pa framgangsfaktorer

Ett tredje satt att se pa integration ar att sétta olika kvaliteter i centrum. Till skillnad fran de
évriga perspektiven blir framgangsfaktorer for att uppna en bra integration viktigast. Huvud-
fragan dr: Vad ar det som betyder mest for att uppna en lyckad integration?

Losningar ar har mer forutséattningslosa da varken boxar eller insatser ar givna. Fragan &r inte
om man ska lara sig svenska till niva ¢ pa sfi:n eller nagon annanstans utan: Behover alla i
alla lagen kunna perfekt svenska for att fa ett arbete? Ar det svenska som alltid ger fram-
gangen? Eller kan en god social kontakt/relation vara en viktigare framgangsfaktor? Kanske
ar fragan om att kunna svenska eller inte snarare en fraga om vilka slags kunskaper i svenska
varje enskild individ behover for att just han eller hon ska kunna fungera i ett visst arbete?
Kanske gar det sedan att lara sig mer efterhand under tiden man arbetar eller parallellt pa en
kurs pa KomVux eller kanske i ett studieforbund? Integrationsverkets rapport 2007 visar pa
att sfi:n inte ar sa effektiv pa kort sikt:

. héstan samtliga som deltar i introduktionen deltar i undervisning i svenska,
sfi. Daremot &r det bara en av fyra nyanlanda som har fatt nagot betyg under det
forsta aret."*®

| detta perspektiv blir individens egna 6nskemal och behov centrala. Istallet for generella mo-
deller blir individuella losningar viktigare da man forsoker frigora resurser och motivation.

En relevant fraga blir: Ar det klokt att i varje enskilt fall utkrava godkand svenska pa en viss
niva innan mojligheter till kontakter med arbetsliv ges? Svaret blir att det forefaller inte vara
sa om man vill snabba pa integrationen for flyktingar pa arbetsmarkanden. Detta tredje per-
spektiv, dvs ett tank med fokus pa kvaliteter eller framgangsfaktorer i integrationsprocessen
illustreras i figur 3 nedan.

Figur 3 Perspektiv 3 — Ett tank med fokus pa kvaliteter eller framgangsfaktorer
Goda resultat-  Effektivt- Roligt- Respektfullt- Bra-daligt
resultatlost ineffektivt trakigt Icke respektfullt

~. N ~

Individ == |Kommunen . Arbetsliv

//!\\

Viktigt- Frigbrande- Svart-enkelt Hoppingivande- Betydelsefullt-
oviktigt hindrande desillusionerande Saknar
betydelse

Det tredje perspektivet ligger till grund for studierna inom FILES-projektet. Ambitionen &r att
sparka upp gruset i luften” genom att stalla fragor, som inte utgar fran ett uppdrag, en verk-
samhet eller insats utan fran fragan om vad som ger bast framgang pa arbetsmarknaden.

138 ntegrationsverket. (2007:1 s 26).
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4.2 Motivationsteorier

Om fokus ligger pa kvaliteter och framgangsfaktorer da det galler integration i arbetslivet
behdver man ocksa satta in detta i stérre sammanhang om manskligt beteende. Det har avsnit-
tet syftar till att forsta olika dimensioner av individens behov och motivation. En av de mest
anvanda motivationsteorierna &r Maslows behovspyramid. Teorin som kom till redan 1954
ligger till grund for mycket av dagens teoribildning, forskning, uppsatser och texter inom am-
net motivation.

Maslows behovspyramid

Den amerikanske psykologen Abraham Maslow (1908-1970) menar att manniskans stravan
att tillfredsstélla sina olika behov har en hierarkisk ordning. Den teoretiska modellen for detta
kom att kallas Maslows behovspyramid*.

Maslow framhaller att allra forst maste alla grundlaggande behov sasom hunger, torst och
somn etc tillgodoses. Darefter stravar manniskan efter att tillfredsstélla behov av trygghet,
sakerhet, karlek, gemenskap, uppskattning och respekt fran andra méanniskor. Forst nar de
behoven ar tillgodosedda finns det motiv for att tillfredstalla behov av sjalvforverkligande och
sjélsligt vélbefinnande. En viktig del i utvecklingen ar de natverk av ménskliga relationer som
manniskan bygger upp under ett liv som ger en grundtrygghet och som fungerar som ett
skyddsnat. Trygghet kan ocksa nas genom institutioner och verksamheter som kan vara nod-
vandiga/viktiga om nagot ovantat intraffar.

Utvecklingen &ger rum under hela livet. Men om manniskan hindras i sin utveckling finns det
risk att hon regredierar, dvs gar tillbaka i utveckling pa behovstrappan (se figur 4).

Figur 4 Maslows behovspyramid
(]

AV

(7

Sjdlvforverkligande \

{

LS\

Behov av aktning

Sociala behov

Behov av trygghet

Fysiska behov

1. Fysiska behov: Mat, sémn

2. Behovavtrygghet:  Sakerhet, skydd, trygghet, karlek.

3. Sociala behov: Tillhéra en gemenskap.

4. Behov av aktning: Sjalvkansla, fa respekt, erkannande/uppskattning, inflytande och status.
5. Sjalvférverkligande: Skapa och experimentera, utveckla sin kreativitet.

139 Maslow, Abraham. (1954).
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Maslow betonar att motivation inte & synonymt med beteende, da manga olika faktorer vid
sidan av motivation, paverkar en individ och hennes prestationer. Tvang kan t ex skapa ett
beteende utan att man kan saga att manniskor darfér &r motiverade att utfora en viss handling.

Maslows teori har kritiserats allmant genom att man t ex har pekat pa att manniskor i krigstid
har dverlevt under mycket svara omstandigheter, rymt fran ett interneringslager etc, med hjalp
av sin kreativitet/prestationer. Kritiken skulle kunna bemétas med att sddana handlingar kan
liknas vid tillfredsstallelse av grundlaggande behov som att finna vatten och foda etc. Aven
arbetet med sadan behovstillfredsstallelse kan innehélla hoga matt av kreativitet. Poangen i
kritiken &r att "trappmodellen” &r en statisk beskrivning av processer som i sjalva verket sker i
spiraler och genom parallella spar.

Da det géller Maslows behovspyramid, med kritiken som komplimentering, ar den i mangt
och mycket applicerbar pa flykt, flyktingars situation och ankomsten till ett nytt land. Behov
av mat, vatten och somn f6ljs av behov av sékerhet och trygghet. Dérefter kommer behov av
kérlek, gemenskap, uppskattning och respekt fran andra manniskor. Kan de behoven tillfreds-
stallas s kan man ta sig an de behov av sjalvforverkligande, prestationer och inre utveckling,
som varje manniska antas ha. Har uppkommer fragor som:

e Kan konkreta appliceringar av behovstrappan goras i studier av flyktingars situation?
e Om antagandet att behovstrappan gar att applicera pa flyktingmottagandet kan fragan
stéllas: Har vi en flyktingmottagning, en introduktion och en integrationsprocess, som
hjalper manniskor att sjalva “véxa” pa behovstrappan igen, efter en flykt till Sverige?

4.3 Salutogen teori — vad ar det som gor att manniskor fun-
gerar bra?

Vad skapar mening och sammanhang? Den israeliska professorn i medicinsk sociologi Aaron
Antonovsky (1923-1990), myntade begreppet salutogenes'“°. Upphovet till begreppet var
hans studier 1970 av hur israeliska kvinnor fran olika etniska grupper anpassade sig till kli-
makteriet. En av grupperna i hans studier var judiska kvinnor som dverlevt nazismens kon-
centrationslager. En upptéckt i studierna var att dessa kvinnor hade haft férmagan att bevara
sin halsa trots att de genomlidit koncentrationslagrets fasor. Detta ledde fram till fragan: Var-
for klarar vissa att behalla sin hélsa trots att de utsétts for svar stress? Antonovskys slutsats av
studien var att det fanns en gemensam nadmnare; kanslan av sammanhang (KASAM). Ju hdg-
re grad av sammanhang desto friskare var man pa en skala mellan frisk — sjuk. Antonovsky
menade att kanslan av sammanhang kan forklaras utifran tre underordnade begrepp:

1. Begriplighet: Det som intraffar ar forstaeligt och upplevs som ordnat, strukturerat och tyd-
ligt. (Motsatsen ar upplevelser av kaos, oordning, slumpmaéssighet, dver-
raskande, oforklarlighet etc).

2. Hanterbarhet: ~ Man upplever att man har tillrdckliga resurser for att kunna mota en speciell
situation i livet. Viktiga resurser kan vara vanner, familj eller Gud etc.

3. Meningsfullhet: Det finns en innebdrd, en mening i det som sker som skapar utmaningar att
hantera/bemaéstra situationen.

140 Antonovsky, Aaron. (2000).
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Teorin har anvants i t ex forskning kring s k "maskrosbarn” utifran fragan: Vad ar som gor att
vissa barn klarar sig mot alla odds?*** Teorin kan prévas i forskning runt varfér vissa flyktingar
Klarar sig battre an andra..

Krav, kontroll och socialt stod

Utifran salutogen teori ar steget inte langt till fragor om vilka krav, vilken stress och vilken
kontroll som invandrare/flyktingar utsetts for. Enligt Robert Karasek & Tores Theorell ar be-
greppen krav och kontroll centrala for den psykosociala arbetsmiljon (se fyrféltstabellen ned-
an). Forskning visar att personer i sa kallade spanda arbetsmiljéer, som har héga psykologiska
krav med liten mojlighet att sjalv kunna kontrollera arbetstakt och arbetets utforande, 16per
stérst risk for negativ stress. A andra sidan har personer med passiva arbeten med laga krav
och 13g autonomi ocksa en forhojd risk for sjukskrivning. Socialt stod i arbetet ses som en
faktor som motverkar uppkomsten av stress och minskar risken fér sjukskrivning.'*?

Tabell5  Krav-Kontroll-modellen (Karasek 1979)**

Psykologiska krav

Laga Hoga
3 ; L&arande, motivation
Hog Avspant Aktivt att utveckla nya bete-
Kontroll arbete arbete endeménster
(Besluts-
utrymme)
Passivt Spant Risk for upplevelse av
Lag spand situation och
arbete arbete sjukdom

Saledes galler:

Hog grad av egenkontroll och hdga psykologiska krav mojliggor ett aktivt arbete.
Hog grad av egenkontroll och laga psykologiska krav mojliggor ett avspant arbete.
Lag grad av egenkontroll och hoga psykologiska krav kan leda till ett spéant arbete.
Lag grad av egenkontroll och Iaga psykologiska krav kan leda till ett passivt arbete.

Senare forskning har utvecklat betydelsen av krav-kontroll och socialt stod i arbetslivet.
Kéansla av sammanhang i livet har visat sig vara betydande for att forklara skillnader i sjuk-
franvaro. T ex leder s k aktiva arbeten, dvs arbeten med hdga krav och hog kontroll, till hég
sjukfrénvaro om kanslan av sammanhang &r svag.**

Behovet av "ratt” krav och kontroll samt socialt stod kan pa samma satt antas vara viktiga
paverkansfaktorer dven for dem som deltar i introduktion eller annan verksamhet. Den teore-
tiska modellen kan modifieras nagot for att passa introduktionsperioden pa foljande satt:

141 Cederblad, Marianne., Dahlin, Lisa., Hagnell, Olle. & Hansson, Kjell. (1994).
142 Karasek, Robert. & Theorell, Tores. (1990).

143 Karasek, Robert. (1979).

144 \/ahtera, Jussi. Pentti, Jaana. & Uutela, Antti. (1996).
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Krav under introduktionen

Laga Hoga
Larande, motivation
n ; att utveckla nya bete-
.. Avspanda Aktivta o
Egen Hog ! t . i endemonster, ta sig in
g egna insatser egnainsatser | s arbetsmarknaden
kontroll osv.
(Besluts-
utrymme) . Risk f6 level
o Passiva egna Spanda egna ISKIOr upplevelse av
Lag - . spand situation och
Insatser Insatser sjukdom

Saledes galler:

Hog grad av egenkontroll och hdga psykologiska krav mojliggor aktiva insatser.

Hog grad av egenkontroll och 1aga psykologiska krav mojliggér avspanda insatser.
L&g grad av egenkontroll och hoga psykologiska krav kan leda till ett spanda insatser.
Lag grad av egenkontroll och laga psykologiska krav kan leda till passiva insatser.

Enligt modellen skulle hég grad av egenkontroll och lagom hdga krav under introduktion
kunna leda till en bra avvagning av aktiva/avspanda insatser. Lag grad av egenkontroll skulle
leda till passiva/spanda insatser.

Det ar emellertid viktigt att se behoven utifran individperspektiv — olika personer har olika
behov.

4.4 Integration och makt

Ovan behandlas krav och kontroll utifran ett socialpsykologiskt perspektiv. | det har avsnittet
sétts begrepp som krav, kontroll, kdnsla av mening och sammanhang i ett stérre sociologiskt
sammanhang: Hur ser maktstrukturerna ut i samhallet som anger ramar for integration?

Majoritet- och minoritetsgrupper och mojligheter till inflytande och makt
P& webbsidan “Sverige-mot-rasism™* tas problematiken med majoritetsgrupp respektive
minoritetsgrupper upp. Andemeningen i resonemanget ar att nar befolkningen indelas i kultu-
rella identiteter bestdende av majoritetsbefolkningen och kulturella minoritetsgrupper innebar
det ofta att det finns eller uppstar en stravan efter assimilering, dvs krav pa anpassning av de
grupper eller individer som uppfattas som annorlunda. Minoritetsgruppen definieras eller
beskrivs utifran graden av avvikelse fran majoritetsgruppen. Vidare finns risken att man bor-
jar definiera olika universella varderingar som majoritetsgruppens specifika vérderingar och
eventuellt fornekar att de véarderingarna ocksa finns och efterlevs i andra grupper.

Enligt texten pa webbsidan Sverige-mot-rasism ar det nodvandigt att i diskussionen om en
majoritetsgrupp kontra minoritetsgrupper vaga in en maktdimension. Olika maktrelationer i
samhallet bestar av tva sidor: de som har tillgang till makt och de som helt eller delvis saknar
den. Denna problematisering av integrationsprocessen har bl a kommit till uttryck i Integra-

5 Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal 2535.asp (2006-05-14)
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tionsmaktutredningen (SOU 2006:79)*, dar det konstateras:

Tillgang till makt och inflytande i samhéllet ar avgdrande for individernas moj-
ligheter att forverkliga sina drommar och planer. Individernas tillgang till makt
och inflytande kan dock inte reduceras till att ha ett arbete och férsérja sig. Moj-
ligheterna att paverka samhallet och egna livsvillkoren skulle i sa fall vara obe-
fintliga."*’

Pa hemsidan skriver man: Viktiga fragor ur detta perspektiv &r att definiera vilka hinder och
mojligheter som finns for att utlandsfodda personer ska uppna en likvardig position som
svenskfodda vad galler makt och inflytande.”**® For detta 4r det nddvandigt att identifiera
vilka strukturer, aktorer och mekanismer som skapar differentiering, segregering och margi-
nalisering. Vidare havdas det att forskning har visat pa att granserna mellan svenskhet och
invandrarskap varken dr fundamentala eller fixerade, dvs de faktiska skillnaderna &r inte pro-
blemet. Det kravs istallet handlingar, idéer och forestallningar om olikhet for att uppratthalla
den socialt skapade gransen. Med en sadan utgangspunkt finns det mojlighet att utmana de
maktrelationer som baserar sig pa uppdelningen mellan ”vi och dem”. Problematiseringen pa
hemsidan avslutas med krav pa svensk politik:

Det forutsatter i sin tur en politik som kan formulera en vision om samhaéllets
sammanhallning bortom férbestamda uppdelningen mellan de som integrerar
och dem som ska integreras.*°

Lokalt inflytande i den lokala forvaltningen

| SOU:n Demokrati p& svenska (2005),"*° behandlas fragan om minoritetsgruppers méjlighe-
ter till inflytande. Dar konstateras det att en betydande del av det lokala inflytandet mdjliggors
i den lokala forvaltningen. Representation genom anstallning, framfor allt pa chefsniva, ar
betydelsefullt for inflytande i lokalpolitiken. I SOU:n refereras det till en studie i en svensk
kommun som visar att ju langre ifran den europeiska kontinenten de utrikes fodda harstam-
mar, desto lagre representativitet finns i den lokala forvaltningen. Studien®* visar dven att den
svenska homogeniteten tilltar uppat i hierarkin. Bland de hdgsta forvaltningscheferna finns
nastan enbart personer med svensk bakgrund. Aven de tjanstemin som har en néara relation till
den politiska ledningen och darmed en férhallandevis stor maojlighet att paverka politiken i
berednings- och implementeringsstadierna ar nastan samtliga personer med svensk bakgrund.

Invandrare framstéalls som arbetsldsa och tarande

| SOU:n framhaller man vidare att invandrare ofta framstalls som "tarande” (en belastning for
samhallet) istallet for ”né&rande” (en resurs i samhallet) i olika policydokument inom nérings-
och arbetsmarknadspolitiken. I och med den 6kade arbetslosheten under 1990-talet skapas
bilden av den "arbetslése invandraren”. Orsakerna till arbetslosheten laggs ofta pa den enskil-
da individen. Det kan bero pa allt fran att man anses sakna en utbildning som passar svenskt
arbetsliv till t ex sprakbrister, kultur och avvikande utseende. Andemeningen i de arbetsmark-

% 50U 2006:79.

7 Ipid s 76.

148 Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal____ 2535.asp (2006-05-14).
%% Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal____ 2535.asp (2006-05-14).
1%0'SOU 2005:112, s 137.

131 BGrebro kommun. (2001).
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nadspolitiska atgarderna har darfor varit att “invandraren” bor normaliseras efter givna
”svenska” normer, som flit, plikt och lojalitet. En fraga som véacks i SOU:n ar:

e Varfor skulle manniskor som blir systematiskt utestdngda identifiera sig med
det system som stanger dem ute?"*>

Framvaxten av ett delat samhalle tycks ha dokat

Polariseringen och framvéxten av ett delat samhélle tycks ha 6kat under 1990-talet. Under det
artiondet sjonk invandrarnas sysselsattningsgrad radikalt och arbetslosheten bland dem 6kade.
Den utvecklingen verkade ocksa kvarsta under bérjan av 2000-talet.

Enligt SOU:n visar rapporter och utredningar pa betydande etniska hierarkier pa svensk ar-
betsmarknad. Personer med afrikansk eller asiatisk bakgrund l6per t ex avsevart storre risk att
drabbas av arbetsloshet eller att fa en tidsbegransad anstallning med lag inkomst, an infodda
och invandrade fran Europa. Det &r svarare for vissa invandrargrupper att “fly undan” sin
bakgrund &n andra. En tjansteman i en svensk kommun séger:

Det &r inte invandrare som blir diskriminerade. Det ar svartskallarna som blir
diskriminerade. Inte, t ex en tysk eller en engelsman. Det ar svartskallar, asiater
och utomeuropéer.'*®

Forskaren Elisabeth Svantesson (2006)™, beskriver hierarkiers uppbyggnad pa svensk ar-
betsmarknad i en rapport 2006. Hon bekraftar att det &r lattare for européer (och dven ameri-
kaner) att fa arbete i Sverige, an for afrikaner och asiater. Hon havdar ocksa att det verkar
vara en fordel om man med utlandsk bakgrund &r gift med en svensk for att fa intrade till ar-
betsmarknaden. Men édven strukturen pa den lokala arbetsmarknaden och arbetsléshetsnivan
ar naturligtvis ocksa faktorer som paverkar arbetsmaéjligheterna. Fler arbetstillfallen okar im-
migranters mojligheter att fa ett arbete medan motsatsen forst slar ut just dem.

Makt ur ett genusperspektiv

Svantesson™ visar ocksa att det &r skillnad mellan konen vad galler tilltrade till arbets-
marknaden. Man med tidig arbetslivserfarenhet, hogre utbildning och som kommer fran eko-
nomiskt utvecklade regioner har storst mojlighet att fa arbete. Kvinnor har daremot samre
mojligheter till arbete an man. For kvinnor okar inte heller hogre utbildning méjligheten till
arbete, pa samma satt som for man. Till skillnad fran mannen verkar daremot kvinnors tilltré-
de till arbetsmarknaden 6ka med goda sprakkunskaper.

Slutsatserna starks &ven upp genom den nationella statistiken. Integrationsverket redovisar
t ex att mindre &n 25 procent av kvinnorna som kom som flyktingar till Sverige 2001 var ar
sysselsatta efter 4 &r. Bland mannen var éver 40 procent sysselsatta.™® **’

192 50U 2005:112, s 237.

13 bid s 129.

1> Svantesson, Elisabeth (2006).

135 |bid.

156 Eor definition av begreppet "sysselsatt”: Se avsnitt 2.1.
57 Integrationsverket. (2006:1 s 51).
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4.5 Ett "visionart” och globalt synsétt pa invandring

| detta avsnitt beskrivs ett nytt satt att se pa invandring ur ett globalt framtidsperspektiv. Syn-
séttet préaglas inte av att samhallet behover ta tillvara invandrares dolda kompetens och resur-
ser, utan att de s k "kreativa invandrarna” (nyskapande, idérika, produktiva, initiativrika etc) i
framtiden kommer att utgéra motorn i en ny, global ekonomi, dvs vara de som styr utveck-
lingen. Synsétt ingdr inte direkt i den teoretiska plattformen for foreliggande studie. Snarare
tillfor perspektivet hur man kan se och reflektera kring invandring ur andra perspektiv &n de
som till stora delar har beskrivits som dominerande i Sverige ("ta hand om” etc) och som har
kritiserats av Invandrarverket i kapitel 3.

Entreprendrer med utlandsk bakgrund som ger ekonomisk tillvaxt
| en artikel™® argumenterar Gérard Collomb, ordférande i Eurocities — ett natverk for stérre
europeiska stader™®, for fritt, civilt medborgarskap for alla invandrare. Han tror att chanserna
for en lyckad integration 6kar nar manniskor har mojlighet att sjalva aktivt delta och bidra till
samhallet. Vidare havdar han att invandrare kan paverka den lokala ekonomiska utvecklingen.

Collomb menar dven att det i manga europeiska lander och stader finns en hogre andel entre-
prendrer med utlandsk bakgrund, dn andel entreprendrer med inhemsk bakgrund. Affarsverk-
samheter som bedrivs av entreprendrer med annan etnisk bakgrund, huvudsakligen i sma
verksamheter, har en betydande inverkan for den ekonomiska tillvéxten.

| artikeln beskrivs dven hur man i flera europeiska stader har anammat de mojligheter som
finns och utvecklat olika integrationsprojekt riktade till kreativa invandrare. Ett exempel som
ges ar Rotterdam Mentorraad, ett projekt med syfte att stimulera entreprendrskap. For att
béttre kunna handleda och undervisa nya entreprendrer har man mentorer med samma kultu-
rella bakgrund som den som ingar som deltagare. Ett annat exempel ar City Mondial-projektet
I Haag dar man arbetar med att i naringslivet forsoka synliggora de ekonomiska mojligheter
som kulturell mangfald innehaller. Aven ett exempel frdn Sverige finns med i artikeln; nar-
ingslivskontoret i Malmd som stottar affarsverksamheter som bedrivs av invandrare och flyk-
tingar. Kommunen ger ocksa ett arligt pris till foretag som har haft foredémligt integrations-
och mangfaldsarbete.

Den kreativa klassen — framtidens makthavare

Amerikanen Richard Florida som forskar i regional ekonomisk utveckling har ytterligare ut-
vecklat synen pa hur invandrarnas resurser kan tillvaratas. Han skriver i en artikel om vad han
kallar den kreativa klassen”, som framtidens makthavare'®. Han menar att det idag finns en
"global kunskapselit” av talanger som skapar tillvaxt och ekonomiskt valstand. Talangerna ar

158 Hemsida: European Urban Knowledge Network, EUKN. The EUKN 4r ett europeiskt initiativ dar 14 EU
medlemsstater och tva stadsnatverk ingdr som medlemmar. Det priméra syftet ar att dela kunskap och
erfarenheter av hur man kan hantera utvidgningar av stader. Sverige ingar inte. Artikel: Perspectives on
employment are crucial for immigrant’s commitment to society 08-03-2007.

www.eukn.org/italy/news/2007/03/interview-collomb-eurocities_1025.html (2007-08-30)

9 Eurocities: Grundades 1986 och har cirka 120 medlemmar. Medlemskap kan sékas av stader med minst
250 000 invanare som har en internationell préagel eller &r ett viktigt regionalt centrum. Se Hemsida:
Stockholms stad. www.kultur.stockholm.se/default.asp?id=2287&PTID=&refid=1551 (2007-07-05).

160 Hemsida: Washington Monthly. Artikel: The Rise of the Creative Class. May 2002. Richard Florida &r pro-
fessor i regional ekonomisk utveckling pd Carnegie Mellon University, USA och kolumnist.
www.washingtonmonthly.com/features/2001/0205.florida.html (2007-07-05)
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aven ”globala nomader” som ar beredda att flytta dit forutsattningarna ar bést. Vidare att krea-
tiva manniskor trivs bast i toleranta miljoer dar stor mangfald och 6ppenhet rader vad galler
oliktankande, minoriteter och invandrare. Det géller emellertid inte bara att locka till sig krea-
tiva manniskor utan att aven ta vara pa erfarenheter och drivkrafter som de for med sig regio-
nalt och som skapar nya mojligheter for manga andra. Detta mojliggor en ny "kreativ ekono-
mi”. Han séger:

Nyckeln till ekonomisk tillvaxt ligger inte i mojligheterna att attrahera den krea-
tiva klassen, utan att omvandla de underliggande fortjansterna till kreativ eko-
nomi som kommer fram i form av nya idéer, ny high-tech handel och regional
tillvéxt.

Foretag och lander som vill bli framgangsrika konkurrerar om att skapa basta forutsattningar
for den kreativa klassen. Florida menar att det framfor allt finns tre faktorer som gor ett fore-
tag, en region eller ett land attraktiva ar for att skapa en kreativ ekonomi:

e Teknologi och innovation.

e HOg andel talanger.

e Ett tolerant samhalle som &r 6ppet mot invandrare, homosexuella och minorite-
ter.

I mars 2006 var Florida inbjuden till Handelshégskolan vid Gdéteborgs universitet. Dar “pri-
sade” han Sverige som ett foregangsland da det géller tolerans och att skapa forutsattningar
for kreativitet i olika miljoer.’® I hans beskrivning av den kreativa klassen aterfinns denna
inte bara inom foretag och finans, juridik, marknadsforing, teknologi och inom forskning,
utan dven inom vard och utbildning, design, konst, media, underhallning och sport. Pa han-
delshégskolans hemsida kan man l&sa:

Men det finns mycket kvar att gora innan Richard Florida ar n6jd. Han ser namligen framfor
sig ett samhalle som inte bara ser dagens kreativa klass som mojliggorare av fortsatt utveck-
ling. Han vill att de styrande ska forsta att kreativitet inte &r en egenskap forbehallen en viss
grupp av manniskor. Att det finns en kreativitetspotential i alla medborgare. Tricket ar att fa
fram den enorma reserv som déljer sig dar.*®®

Fran integrationsproblem och omhéndertagande till en resurs for hela samhallet

Det finns emellertid anledning att forhalla sig kritisk till den popularitet som Florida har fatt.
De framtidsprofetior han ger ar alltjamt profetior. Vidare utgar synsattet fran ett ensidigt
marknadsekonomiskt perspektiv pa tillvéxt. Integration, kultur- och samhéllsbyggnation inne-
haller &ven humanistiska komponenter, som inte ar kopplade till ekonomisk tillvaxt (d&ven om
det ekonomiska tillvéxtbegreppet &r en viktig hdrnsten for EU-projektet FILES).

Poangen med att redovisa den framtidsvision som Florida lyfter fram &r att den utgar fran att
invandrare har stora resurser och kompetens da det galler tillvaxt och ekonomisk utveckling. |
och med det ifragasatter han andra synsatt som talar for att individer som kommer som flyk-
tingar/invandrare primart ”ska tas hand om”.

161 H
Ibid.

162 Hemsida for Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet: Artikel: Richard Florida prisar Sverige som krea
tivt foregangsland 2006-03-09) www.hgu.gu.se/item.aspx?id=10824 (2007-07-05)

163 H
Ibid.
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5. Resultat fran delstudie 1 — Hur fungerar
Introduktionen 1 Ostergotland?

| det har kapitlet beskrivs nagra av de viktigaste resultaten i den forsta (empiriska) delstudien
som gjorts i Osterg6tland inom FILES-projektet. Studien baseras pa djupintervjuer med de 8
flyktingsamordnarna i lanet som fanns varen 2006.

5.1 Vad ar egentligen integration?

| intervjuerna med flyktingsamordnarna i
Ostergétland framkommer i huvudsak tre | “Iptegration kan ses som “individens egna
olika tolkningar av begreppet integration. | projekt”, “ett anpassningsprojekt” eller en
De kan beskrivas rubriceras i foljande | gmsesidig process.”

rubriker:

¢ Individens egna projekt.
e Ett anpassningsprojekt.
e En dmsesidig process.

Det forsta synsattet, individens egna projekt utgar fran att det i grunden ar varje enskild indi-
vids eget liv, ansvar, dnskemal och behov som bor styra integrationsprocessen. En av de in-
tervjuade understryker:

Det viktigaste ar att se individen utifran individens behov. Vi jobbar pa indivi-
dens uppdrag.

Det andra synséttet, ett slags anpassningsprojekt utgar istallet ifran att det ar majoritets-
gruppens normer och vérderingar i ett land som ligger till norm for livsstil och beteende-
monster. Ur det hér perspektivet &r det viktigt att individen ”lar sig” hur majoritetsgruppen i
Sverige fungerar och anpassar sig efter dess normer. En av de intervjuade beskriver ett sadant
synsatt:

Man ar bra integrerad nar man kan vissa seder i landet. Man kan inte be pa ar-
betsplatsen om man &r muslim. Man &r bra integrerad om man inte forsoker gora
saker som avviker fran normen. Det ar viktigt att inte gora sig speciell pa en ar-
betsplats. Man &r bra integrerad ndr man fungerar som majoritetsgruppen. Né&r
man fungerar i samhéllet och nar folk accepterar en. Nar man forstar svenska
och nér ens barn kan svenska.

Bada synsatten majliggor ett tank™ dar bade framgangar och misslyckanden i integrations-
processen i hdg grad kan tillskrivas den enskilda individen. | det senare fallet kan individer
som inte lyckas anpassa sig upplevas som “ett problem”. Om nagon t ex vill be pa sin arbets-
plats, soker man kanske inte forsta hand finna I6sningar for det, utan kraver istéllet “anpass-
ning” till de monster som majoriteten har.

Det tredje synséttet, en dmsesidig process staller helt andra krav pa ett méte mellan flykting-
ar/invandrare och personer som &r fodda i Sverige. Integration ar ur detta perspektiv inte ett
enskilt projekt eller en ensidig anpassningsprocess for den nyanlande. Istéllet erbjuder motet
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aven personer som ar fodda i Sverige att fa ta del och uppleva andra sétt att se pa varlden och
livet, vilket bade innehaller erbjudanden men som ocksa kan stélla krav pa "viss anpassning
till det nya”. En av flyktingsamordnarna forklarar synsattet pa foljande vis:

Det ar inte assimilation det handlar om. Omsesidighet &r viktigt. Grundtanken i
det samhalleliga projektet &r att vi medverkar till den har 6msesidigheten sa att
alla blir vinnare. Det leder till andra slutsatser om hur man ska arbeta.

Vad man valjer att lagga tonvikten vid och hur man véljer att definiera omradet integration
kommer ocksa att styra det fortsatta arbetet i olika verksamheter da det géller integration. Dér-
for ar integration ett vardebegrepp som é&r viktigt att diskutera som just ett sadant, i verksam-
heter och olika politiska sammanhang. Sa har ocksa varit fallet under flera seminarier och
workshops inom FILES-projektet. Ett av dessa, ett vardegrundsseminarium hosten 2006 har
som tidigare namnts dokumenterats och redovisats i en folder dar bl a nagra politiker och
tjansteman ger i denna sin syn pa integrationsbegreppet. Dokumentationen kan ligga till grund
for inspiration till nya seminarier.**

5.2 Vad ar viktigt for en god integration? — Fyra hornstenar

Flyktingsamordnarna berattar i de intervjuer som gjorts om nagra generella aspekter som ar
viktiga forutsattningar for en god integrationsprocess. Dessa sammanfattas kort under fyra
rubriker:

Trygghet och hélsa.

Arbete.

Delaktighet och svenska sprakets betydelse.
Respekt.

Figur 5 Haérnstenar i en god integration enligt flyktingsamordnarna i Ostergétland
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Trygghet och halsa

Flyktingsamordnarna berattar om att grundldggande behov som trygghet och hélsa maste vara
nagorlunda tillgodosedda for att den enskilda individen ska kunna finna ro och motivation att
ga framat i integrationsprocessen. Upplever man att det finns en grundtrygghet och god hélsa
finns det forutsattningar for att kunna ldra sig ett nytt sprak. Darfor ar det viktigt att hela tiden
arbeta med trygghetsfragor, tillhorighet, gemenskap och sjélvkansla parallellt med sprakun-
dervisningen.

Saval fysiska, som psykiska och psykosociala forutsattningar maste vara relativt goda. En del
individer har upplevelser och minnen fran krig, tortyr och 6vergrepp som behéver bearbetas
med professionell hjalp. Far man inte hjalp att snabbt skapa en grundtrygghet fungerar heller
ingenting annat, menar de intervjuade'®. En av dem sager:

En pojke i 25-arsaldern fran Kosovo madde daligt nar han kom och hade mar-
drémmar. Han fick “proffshjalp” direkt p& FMC och BUP®. Det tragiska har
blivit battre nu. Han gar pa gymnasiet och praktiserar. En flicka var deprimerad,
men fick hjélp direkt och har bérjat l&sa svenska nu.

Aven friskvardsaktiviteter och motion beskrivs som viktigt. ”’Manga simmar pa fritiden, nagra
spelar fotboll, sager en av de intervjuade. Men manga aktiviteter kostar pengar och en av flyk-
tingsamordnarna beréttar att det kan vara ett motverkande problem:

Jag jobbade med en ung kille som fysiskt madde bra, som simmade, tranade sin
kropp men hade svart att ha rad med detta. Det finns inga pengar till sadant! Re-
surserna borde var kopplade till individen. Han har daligt med vanner. Hur kan
man hjélpa till da? Det blir en resursfraga ibland.

For en lyckad integration &r det ocksa viktigt med en samlad familj. Fr manga som har kvar
delar av sin familj i hemlandet kan det vara svart att arbeta med den egna integrationen.

Ett problem som en av handlaggarna lyfter fram ar att man pa sfi:n gor egna bedémningar och
varderingar vid en elevs franvaro. ”’Men man kan inte bedéma om en elev har halsoproblem
eller inte,” séger den intervjuade och menar att det brister bade i respekt och kan aven fa ne-
gativa ekonomiska konsekvenser for individen i form av avdrag pa introduktionsersattning
vid franvaro etc. En annan av de intervjuade berattar att Linkopings kommun har gjort ett
valfardsbokslutet som visar att invandrartata omraden inte har hoga varden pa omradet "upp-
levd god héalsa”. Det ar ocksa viktigt att man har bra relationer, menar de intervjuade. En av
dem understryker: "Relationer &r det viktigaste, att man inte blir isolerad utan traffar vanner.”

Arbete

En grundldggande tanke i integrationsverk-
samheten &r att "god introduktion” ska leda
till att man far arbete och blir sjalvforsor-
jande. ”Arbetet skapar den viktigaste delak-

“Arbetet skapar den viktigaste delak-
tigheten i samhdllet.”
En flyktingsamordnare

165 Jmf: Maslows behovstrappa (Se avsnitt 3.2). De olika stegen i trappan &r: 1. Fysiska behov (mat, vatten, hal
sa) 2. Trygghet 3. Tillhorighet och kérlek (gemenskap, relationer). 4. Sjalvkénsla (behov av att k&nna sig
uppskattad och att vérdera sig sjalv pa ett positivt satt). 5. Sjalvforverkligande.

186 EMC = Flyktingmedicinskt centrum. BUP = Barn-och ungdomspsykiatriska mottagningen.
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tigheten i samhallet”, understryker en av flyktingsamordnarna. Pa en arbetsplats finns det
mojlighet att fa vanner och att lara sig spraket. | intervjuerna patalar flera av flyktingsamord-
narna att det finns en stark drivkraft och vilja att sa snabbt som mojligt fa ett arbete eller en
utbildning som leder till arbete. Nar de ger exempel pa personer som har natt "god framgang i
integrationsprocessen” handlar det ofta om beréattelser nar man far kontakt med arbetslivet
direkt, istallet for att ga en traditionell, negativ lunk via sfi, AF, kurser o s v (se figur 6 langre
fram).

Vidare berattar de intervjuade att personliga relationer & mycket viktiga fér en god integra-
tion. T ex kan insatser av mentorer pa en arbetsplats vara avgdérande for en god integration. En
av de intervjuade séger:

Det &r viktigt att man tar med de nya i fackfdreningar, att man har mentors-
verksamhet i foretagen etc. Aven en svarvare och en bilmekaniker kan behéva
ha en mentor den forsta tiden. Bést &r det med spontana mentorer, att det inte
blir ett arrangemang fran facket eller sfi:n. Det ar ju en fraga om personkemi.

Da det galler integrationen pa arbetsmarknaden framkommer det i FILES-arbetet att det ar
viktigt i arbetet med flyktingar:

e att det gors en tidig kartlaggning av vilken kompetens personen har,

e att tydliga mal satts upp for tankbart arbete/yrkesfalt i Sverige,

e att var och en kan fa hjalp med de verktyg och kunskaper som man behover for att na
sitt mal,

e att kompetens kan valideras,'®’

e att det inte sker en fixering vid generella sprakkunskaper, utan att fragan: Vad kravs
for att na till det mal man har?, istéllet stalls.

Delaktighet och svenska sprakets betydelse

En tredje hornsten i en god integration ar
vanner och relationer. En av de intervjuade | “"Manga kommer aldrig att ldra sig att pra-
betonar att man dven behdver ha viss kun- | ta perfekt svenska.” Det dr dnda viktigt
skap om samhallet for att kunna hdvda egna | att fa kdnna tillhérighet och delaktighet.”

intressen. En viktig del i detta &r att l&ra sig
det svenska spréket. En av de intervjuade En flyktingsamordnare
understryker:

Det ar skrammande att bo i Sverige och inte kunna nagon svenska. Det &r viktigt
att man kan ga till biblioteket, lasa egna tidningar och ha ett eget liv i Sverige.

Aven om de flesta ar Gverens om sprékets roll s ar asikterna delade om i vilken ordning olika
saker i integrationsprocessen bor ske. En annan av de intervjuade framhaller:

Svenska dr inte alltid viktigast for en utbildning/ett arbete. Manga ganger kan
man klara ett arbete utan att ha full sfi. Man lar sig svenska pa arbetet till-
sammans med andra svenskar. Det ar for mycket fokus pa spraket och for lite pa
andra kunskaper som man har med sig.

17 Definitioner: Regeringskansliet. (2003 s 19 och s 21).
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En tredje flyktingsamordnare framhaller att man i samhallet har fastnat i forestallningar om
hur viktigt spraket ar. Man missar att det finns mojligheter att integreras pa olika satt och dven
i olika ordning:

Sprakproblematiken &r bara bullshit. De kunskaper man har fran sitt hemland
racker manga ganger langt. En snickare sitter pa sfi:n och kanske inte alls ar in-
tresserad av att ldra sig spraket. Man har fastnat pa att man ska kunna spraket
forst, sen fa arbeta.

Den intervjuade forklarar vidare att ”manga kommer aldrig att lara sig att prata perfekt svens-
ka”. Det ar anda viktigt att fa kanna tillhérighet och delaktighet. Krévs perfekta svenskakuns-
kaper for att fa ”hora till”, s& kommer manga att uppleva utanforskap resten av sitt liv. En av
de intervjuade menar s k sprakforbistringar handlar om avsaknaden av acceptans for olikheter,
snarare an fakticiteter:

Respekt

En fjarde hornsten som ar viktig for att
integrationen ska fungera handlar om res-
pekt och méanniskors okrankbarhet. En av
de intervjuade sager:

Svenskar latsas att de inte forstar vad invandrare séger. Det ar hyckleri! Varfor
forstar man skaningar nar invandrares sprakbruk ar ett hinder for att komma in i
samhéllet? Olikheter maste finnas for de som inte ar fodda har. Oavsett vilka an-
strangningar de gor sa hojer man kraven igen. Man kan vara gift med en svens-
ka, ha arbete och sommarstuga, men det racker inte, da hojer man kraven igen.
Svenskar maste acceptera: "Det racker att du pratar sa som du gor, for du ar inte
fran det har landet. Du kommer aldrig att prata svenska som en svensk.

“Det @r viktigt att man lyssnar pa dem.”

En flyktingsamordnare

Det &r viktigt att man respekterar dem for dem de ar. Att man lyssnar pa dem.
Mycket i myndighetsvarlden kor sitt eget race, man lyssnar inte... Man maste
titta pd vad de har med sig, inte forneka vardet av det. Man kan hora fran andra
myndigheter: ”Har ni inte lart dem att...? Har Ni inte informerat dom att...” Det
finns en Overtro pa att det mesta ar informationsfragor. Man respekterar inte all-
tid att manniskor vill gora egna saker utan man ténker att manniskor som kom-
mer hit ska lara sig hur vi dr.” Hemspraksundervisning blir ngon form av gene-
rositet.

En god integration staller enligt flyktingsamordnarna darfor krav pa oss alla i samhallet, saval
inom verksamheter som néringsliv som i det privata livet:

e att forsoka se vilka resurser och vilken kompetens manniskor har,

e att respektera manniskors ursprung, tankar, fragor, radslor och religion,
e att lyssna och stélla fragor istallet for “att komma med alla svar”,

e att inse att varje manniska har bestammanderatt i sitt liv,

e att tro pa att manniskor vill ta eget ansvar.

Sarskilt hoga krav kan man stélla pa dem som arbetar med flyktingmottagning, menar de in-
tervjuade. “Flyktingarna &r alltid i underlé&ge i de situationerna”, forklarar en av de intervjua-
de. Nagra fragor ar:
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o Diskuteras begreppet respekt tillrackligt bland dem som arbetar med flyktingmottag-
ning?

e Hur skapar man goda moten och dialoger som bygger pa respekt i samhallet?

e Hur tar man battre tillvara manniskors egna resurser i olika sammanhang?

5.3 Positiva exempel pa en lyckad integration

| intervjuerna anmodas flyktingsamordnarna att beratta nagra exempel dar introduktionen
och/eller integrationen har lyckats bra. Det handlar da om en “kvinna som varit hemmafru i
40 ar” och som har kommit ut i arbete i Sverige. Eller personer som har kommit in pa utbild-
ningar som ligger helt i linje med deras mal. Eller nar det ”lossnar och gar framat” for nagon
som ar “svarmotiverad”.

De flesta av beréattelserna om framgang handlar inte om nér personer har foljt gangse monster
i “den negativa lunken” (dven om vissa naturligtvis gor det), med krav pa att lara sig svenska i
ratt ordning och sedan delta i manga, langa utbildnings- och praktikinsatser. Istallet handlar
berattelserna oftast om nar nagon har ”brutit” igenom monstren. Eller som en av flyktingsam-
ordnarna vill uttrycka det: ”Man blir glad nar personer lyckas trots var politik och trots vara
system.” Nagra exempel pa historier aterges nedan.

Den langa, krokiga resan

De intervjuade ger flera exempel pd nar

introduktionen har gatt bra och dar man
kanner till att olika insatser har lett till viss
integration pa arbetsmarknaden, aven om
det har tagit tid. En av dem berattar om en
kvinna som kom som flykting till Sverige

“Klart det finns mgjligheter”, sa handldg-
garen... Hon fick praktisera i kommunen och
kunde bygga upp ett ndtverk. Idag dr hon
timanstdlld.”

En flyktingsamordnare

1996 och har gatt manga, langa och krokiga
vagar innan hon antligen, till sist lyckades fa
atminstone ett timvikariat:

En kvinna fran Kroatien laste sfi A-B-C-D, sedan SAS [svenska som andra-
sprak]. Darefter ville hon komma in pa en arbetsplats och fragade sin handlagga-
re i introduktionen vilka moéjligheter som fanns. ”Klart det finns mojligheter”, sa
handlaggaren. Sa hon fick 6 manaders praktik pa ett studieforbund. Dar blev hon
omtyckt och fick en flerdrsanstéllning efter praktiken. Sedan blev hon arbetslos
igen, men kom in pa en ettarig gymnasial utbildning. Hon fick praktisera i
kommunen och kunde bygga upp ett natverk. Idag ar hon timanstalld.

Aven kvinnans man har forst last sfi. Darefter har han gatt en svetsutbildning. Den ledde i sin
tur till ett arbete pa ett storre foretag. Efter ndgra ar blev han sedan personalchef dar. Aven om
det nu &r 10 ar sedan familjen kom till Sverige sa har de lyckats skapa en ny plattform for sina
liv. "Det man hade tagit ifran mig [nar jag tvingades fly] fick jag tillbaka — allt”, sager kvin-
nan idag.
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Nar den negativa lunken bryts och ersatts med parallellitet

Aven om de intervjuade efterlyser higre grad av parallellitet s& ger flera av dem enskilda ex-
empel pa att parallella insatser sprak-praktik, anda har fungerat riktigt bra. Ett sadant handlar
om ett kurdiskt par dar bada har fatt jobb genom praktik. Kvinnan var dessutom analfabet nar
hon kom till Sverige, men fick chansen att l&sa sfi parallellt med praktik. En av de intervjuade
beréttar om dem:

I en kurdisk familj fran Irak fick mannen forst en praktikplats pa en travarufir-
ma. Idag har han en anstallning och &r sjalvforsoérjande. Kvinnan ar analfabet
men har gatt pa sfi. Parallellt med sfi:n fick hon en praktikplats i koket pa ett
servicehus. Spraket “slappte” nar hon kom ut pa praktikplatsen och idag har hon
klarat av svenska C.

Det ar ocksa viktigt for foretag att det finns tidigare “positiva” erfarenheter hos andra, for att
man ska tycka att det &ar intressant att préva att ta emot invandrare/flyktingar pa praktik. En av
de intervjuade berattar:

I en bosnisk familj fick mannen praktik pa en fordonsteknisk anlaggning paral-
lellt med sfi:n. Familjen har fatt svenska vanner och de har lart sig prata svens-
ka. FOretaget tycker att praktiken har fungerat bra och ar nu positiva till att ta
emot andra flyktingar.

Fran svenska via barnbacker till egen blomsteraffar

Forutom exempel pa fungerande parallella
insatser vad galler sprak och praktik, ges
aven exempel pd mer okonventionella och
vardagsnara satt att lara sig svenska pa an
sfi: En flyktingsamordnare

“Hon lanade barnbécker och sag pa barn-
program med sina barn. Hon ldrde sig att
prata flytande svenska.”

| en familj fran Tjetjenien har mannen fatt jobb pa ett mejeri. Kvinnan har hela
tiden varit mammaledig och har aldrig last sfi. Hon lanade barnbocker och sag
pa barnprogram med sina barn. Hon larde sig att prata flytande svenska. Hon
fick sedan praktik i en blomsteraffér. Idag driver hon en egen butik. Hon séger
att hon vill hjalpa andra invandrare att komma in i samhallet.

Ratt matchning — rakt i in i arbetslivet utan sfi, blev sjalvforsorjande efter ett halvar

Ett exempel pa hur man kan lara sig sven-
ska genom praktik i arbetslivet och hur man | Kom rakt in i arbetslivet, utan sfi och blev
dessutom kan bli sjalvforsorjande pa ett | sjélvférsérjande pd ett halvar.

halvar ar foljande historia, som bryter med
all statistik och beskrivningar om “den ne-
gativa lunken™:

En man kom i september 2005 frdn Somalia. Han hade gatt handelslinjen dar.
Han akte runt for att "ragga” praktikplatser. Sa fick han en plats pa ett foretag i
en liten bruksort. Dar kande han sig valkommen redan fran borjan. Han laste
ingen sfi utan kom rakt in i arbetslivet. Nar en anstalld sedan skulle ha ett friar
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blev han erbjuden vikariatet och blev sjalvférsorjande redan i mars 2006. Pa fo-
retaget fick han en mentor som har betytt mycket fér honom. De pratar svenska
non-stop. Han hade vilja och kompetens och det blev ratt "matchning”.

Eget hantverkeri genom kreativ 16sning

En del historier handlar om flyktinghandlaggare som har tagit eget initiativ till okonventionel-
la 16sningar. En av dessa &r foljande berattelse:

Det enda en man fran Bosnien ville, var att arbeta med ett eget hantverkeri inom
en speciell nisch, men han hittade ingen lokal. Da kom han till mig. Vi gick ut
pa stan och letade. Sa hittade vi en lokal med brun papp for fonstrena. Vi gick in
och fragade om den var ledig och det var den. Innan vi gick ut hade vi gjort upp
om hyra och allt. Idag har han ett eget hantverkeri dér.

| berattelsen ingar ocksa att lokalinnehavaren hade ett motorintresse for bl a motorcyklar vil-
ket han delade med mannen fran Bosnien. Personkemin fungerade och man fann varandra i
det gemensamma intresset.

Egen mentor

En annan del i integrationsprocessen ar att bygga upp egna kontaktnat. En okonventionell
I6sning som en flyktingsamordnare lyckades dstadkomma ar foljande:

En kvinna var ensamstdende med tre sma barn. Dels behévde hon ha en dagis-
plast, dels behdvde hon lara sig svenska och hur olika rutiner fungerar... Det
var viktigt att satsa pa henne. Vi hittade en pensionerad larare som fungerar som
mentor at henne i hemmet.

De positiva exemplen blir en motbild gentemot de beskrivningar som foljer nedan, pa hur
man inte har lyckas sérskilt bra med introduktions- och integrationsprocessen i det stora hela.
De positiva exemplen nyanserar bilden av de hinder som beskrivs och bidrar till att lyfta upp
nagra framgangsfaktorer i introduktions- och integrationsarbetet.

5.4 Nar kan integrationen misslyckas?

| intervjuerna med flyktingsamordnarna ges flera berattelser om nér integrationen forsvaras.
Detta galler t ex nar grundtryggheten inte byggs upp, ndr man inte ser de resurser manniskor
har, nar myndigheter och verksamheter inte kan/vill samarbeta med individen eller varandra,
nar man i arbetslivet inte vill ta emot invandrare eller nér framlingsfientlighet och radsla visar
sig hos dem som ar fodda i Sverige.

Tryggheten byggs inte upp

Flyktingsamordnarna berattar om att det
finns mycket som kan stjala energi fran
manniskor i deras arbete med att komma in
I samhallet. Integrationen kan bromsas upp
av t ex en otrygghet och av att man inte far

“Om en invandrare gar utanfér ramen blir
det fort ett etniskt-kulturellt problem.”
En flyktingsamordnare
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tillrackligt stod for att bygga upp fysisk, psykisk och/eller den psykosociala halsan. Manga
har upplevelser av krig och tortyr, lever med trauman och/eller har slaktingar kvar i oroshér-
dar. Grundtryggheten maste helt enkelt vara nagorlunda sakerstalld om man ska kunna agna
sig at andra saker, understryker de intervjuade.

Oro for barnen

Men det finns &ven saker utanfor sig sjalv som kan ta energi, som t ex oro for familjens val i
Sverige. | studien pastar en av flyktingsamordnarna att en del invandrarbarn bemots pa ett
annorlunda och samre sétt i skolan an svenska barn. Den intervjuade berattar:

Skolan maste vara beredd pa att se olikheter, se olika individer nar de uppfostrar
barn och ungdomar. Men skolan fungerar inte sd. Om en invandrare gar utanfor
ramen blir det fort ett etniskt-kulturellt problem. Om en svensk gar utanfor ra-
men kallar man pa foraldrarna och pratar. Lararna far panik nar invandrare inte
handlar som man &r van vid.

Sfi:n - tillbaka till dagis som vuxen
Kompetensen duger inte

En av flyktingsamordnarna séger att “manga personer &r starka nar de kommer, men att an-
svaret sedan tas ifran dem”. Manga invandrare upplever att de sjalva, de resurser och den
kompetens de har med sig inte "duger”. Istallet tvingas man skola om sig helt och hallet for
att passa in i det svenska synsattet. En
annan hdvdar t o m att man behandlas som | “Man behandlas som ett barn pa nytt.”
barn pa nytt, genom att det forvantas att
man som ska borja om fran dagis, for att En flyktingsamordnare
sedan ga grundskolan o s v”.

Ett exempel som ges géller en familjefar som tidigare har forsorjt sin familj. Han ville arbeta
men fick inget jobb, utan blev istéllet tvungen att lasa sfi for att inte forlora forsérjningssto-
det. Det medforde att han forlorade sin status som familjeforsorjare och &ven tappade i re-
spekt i familjen. Pa sfi:n kdande han sig “frammande”, upplevde motgangar och "laste sig i sitt
larande”. Sfi:n blev ett hinder snarare &n mgjlighet.

Ett annat exempel da man "tvingas borja om pa nytt” ar nar betyg fran arbete och uthildning
fran hemlandet inte géller i Sverige. Ibland saknas ocksa valideringsmetoder och bra kart-
laggning av individers bakgrund, vilket hindrar att snabba kompletterande utbildningar ska-
pas. Manga ganger maste man aven skaffa sig en ny "svensk utbildning”, da den gamla ut-
bildningen inte beddms “duga” i Sverige.

En central fraga i introduktionen ar sfi-undervisningen. Personer fran olika lander och delar
av varlden, med olika kompetens, utbildning och bakgrund férvantas lara sig svenska pa ett
och samma satt dvs genom sfi-undervisningen i olika steg (A-D). Ibland kan sfi:n kombineras
med praktik och forsok har gjorts i Ostergotland med att inrikta viss sfi-utbildning mot olika
yrken, men grundsystemet &r detsamma.

For dem som vill komma in pa universitetet ar att resan fran grundkursen inom sfi:n, till SAS
och betyg i svenska A och B pa gymnasieniva lang. Sarskilt svart kan det vara for ungdomar.
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En av de intervjuade foreslar att universitetet ska ansvara for ett utvidgat uppdrag. | stallet for
att se till de svenska betygen kan man i hogre grad vaga in erfarenheter fran hemlandet och
mojlig formaga.

Ungdomar 14-16 ar — "de har det storsta problemet™

Ett sarskilt pedagogiskt dilemma med krav pa “forst svenska — sedan annan undervisning och
arbete” galler ungdomar i aldern 14-16 ar, som pa 5-6 ar ska de lasa in hela grundskole- och
gymnasiekompetensen pa ett nytt sprak. En av de intervjuade forklarar:

De ska lasa in hela svenska grundskolan pa 5-6 ar. De kan ha svart att klara av
matte, engelska och svenska och fa den gymnasiekompetens som kravs. Man
skulle i skolundervisningen anvéanda sig mer av undervisning pa det egna spra-
ket i t ex matte. ldag ska man forst tolka den svenska texten, sedan rékna talen
och klara ut uppgiften.

En fraga ar om personer fran samma sprakgrupp i hogre grad an idag kan hjélpa varandra i
skolan, sa att t ex matematikstudierna kan fortskrida snabbare.

CSN-stdd — forst efter introduktionstiden

Ett annat hinder till egenforsorjning ar reglerna for studiestod. Aven om de allmanna behérig-
hetskraven uppfylls beviljas inte studielan via CSN, forran efter 2 ars vistelse i Sverige. Det
gor att man under introduktionstiden inte kan studera med hjélp av CSN-stéd om man skulle
klara det. Om det vore majligt skulle introduktionsersattningen som aterstar kunna anvandas
till andra som behGver langre an tva ar for att komma till egenforsorjning.

Analfabeter

En speciell troskel for att komma in pa arbetsmarknaden finns for personer som ar analfabeter
och som saknar nodvandiga kunskaper som kravs for arbeten i Sverige. Kompetensen bestar i
att skota ett eget hem, egna barn samt eventuellt lite odlingar.

En annan problematik galler kvinnor med akademisk utbildning, som aldrig har varit ute i
forvarvslivet. Kvinnorna kan t ex ha gift sig direkt efter sin utbildning och sedan varit hemma
10-15 ar. | dessa fall kan det vara svart att anvanda tidigare kompetens for att komma in i
samhaéllet.

Myndighetsvarlden — kor sitt eget race

En svarighet i integrationsprocessen ar nar
man inom olika organisationer och myndig- | “Man blir bemétt som om man féddes vid
heter inte vill eller kan mota den enskilde | grdnsen.”

individen som en person med egen kom- En flyktingsamordnare
petens, egna behov och mal. Manga ganger
mots istallet individuella behov med generella l6sningar. Detta bérjar pa sfi:n men fortsatter i
motet med andra myndigheter. En av de intervjuade sager:

Manga i myndighetsvarlden kor sitt eget race, man lyssnar inte pa vad individen
har med sig... ”Man blir bemétt som om man foddes vid gransen”. Man maste
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titta pa vad de har med sig, inte forneka vardet av det. Man kan hora fran andra
myndigheter: "Har ni inte lart dem att...? Har Ni inte informerat dem att...?” Det
finns en Overtro pa att det mesta ar informationsfragor. Man respekterar inte all-
tid att manniskor vill gora egna saker utan man ténker att manniskor som kom-
mer hit ska lara sig hur vi ar.

Aven samarbetet mellan olika myndigheter beskrivs som daligt utvecklat. Det kan gélla sprék,
utbildning, valideringar. N&r samarbetet inte fungerar kan istéllet olika instanser fungera som
en “broms” i integrationsprocessen. Ett problem da det géller samarbetet mellan olika myn-
digheter och verksamheter ar att &ven om man ibland traffas och forsoker astadkomma ett
samarbete sa ar forandringsbenagenheten lag. En av de intervjuade sager:

De &r med i diskussionerna, sen hénder det ingenting. N&r man diskuterar ar
man ofta medveten om det, men sedan gér man i alla fall som man alltid har
gjort. Man &r radd for att forandras. Man séger: ”Sa har har vi gjort i 25 ar.”

Men det maste ocksa ndmnas att trots manga kritiska beskrivningar i intervjuerna finns det
aven exempel pa att man forsoker utveckla och forbattra samarbetet bade inom kommuner
och mellan kommuner pa sista tiden.

Arbetsformedlingen — man lyssnar inte pa individens egna planer

Ett aterkommande tema i intervjuerna med
flyktingsamordnarna ar att arbetsformed- | AF stdller upp hinder och sager: "Vi kan
lingen inte har tid med den enskilda flyk- | inte hjdlpa till.” “Titta i datorn.” "Du mas-
tingen/invandraren och brister i respekt for | te ga en “séka-jobb-kurs forst.”

de kunskaper och den kompetens enskilda
personer besitter. Besdkarna hanvisas an-
tingen till att soka jobb pa egen hand i datorerna, vilket kraver kunskaper i svenska eller till
kollektiva ”s6ka-jobb-kurser”. En vanlig berattelse ar att arbetsférmedlare sager att det inte ar
nagon idé for en flykting/invandrare att komma till dem “innan man har klarat av sfi:n och
kan prata svenska perfekt”. Pa sa satt bromsas arbetssokandet upp. En av de intervjuade séager:

En flyktingsamordnare

Nar man val kan svenska och blir inskriven pa arbetsférmedlingen blir man han-
visad till en ”stka-jobb-kurs”, som i sig inte kan garantera ett arbete, séger en av
de intervjuade och understryker: "AF maste arbeta mer individuellt.

Samarbetet mellan arbetsférmedlingen och évriga verksamheter beskrivs ocksa som daligt pa
flera orter. En av flyktingsamordnarna konstaterar:

Arbetsformedlingen samarbetar daligt. De vet inte hur de ska hantera flyktingar,
att det &r vanliga ménniskor. Komvux, AF och ”soc” i kommunen ska traffas nu
for att gora individuella kartlaggningar. Det har tidigare inte lett sa langt for att
AF ej har varit med da. De har sagt att det ar ingen idé att komma till dem innan
man har klarat av sfi:n. Men man har rétt att arbeta fran och med dag ett i Sveri-
ge. Man blir uppbromsad. Men alla kringinstanser maste hjélpas at!

Aven i en annan kommun dar samarbetet har fungerat daligt och dér invandrare har blivit

"avvisade” fran arbetsférmedlingen p g a att de inte kan prata svenska tillrackligt bra har man
anda gjort ett slags genombrott. Flyktingsamordnaren dar beréttar:
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Man skrivs idag in pa AF redan forsta veckan. Men det har varit ett helvete att fa
igenom det. Sfi anser att alla ska lasa till niva D. P4 niva C ska man bara trana
spraket. AF anser att & man pa niva C sa ska man inrikta sig mot ett yrke. Jag
anser att man redan forsta veckan ska inrikta spraket mot ett yrke. Finns det be-
hov av personal inom aldreomsorgen ska man inrikta sprak och utbildning mot
det. Finns det behov av elektriker ska man inrikta sprak och utbildning mot det.

Trots kritiken i intervjuerna berattar nagra personer att det finns exempel pa att man pa deras
ort har pabdrijat visst samarbete, t ex genom gemensamma kartlaggningar, inskrivning av per-
soner som inte kan perfekt svenska osv. En flyktingsamordnare beréattar att man pa en av ar-
betsformedlingarna i lanet har satsat pa personlig handledning med valdigt positiva resultat.

Samarbetet i regionen fungerar inte bra

Det &r inte bara samarbetet inom kommunerna som beskrivs som daligt. Inte heller samarbetet
mellan kommunerna i regionen fungerar sa som det borde, enligt de intervjuade. Nar man val
har placerats i en kommun riskerar man att bli fastlast dar. Avstandsfixering, finan-
sieringssystem och underlatelse da det galler att tanka “regionalt” ar omraden som verkar
hindrande. En av intervjuade beréttar:

Vi séger att vi har kommit langt med individanpassning i Ostergétland, men det
ar massor kvar att jobba fram. Det géller att visa pa méjligheterna och sedan lata
individerna vélja sjalva. Vi tar aldrig upp vad som finns i hela lanet. Vi ténker
pa avstanden. Men det handlar ocksd om pengar fran staten som man vill ha
kvar i sin kommun.

Da det galler ekonomin, sa ar man enligt den intervjuade ovillig att férdela om medel som
man har lyckats knyta till kommunens eget flyktingarbete. Till exempel kan en tillsatt tjanst
bli ofinansierad om pengar "foljer med” inskrivna flyktingar i kommunen till en annan kom-
mun. Ett mer regionalt "tank” da det géller ekonomi efterlyses.

Den negativa lunken i ett ekorrhjul

| intervjuerna beskrivs att manga flyktingar
bérjar vandra i “ett ekorrhjul” nar de borjar | “Kraven fér att ga vidare i vara system dr
introduktionen, som de sedan har svart att | manga gdnger odverstigliga.”

komma ur, i form av svenskundervisning,
kurser och program. Nya krav stalls sa fort
ett delmal har uppnatts och ribban for att
vara fardig och "duga” som svensk och anstallningsbar hojs hela tiden. Aven det daliga sam-
arbetet mellan verksamheter bidrar till att man “bollas runt” mellan t ex sfi, utbildningar och
arbetsformedling. En av flyktingsamordnarna konstaterar:

En flyktingsamordnare

Kraven for att ga vidare i vara system ar manga ganger odverstigliga for manni-
skor som inte har s stor studievana sedan tidigare och det handlar om valdigt
lang tid for att kvalificera sig sprakligt.

En annan av de intervjuade séger:

Det ar for manga hinder for att komma in pa arbetsmarknaden. Man kanske har
stora framtidsdrommar. Man vill ha ett jobb, tjana pengar. Man maste lasa
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svenska forst, s& far man inget jobb anda. Man borjar grubbla /*, \

och ma daligt. Man kanske flyttar narmare sina egna | D¢ SVens-
landsman. Man tycker inte att det & nagon idé med na- | K@ Syste-
gonting. Man mar daligt. met har
gjort oss
Istallet for att komma in pa arbetsmarknaden slutar 2 &rs introduktion och | Till sjuka
sfi-undervisning for manga med ansékan om ekonomiskt bistand pa soci- | mdnniskor.”

alforvaltningen. Med misslyckanden och lang tid med socialbidrag foljer
ohalsa och daligt sjalvfortroende for manga. En av de intervjuade
beréttar att det finns personer som sager:

Det svenska systemet har gjort oss till sjuka manniskor.
En annan konstaterar:

Man maste "pusha ut manniskor fortare fran sfi:n”. Man behaller dem for lange
dar. Man kan bli lite for mycket "morsa”. Manga kan bli fast i det kommunala
ekorrhjulet

Figur 6 ”Den negativa lunken” — langa vagar till anstallningsbarhet

’ Anstallningsbar

Sjalvfértroende

lar 2ar 3ar 4ar 5ar Manga ar.......

Flyktingsamordnarna har manga bilder av
att det finns behov av att se dver gamla | “Kraven fér att ga vidare i vara system dr
arbetsmetoder och utveckla nya, dar indi- | mdnga ganger odverstigliga.”
vidanpassning och samarbete &r tva viktiga
hornstenar. Parallella spar mellan praktik/
sprak/arbete/delaktighet behdver utokas.
Fragor som aterkommer i intervjuerna ar hur man battre skulle kunna ta vara pa de resurser
méanniskor har med sig fran sina hemlander.

En flyktingsamordnare

Adekvata krav

Samtidigt som de intervjuade berattar om att det stélls for hoga krav sa finns det ocksa berét-
telser om att man under introduktionen maste stalla adekvata (for individen lampliga) krav pa
var och en. En av de intervjuade sager:

Integrationen kan misslyckas det blir kravlost eller ndr man ar otydlig i vilka
krav som galler.
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Slimmade organisationer i naringsliv och offentlig verksamhet

Aven andra myndigheter och organisationer, t ex halsomyndigheter och banker péstas kunna
bromsa upp integrationsprocessen. Det kan handla om att det finns regelverk som &r svara att
forsta eller fordomar om att en individ inte kan klara av att genomfora sin affarsidé. En av de
intervjuade beréttar:

Manga som vill 6ppna eget eller praktisera stoter pa patrull och “trottnar” sa
smaningom. De kanske nekas kredit av bankerna, stéter pa mycket regelverk,
t ex fran halsomyndigheterna”.

En annan broms for en bra integration &r att det idag saknas arbeten inom manga sektorer, t ex
inom tillverkningsindustrin. Det gor att det ar svart att matcha en viss grupp av flykting-
ar/finvandrare. Manga arbeten kraver alltmer t ex i form av utbildning etc.

Vidare har kraven pa effektivitet 6kat inom bade privata och offentliga verksamheter. Den
Okade pressen har aven minskat utrymmet for att "préva” manniskors kompetens och férdig-
het (praktiskt validera) direkt pa en arbetsplats samt att handleda och introducera personal.
Detta skapar en radsla for att anstalla manniskor som dels upplevs som ”frammande” och vars
kapacitet som man ar osaker pa. En av de intervjuade sager:

Samhaéllet bestar idag av slimmade organisationer och branscher som ibland har
valdigt mycket att géra och ibland lite att gora. Det skapar en otrygghet. Man
kan inte anstalla nar man har mycket att gora, ingen har tid att handleda da. Om-
vant har man inte rad att ha personer anstallda nar det ar lite att gora, da det
finns tid for handledning.

Ett satt att komma in i ett arbete &r via praktik. ldag behdver déarfor antalet praktikplatser ut-
okas. | intervjuerna ges nagra goda exempel pa hur foretag gor stora anstrangningar for att
skapa sadana mojligheter. Generellt finns dock allt mindre tid och pengar fér praktikanter,
menar de intervjuade. Pa grund av de okade effektivitetskraven men ocksa framlingsradsla ar
vagen till arbete och praktik saledes svar for manga invandrare. En del hindras bara p g a att
de inte har ett svenskt namn, framhalls det i intervjuerna. En annan beréattar ocksa om krav pa
Ionsamhet och “lockelsen” att plocka in billig arbetskraft och ger ett exempel pa ett mindre
foretag som tog in “billig arbetskraft fran Baltikum”, istéllet for en flykting/invandrare med
samma kompetens som har praktiserat i foretaget.

Figur 7 ”En bana kantad av hinder”
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Nagra fragor ar:

e Hur arbetar man vidare med foretag och redan anstéllda for att skapa ett positivt kli-
mat gentemot invandrare och de resurser som de har? Och vem ansvarar for det?

e Pa vilket satt kan man fa arbetsgivaren att skapa "nya tank” for att fa en dold kompe-
tens bland invandrare att bli en synlig resurs?

Svenskar tar inte in nyanlanda

Ytterligare en faktor som kan forsvara inte-
grationen i arbetslivet & nar svenskar inte | ~Oet dr viktigt att man tar med de nya i
“tar in de nyanlanda” i sina vanskapskret- fackféreningar, att man har mentorsverk-
sar, vilket leder till svrigheter att trana | Samhet i foretagen.”

svenskakunskaper, bygga natverk och fa
kontakter in i arbetslivet.

En flyktingsamordnare

En av flyktingsamordnarna understryker att framlingsradslan gror dér generaliseringar och
atskillnader mellan "vi och dem” gdrs. Denna séager vidare:

Det finns en radsla idag for manniskor fran andra lander som gor att man agerar
avvisande. Det finns manga i arbetslivet som inte tycker om invandrare, trots att
man till en enskild individ séger; ”jag menar ju inte dig, dig kénner jag ju. ...Till
exempel byggnadsarbetare har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Svenska
byggnadsarbetare kan hindra dem. Man slapper inte in ndgon som man "inte kan
lita pd”.

Att lara sig att se individer kan innebara att man maste tanka pa nya satt och andra invanda
monster. Det ar viktigt att bade svenskar och nyanlanda vagar prata om savél problem som
mojligheter. En av de intervjuade menar att "det kravs mod bade fran svenskar och fran de ny-
anlanda” for detta. | gengald far alla ta del av nya tankesétt, annan kompetens och andra méan-
niskors resurser. Nagra fragor ar:

e Pa vilket satt kan man arbeta mer i samhéllet med att omvandla radsla for det fram-
mande till forstaelse for hur olikheter ger fler gemensamma resurser?
e Hur skapas goda moétesplatser dar manniskor med olika bakgrund kan traffas?

55 Utvecklingsmojligheter

Det har beréttats en del om hur vardagen ser ut for flyktingsamordnarna och andra som arbe-
tar med flyktingfragor. Saval hinder och trosklar som méjligheter har lyfts fram. Da det géller
utvecklingsmojligheter och uppfattningarna om vad som &r en effektiv introduktion har de
intervjuade en uppsjo av forslag och idéer. De betonar hur viktigt det ar att utveckla samar-
betet mellan organisationer, verksamheter och myndigheter, att individualisera, att bygga vi-
dare pa tidigare kompetens och resurser, skapa trygghet och ge hjalp till snabba vagar in i
arbetsliv. Vidare beréattar flyktingsamordnarna att, trots stod fran lokalt politiskt hall, finns det
bade nationella och lokala beslut samt regler, som missgynnar arbetet med flyktingmottagning
och integration. | det hér avsnittet beskrivs en del av de viktigaste utvecklingsmdjligheterna
som flyktingsamordnarna lyfter fram.
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Utveckling pa nationell niva

De intervjuade framfor att det finns en viss otydlighet i integrationspolitiken pa nationell niva.
Idag placeras flyktingar forst ut av migrationsverket, utan att hénsyn tas till vilka arbeten eller
utbildningar som finns lokalt. Det finns ingen avstamning mellan individens resurser, behov
och mal samt kommunens méjligheter att matcha dem. Vill en person sedan byta kommun
forlorar kommunen pengarna och planerad personal kan bli ofinansierad. Den enskilde far
ocksa ordna bostad sjalv i den nya kommunen vilket av flera skal kan vara svart. Ett annat
exempel pa otydlighet ar finansieringen av introduktionen. Man far en viss summa i schablo-
niserad ersattning, men inga medel for eventuella ”extra insatser” som ibland krévs. En av de
intervjuade beréttar:

Man kan komma fran storstaden och hamna pa en liten ort. Vill man flytta ar det
I praktiken nastan omgjligt. Det ar inte lika latt att komma till en ny kommun
och fa hjélp dar. Man saknar inkomst och bostad. DA kanske man valjer att flytta
till vanner och slékt.

Utveckling pa regional niva och kommunal niva

Lokalt ar flyktingmottagandet organiserat under olika namnder. Det kan vara bildningsndmn-
den, socialndmnden eller arbetsmarknadsndmnden. Detta praglar det synsétt som sedan finns i
flyktingmottagandet. En del kommuner tillampar foljdriktigt introduktionsbidrag och andra
anvander socialbidrag. | det forra fallet tillats vissa egna inkomster "vid sidan av” introduk-
tionsbidraget. | det andra fallet minskas socialbidraget med andra inkomster. Emellertid beto-
nar Integrationsverket att avsikten med lagen dér ersattning inte regleras var inte att kommu-
nerna skulle infora en ersattning som motsvarar kommunens norm for ekonomiskt bistand.'®®
En av de intervjuade, som har upplevt flyktingsamordningen forst forlagd under socialkonto-
ret och sedan under utbildning forklarar skillnaden pa foljande satt:

Nu ligger flyktingmottagningen under utbildning. Tidigare lag flyktingmottag-
ningen under socialkontoret. Da fanns det ett omhandertagandeperspektiv att
”det var synd om dem” och att "vi ska ta hand om det”. Nu arbetas det mer med
arbetsmarknad och utbildningsfragor. Det &r viktigt att se dem som en resurs och
inte ”personer med sociala problem”.

Aven om Ostsam och de andra flyktingsamordnarna ger ett bra stod framkommer det i inter-
vjuerna att olika, invanda strukturer, modeller och monster i regionen inte langre racker till
for att man ska kunna prata om en god integration. Samarbetet runt olika utbildningsinsatser,
praktik och jobb i Ostergétland méste starkas. En av de intervjuade sager.

Om man hjélps &t i hela Ostergétland sa 6kar vi mojligheterna for individerna.
Det maste vara mojligt att enklare kunna ga en utbildning i en kommun for att
sedan kunna arbeta eller praktisera i en annan. Idag kan man ga sfi utan att veta
vad som hander sen. De starka kanske nar sitt mal anda, men de lagutbildade
pratar man inte sa mycket om, ingen "for deras talan”. De hamnar i samma sfi
som alla andra utan att veta vad som ska handa sen. Det &r viktigt med utbild-
ningar dven pa lag niva. Men det kraver resurser och kostnader.

For att forbattra arbetet pa regional och kommunal niva foreslar flyktingsamordnarna bl a:

168 SFS 1992:1068. (Se avsnitt 3.3.)
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Bittre, gemensamma rutiner i regionen Ostergétland.

Gemensam start av introduktionen for alla flyktingar i Ostergétland.

Ett mer flexibelt erséttningssystem for sfi behovs t ex da man laser sfi i en kommun
och gor praktik i en annan.

Forenklade rutiner och regler for att kunna ga en utbildning i en kommun och goéra
praktik eller inrikta sig mot ett yrke eller bo i en annan kommun.

Mojligheter att kunna “byta kommun™ maste forenklas.

Det bor finnas en konkret plan for introduktionstiden i varje kommun innan man tar
emot invandrare.

Det bor finnas en handlingsplan for hur man ska ordna praktikplatser kommunalt och
privat i kommunen.

Ett nationell modell for att validera utbildningar behdvs.

Bemdtande i introduktionen

Det har tidigare beskrivits att manniskor
kan ha svart att komma ur “det kommu- | Nyckeln fill framgdng
nala hjulet” med svenskundervisning, kur-
ser och program etc (se avsnitt 5.4). Flyk-
tingsamordnarna ger en del forslag pa
Okad individualisering i arbetet med flyk-
tingar, bl a séger de:

“Den viktigaste nyckeln fér framgang i
framtiden, dr sannolikt da interaktionen och
dialogen mellan mdnniskor fungerar. “Nar
man ser varandra som enskilda individer
istdllet for skaningar och somalier.”

Det ar viktigt att integrationshand-
laggare, personal fran arbetsfor-
medlingen och syo gemensamt gor
en individuell kartlaggning av varje individs bakgrund, utbildning och kompetens.
Individuella handlingsplaner behover upprattas med ett individuellt mal for arbete
(egen forsorjning) samt vilka behov av stod som behovs for att na malet.
Introduktionen behdver tidigt inriktas mot att soka jobb och kontakt med olika foretag.
Man ska inte samla stora grupper for kollektiva insatser, t ex pa AF for att soka arbete.
De som arbetar med introduktionen "maste individualisera och arbeta med halsa ur ett
helhetsperspektiv”.

En flyktingsamordnare

En av de intervjuade berattar hur man i hennes kommun har forsokt att bryta upp det som i
denna studie bendamns som ett "box-tank”, for att kan undvika att flyktingar ska hamna i “den
negativa lunken” (se figur 6 avsnitt 5.4):

Man skrivs idag in pa AF redan forsta veckan. Men det har varit ett helvete att fa
igenom det. Sfi anser att alla ska lasa till niva D. P4 niva C ska man bara trana
spraket. AF anser att & man pa niva C sa ska man inrikta sig mot ett yrke. Jag
anser att man redan forsta veckan ska inrikta spraket mot ett yrke. Finns det be-
hov av personal inom aldreomsorgen ska man inrikta sprak och utbildning mot
det. Finns det behov av elektriker ska man inrikta sprak och utbildning mot det.

Utveckling i arbetet med flyktingmottagning

Aven vad det giller organisation och innehéll i det egna uppdraget ger flyktingssamordnarna
forslag pa olika utvecklingsmojligheter. En av dem konstaterar:
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Vi som arbetar med introduktionen maste bli mycket battre. Vi maste ge manni-
skor verktyg att klara sig sjélva tidigare. Det ar en vision som jag inte sl&pper.
Det finns massor hér att utveckla.

Ett konkret falt &r utveckling av samtalsverktyg. En annan av de intervjuade forklarar:

Vi bor ha vidareutbildning i samtalsverktyg, hur man inte tar éver. Det har varit
ett stort problem. Det finns de som har fragat: ”Far jag valja yrke sjalv?” Det var
ingen som hade fragat vad de sjalva ville. Det &r viktigt att behandla individen
pa ett vuxet satt. Individen &r alltid expert pa sitt eget liv.

Det har konstaterats att man i flykting-
mottagandet inte sallan intar ett slags "om- | gladje - sma grejor
handertagande perspektiv”, vilket laser
fast individer i ett slags “ekorrhjul” med | “Det dr smd grejer som ger glddje. Ibland
Svenskundervisning' kurser och program, tdnker man att infegr'aﬁon ar n&gof stort.
vilket inte leder till egen forsorjning. De | Man gldds &t ndr manniskor lyckas. Nar ett
som arbetar med ﬂyktmgmottagnmg har barn har blivit en del av fo‘rbollslagef, trots
inte samma utbildning, dvs man saknar | sin kanske ddliga svenska. Nér ndgon har
gemensam teoribi]dning’ gemensam etisk kommit in pc‘i en u‘rbildning. Ndr man trdffar
kod samt gemensam yrkeskultur med ge- | ndgon som berdttar: 'Jag har Klarat det
mensamt forhallningssatt. Det &r inte hel- | hdr'. N&r jag kédnner att jag har gett dem
ler sjalvklart att man har en hogskole- | en del och har kunnat stérka dem.”

utbildning. Det kan leda till ett arbetssétt
som inte foljer en gemensam plan eller
metod. "Det behdvs ett gemensamt och
strukturerat arbetssatt”, med hogre grad av professionalism”, menar nagra av de intervjuade:

En flyktingsamordnare

Flyktingsekreterare kan vara beteendevetare, socionomer, matematiker och
samhéllsvetare. Det ar onskvart med nagon form av hogskoleutbildning. Alla
har inte samma forhallningssatt. Ibland har det varit viktigare for en del att fa ut-
lopp for sina egna behov &n att se att manniskor blir sjalvstandiga. Istallet &r ma-
let att rationalisera bort sig sjalv. Det galler att inte konservera ménniskor, att ha
for stort medlidande etc. Det gagnar inte utvecklingen. Inte heller att fastna i de-
ras bakgrund, utan blicka framat.

Det kan ocksa noteras att flera av "de goda exemplen” i studien har kravt mycket speciella in-
satser av dem som arbetar med flyktingar. Insatser som emellertid kan vara svara att orka ut-
fora i langden. Enskilda initiativ maste omvandlas till mer rationella modeller, system och
rutiner, som i sin tur stodjas av politiska beslut, god organisation, bra samarbete, regional
samordning. Vidare bor fragan om ett gemensamt professionellt forhallningssatt diskuteras.

En fraga ar hur man kan tillvarata olikheter i utbildning och bakgrund som idag finns och hur
de kan berika varandra. (I bilaga 1 redovisas en lista pa nar arbetet blir effektivt kontra in-
effektivt). | yrket som flyktingsamordnare anses att bl a féljande saker kan utvecklas:

e Ett gemensamt, medvetet och professionellt forhallningssatt i regionen.

e Utveckling av samtalsverktyg.

e Det krdvs att de som arbetar med invandrare (som skola, BVC, vardcentraler, kyrka,
arbetsformedling, socialférvaltning, utbildningsenheter etc) samarbetar utifran
fragorna: Vad ska vi gora? Hur ordnar vi utbildning, praktik och jobb?
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6. Resultat fran delstudie 2
— Fyra fallexempel pa bra integration

| detta kapitel redovisas fyra intervjuer i form av fallexempel.**® Forst skildras hur man pé tre
olika arbetsplatser i nagon mening har lyckats battre &n andra da det galler att fa in personer
med utlandsk bakgrund. Det forsta fallexemplet utgors av en intervju med personalchefen pa
Siemens i Finspang, ett foretag inom IT, elektronik och elteknik. Det andra utgors av en inter-
vju med verksamhetschefen i kommunal hemtjanst i Lambohov, Linkdping. Det tredje bestar
av en intervju med en entreprendr som har skapat fran Pars-gruppen i Linkoping. Darefter
redovisas det fjarde fallexemplet som utgar fran anteckningar fran ett studiebesok i ett fram-
gangsrikt kommunalt introduktionsarbete. En kommunal tjansteman och “eldsjal” berattar om
sitt och sina kollegors arbetssatt. Den dvergripande fragan ar: Vad ar det for incitament och
framgangsfaktorer som ligger bakom goda resultat da det galler att fa in flyktingar och in-
vandrare pa arbetsmarknaden?

6.1 Fallexempel 1 — ”’personalchefen”

Verkstadsforetaget Siemens ar ett av varldens storsta foretag inom IT, elektronik och elteknik.
Koncernen har drygt 480 000 medarbetare i 6ver 190 lander. | Sverige utvecklar, tillverkar,
och saljer foretaget allt fran enstaka gas- och angturbiner till kompletta kraftverk. Foretaget
har kunder och langa servicetaganden over hela varlden. Produkterna anvands for att generera
elektricitet, dnga och varme samt som drivkallor for bland annat pumpar och kompressorer.
Man har ca 2100 anstéllda i Sverige och omsétter ca 6 miljarder kronor om aret. Huvudkonto-
ret ligger i Finspang. For drygt 30 ar sedan var fordelningen mellan tjansteman och kollektiv-
anstallda ungefar 500 tjansteméan och 1500 kollektivanstallda. Nu &r forhallandet omvant, dvs
man har drygt 1500 (ndstan 1800) tjansteman och 500 (knappt) kollektivanstéllda.

Strategisk kompetensforsorjning istallet for mangfaldsarbete

I april 2007 genomfordes en intervju med
personalchefen pd Siemens i Finspang. | “Vi kan ju inte bedriva nagon form av mang-
Huvudfragan var: Hur kommer det sig att | faldsarbetet som enbart bottnar i nagon
just Siemens har manga anstallda med | form av allmdnt socialt Gtagande, utan vi
utlandsk bakgrund? Enligt personalchefen | mdste ju se det hér utifrdn de kommersiella
finns det bade en kvalitativ och en kvanti- | villkor vi lever pa.”

tativ forklaring™. Personalchefer

Att foretaget ar tyskagt saknar betydelse.
Inte heller att foretaget finns i 190 lander, vilket forvisso innebér kontakter mellan de olika
landerna, utgor nagon forklaring. Daremot kan personer arbeta i andra lander en period, men
inte som invandrare eller flykting. Vid intervjutillfallet fanns det ett antal personer fran Tysk-
land pa foretaget i Finspang, som ska arbeta dar ett eller tva ar. ”Bland annat har vi en kvinna
som ursprungligen kommer fran Sydafrika, som ska jobba hér i tre ar”, beréttar personalche-
fen. Foretagets (och Finspangs) internationella pragel marks pa olika sétt. Personalchefen be-
rattar att han kom till Finspang fran Stockholm 1994:

169 Texterna med foretag, yrkeskategori alternativt namn har publicerats med tillstdnd av var och en av de inter-
vjuade/besokta.
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Jag jobbade mitt i centrala Stockholm och sa till mina arbetskamrater: ”Nu ska
jag flytta till Finspang.” Da var det en som sa: "Jamen herregud hur kan du flyt-
ta till en san hala? Tank sjalv: Har mitt i Stockholm, ar ju platsen dar det verkli-
gen ror pa sig. Internationellt med manga nationaliteter.” Jag svarade: "Ja ja sa
kanske det ar”. Jag traffade honom ett halvar senare och sa: Vi har en géastmat-
sal i Finspang och jag kan nastan lova dig att varje vecka har vi manniskor i
stort sett fran samtliga kontinenter dér. Sa vad som ar ett internationellt centrum;
Finspang eller Stockholms City det kan vi alltid diskutera”.

De maénga anstillda med utlandsk bak-
grund pa Siemens i Finspang ar inte ett
resultat av valskrivna mangfaldsplaner,
modeller for rekrytering av personer med
annan bakgrund eller andra personaldi-
rektiv. Istéllet handlar det om rent kom-
mersiella motiv och vilka kompetensbe-
hov foretaget har. Personalchefen berattar:

“Det kan uppfattas som om Siemens i Fin-
spang gér madnga insatser da det gdller in-
vandring och mangfald, men det &r en vdl-
digt naturlig del hos oss. Det kanske blir
battre sa, @ om man férséker géra nagon
konstlad variant av att “trycka in invand-
rare.”

Personalchefer

Jag fick en forfragan fran
handelskammaren for ett tag sedan. De ville att jag skulle halla ett foredrag om
hur vi arbetar med mangfald. Da svarade jag: "Nej det kan jag inte for vi arbetar
inte med mangfald”... Vi anstéller inte en invandrare bara for att de ar invandra-
re. Vi tar vart sociala ansvar'’’, men nar vi anstaller nigon s& anstéller vi natur-
ligtvis den pa kommersiella grunder. Den har personen ska kunna leverera na-
got. Daremot arbetar vi valdigt mycket med strategisk kompetensforsorjning.

En ny och storre marknad som styr kompetensbehovet

Personalchefen berattar att Siemens marknad till 95-97 procent ar "internationell”, det mesta
gar saledes pa export. For 10-15 ar sedan bestod Europa mestadels av industrilander. P g a av
den okade globaliseringen har marknaden forandrats till att omfatta stora delar av varlden:

Vi har mycket forséljning i Iran, Irak, Afghansistan, Ryssland, Sudan, Angola,
Libyen, jag kan rakna upp hur mycket som helst. Da ser man ju att just de har
landerna har vi ju en ratt s stor invandring ifran. Det galler ju d&ven Osteuropa,
gamla Jugoslavien och sa vidare.

Med utgangspunkt fran det perspektivet har man stallt fragan: Vad behéver man ha for kom-
petens for att agera pa den internationella marknaden?”

Det racker inte med att vi ar tekniska experter pa vara turbiner, att vi ar duktiga
ekonomer och att vi har lart oss alla tankbara forsaljningstrix och argument for
att salja vara turbiner. Utan manga ganger kravs det dven kultur- och sprakkom-
petens samt att man har natverk i olika l&ander.

Vid en anstéllning i Siemens ar det saledes for det forsta viktigt att man har den formella
kompetens som kravs for en speciell uppgift som t ex ingenjorsexamen med inriktning mot
maskinteknik, styr- och reglerteknik eller vibrationsteknik, ekonomisk, kommersiell kompe-

170 personalchefen podngterar att foretaget pA méanga sétt tar ett ”socialt ansvar “och &r “6ppna for att delta i olika
projekt”. Bland annat deltog man tillsammans med Af i ett projekt om inslussning av invandrare pa 90-talet.

70



tens eller forsaljningsteknisk kompetens. Saknas grundkompetens sa ar man inte intresserad
av de sokande oavsett vilket land man ar fodd i eller vilket sprak man talar. Men om man for
det forsta har ratt grundkompetens och for det andra dessutom har viss kultur- och sprak-
kompetens och kanske vissa natverk i ett aktuellt forsaljningsland sa ar det intressant for fore-
taget.

Manga invandrare ligger i framkant da det galler prestationer

Pa fragan om man har nagra negativa erfarenheter da det galler personer med olika kulturell
och spraklig bakgrund, svarar personalchefen:

Jag har inte uppfattat att vi har nagra problem med att vi har personer anstéllda
fran andra kulturer. Tvéartom, jag har bara fatt positiva signaler om vardet av att
ha personer som kan och férstar andra kulturer. Inte som man kan tanka sig, att
det uppstar isolering eller sa, ingenting sant... Jag har jobbat har i 9 ar snart och
jag har aldrig haft den problematiken uppe.

Istallet beréttar personalchefen mer om att den tekniska kompetens som personer med ut-
landsk bakgrund har, star sig val i konkurrensen med andra:

Manga av de unga invandrarna som har kommit in &r ju oerhort duktiga. Vi har
ju flera personer fran andra kulturer som verkligen &r med... Varje ar tittar vi pa
var har vi vara top talents (topptalanger). De invandrare som vi har anstéllda
star sig bra i den konkurrensen.

Sa beréattar personalchefen att det finns
enskilda anstallda med sprak- och kultur-
kompetens som har betytt oerhdrt mycket
for kontakter med vissa ldnder och i
forhandlingen ivissa affarer. Han ger
exempel pa affarsforhandlingar dar man
kanske inte alls hade kommit till ett av-
slut utan vissa personer i foretaget som
har k&nt till kulturen, klimatet och hur
man gor affarer samt har haft kon-
taktvagar bade pa foretags- och pa myn-
dighetsniva. ”Det har ar en ovarderlig
kompetens for var del”, konstaterar han.

“Fran var horisont sd ser inte vi, varken att
vi har haft eller att vi riskerar konflikter
eller missférstand pa arbetsplatser p g a
personer med utldndsk bakgrund, utan tvidr-
tom. En mangkulturell arbetsplats ger stérre
forutsdttningar fér att vi kan undvika miss-
férstand och konflikter.”

Personalchefer

Spraklig och kulturell kompetens i olika arbetsfaser

Den intervjuade aterkommer till att den sprakliga och kulturella kompetensen gor att man kan
reducera missforstand i affarsuppgorelser med andra lander. | begreppet kulturkompetens kan
det t ex inga kunskap om hur manniskor lever och tanker, om ceremonier och hogtider, men
aven kompetens om hur ett land fungerar, hur myndigheter fungerar, hur beslut tas osv, for-
klarar den intervjuade. Detta ar den kvalitativa forklaringen till varfér man ar intresserad av
de resurser och kompetens som personer med utléndsk bakgrund kan ha. Men det géller inte
bara i sjalva forsaljningsfasen utan &ven i produktionsfasen, transport- och uppmonterings-
fasen och i fasen av langvarigt servicetagande. Nedan beskrivs nyttan i de olika faserna.

71



1. Produktionsfasen

De flesta av Siemens produkter exporteras. Det ar viktigt att forsta under vilka forutsattningar
maskinerna ska fungera i ett visst land. Det kan handla om allt fran hur man jobbar med en
anlaggning till det aktuella landets klimat. Naturligtvis kan man ta reda pa sadant rent fakta-
massigt, forklarar den intervjuade, men tillagger: ”...kdnslan av att veta att *sa har ar det i
sodra Libyen, kan vara nog sa viktig.”

2. Forsaljningsfasen

Efter produktionsfasen galler det att kunna sélja produkterna. Da ar sprak, kunskaper om lan-
dets kultur och affarskultur klara fordelar, i synnerhet om kulturkrockar och missforstand kan
undvikas. Han forklarar:

Sitter man i en komplicerad afférsforhandling i Ryssland och sen har du med
nagon som forstar ryska och som vet hur vissa kan reagera i en affarsforhandling
och sa marker man att “nagonting ar pa gang har” men man forstar inte riktigt
vad de séger, deras engelska kanske inte &r den allra basta. Det gor ju da att man
kan allt fran att eliminera missforstand till att géra en férhandling mer lyckad.

3. Transport- och uppmonteringsfasen pa ny ort

Néar produkten val ar sald kommer transport- och uppmonteringsfasen pa ny ort. Maskinerna
ska forflyttas fran Finspang, monteras upp och driftsattas. Man har idag personer som foljer
med och skoter det:

Om vi skickar ett antal personer till Iran eller Afghanistan, sa ar det naturligtvis
en fordel om vi sjalva har personal som kan beddéma och forklara hur det ar att
arbeta i det landet under en begransad period, dven om det inte alltid &r sakert att
man kan skicka just den har individen. Det kan ju vara allt ifran att man &r poli-
tisk flykting.

4. Fas av langvarigt servicetagande

Det sista ledet i affarskedjan ar ett langvarigt servicetagande, som stracker sig 10-15 ar framat
i tiden. Det finns da tillfallen da man behdver komma in i landet igen for att utféra underhall
och service eller kanske vidta akuta atgarder. Viss sprak- och kulturkompetens &r naturligtvis
vardefull da.

Att kunna svenska ar bra — men engelska ar koncernspraket

I manga foretag och myndigheter i Sverige ar det en forutsattning att kunna det svenska spra-
ket for att man ska fa ett arbete dar. Men detta ar inte alltid nodvandigt da det galler Siemens.
Istallet ar engelska det officiella koncernspraket. Personalchefen berattar:

Du behdver inte kunna svenska. Har kan man jobba om man kan engelska. Men
det ar naturligtvis ett énskemal att du sa snart som mdjligt lar dig svenska. Men
det ar ju for att du ska kunna forstd allman information... att du ska kunna ha en
battre social gemenskap. Men om du sitter och jobbar med teknik, forsaljning
och sa dar, da jobbar du pa engelska...
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Det storsta hindret ar saledes inte spraket, utan att de flesta arbeten kraver en ingenjors-
utbildning samt att produktionen idag &r valdigt kvalificerad. For det forsta maste man ha
gymnasiekompetens for att fa jobba i verkstan. For det andra sa tar det t ex ungefar 5 — 7 ar
for att vara "sjalvgaende i slutmontaget av en gasturbintillverkning”.

Det ar emellertid inte lika tydligt i verkstan att kultur- och sprakkompetensen &r ett plus.
"Men det &r ingen nackdel”, tillagger personalchefen. Det ar ocksa viktigare att man lar sig
svenska spraket i verkstan, som ar det sprak som anvands mest dar.

Pa fragan om det finns nagon sarskild fadderverksamhet eller motsvarande for personer med
utlandsk bakgrund svarar personalchefen att alla nyanstéllda har en fadder, oavsett ursprung.
Men har man t ex en person som &r spansktalande och man vet att det finns en spansktalande
pa enheten sa forsoker man matcha ihop dem.

Vi gar mot en situation med arbetskraftsbrist — alla behovs

Ytterligare ett argument for att tillvarata

invandrares kompetens bottnar i kunskap
om befolknings- och aldersstrukturer. Det
kommer att bli fler pensionsavgangar i Sve-
rige an antal personer som kommer att ut-
gora "nya arbetsfora pa arbetsmarknaden”.
Detta &r den kvantitativa forklaringen till
Siemens intresse for personer med utlandsk

“Vi gdr mot en situation med arbets-
kraftsbrist. Det finns egentligen inget annat
objektivt kriterium &n att vi mdste léra oss
att slussa in invandrarna pa arbets-
marknaden, bdttre dn vad vi gor idag. Det
ar det enda sdttet.”

Personalchefer

bakgrund. Foretaget star, liksom manga

andra foretag, infor en kraftig generationsvaxling de narmaste 7-8 aren. Under en 10-
arsperiod kommer vaxlingen att motsvara 25 procent av foretaget. Det innebar att cirka 500 av
2000 anstallda kommer att ga i pension, dvs 50 personer varije ar eller en per vecka. Personal-
chefen forklarar att det kommer att uppsta en ny konkurrens om arbetskraft:

Ska vi fortsatta att vara konkurrenskraftiga sa maste vi rekrytera kvalificerade
medarbetare. D& ar ju ekvationen relativt tydlig. Antalet 15-aringar minskas
drastiskt i Ostergétland fram till 2015, medan antalet pensionarer okar. Vi har
precis brutit kurvan, nu 2007 — inflédet till arbetsmarknaden ar mindre an utflo-
det. Det har innebar att vill vi 6verhuvudtaget fa tag i arbetskraft, sa maste vi se
invandrarna som en resurs.

Han berattar vidare hur konkurrensen om medarbetare ocksa har medfort ett mer utvecklat
”tank” i foretaget runt trivsel och motivation:

Vi har ju en malsattning att vara det mest attraktiva foretaget inom teknik och
produktionsverksamhet i Sverige. Dér har vi gjort ett antal tgarder for att locka
till oss medarbetare, men ocksa se till att de som &r hos oss trivs och ar motive-
rade.

Ungdomar med svensk eller utlandsk bakgrund en rekryteringsgrupp
Med tanke pa att det i framtiden finns farre ungdomar att rekrytera bland ar man pa Siemens

engagerad i kontakter med bade unga svenskar och unga invandrare pa skolorna. Foretaget
forsoker att pa olika satt informera dem om hur det ar att arbeta inom industrin:
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Det galler verkligen att locka de ungdomar som finns till industrin och till tek-
niska utbildningar. Och da naturligtvis bade svenskar och invandrare! Det kan
vara ett mervarde om vi far in personer som kommer fran en annan kultur och
gar gymnasiet har.

Aven om situationen i landet inte ser sarskilt positiv ut, sd ser man anda med tillforsikt pa
framtiden. Personalchefen berattar att Finspangs industri och Finspangs kommun for 10 ar
sedan startade ett gymnasium med inriktning mot teknik och industri, Curt Nicolin gymnasiet,
som ar populért idag ar. Skolan utgor i framtiden en av flera rekryteringsbaser av kompetent
personal fr&n naromradet.”

Manga invandrare har svart att komma in pa arbetsmarknaden

Manga invandrare har idag svart att komma

in pa arbetsmarknaden. P3 fragan till per- “Det dr oerhért viktigt att det gar att vali-
sonalchefen vad han tror det grundar sig i, | 9era den utbildning man har, sa att vi kan
svarar han att ett skal ar att bra validerings- bf”“°"“{_ vid en ““5°kf’": vad en viss utbild-
metoder ofta saknas. Han forklarar: ningen dr relaterad till i Sverige.

Om jag sitter med ett antal Personalchefen

ansokningar och har en per-

son med ett betyg dar det star att han har gatt nagon teknisk utbildning pa nagon
skola i Angola, da kan det ju vara allt fran en verkstadsskola till en halv dok-
torsexamen. De som jobbar med att fa in invandrare pa arbetsmarknaden borde
lagga extra krut pa det har med validering.

Kan inte utbildningar valideras sa &r risken stor att ”det som &r osakert sorteras bort”. Det har
inte att gbra med om man &r invandrare eller inte, utan att det saknas tydlighet i vilken teore-
tisk kompetens och yrkeserfarenhet man har, sager personalchefen. Sa funderar han:
Det finns ju en valideringsmyndighet*’? som ar lokaliserad till Norrképing, men
jag har aldrig riktigt sett sa mycket av det arbetet, det ar valdigt okéant.

171 Skolan har ungefar 40 platser, men hade den senast antagningen 120 férstahandssokande pé en traditionell
industriutbildning, enligt personalchefen. Ovriga industriutbildningar i lanet hade bara en tredjedel s6kande i
forhéllande till platserna, framhaller han. Mer Curt Nicolin gymnasiet p&: www.cng.se/ (2007-08-30)

172 valideringsdelegationen: www.valideringsdelegationen.se/index.htm 2007-06-08. Se 4ven avsnitt 2.2.
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6.2 Fallexempel 2 — ”omsorgschefen”

Det andra fallexemplet handlar om en kommunal omsorgs-/hemtjanstenhet i LinkOpings
kommun (Lambohovs centrum).

Omsorgsenheten har egna serviceldgenheter med bade yngre (LSS, Lass) och &ldre. Det finns
aven gruppboendeplatser for dementa. Utdver detta finns det personer som har hemtjanst ute i
bostadsomradet, vilka man ocksa servar.

Pa enheten finns 35 tillsvidareanstéllda personer. Av dem har sex utlandsk bakgrund. Sedan

har man ytterligare fyra personer med utlandsk bakgrund under helger och sommar-ledig-
heter. Vidare tar man emot elever fran skolorna.

Motiv for mangfaldsarbete

I april 2007 genomfordes en intervju med
verksamhetschefen pa den kommunala om- | “Ngr jag bérjade hér och upptéckte att det
sorgsenheten. Huvudfragan var den sam- | fanns vardtagare fran andra ldnder, sd
ma som i intervjun med Siemens: HUr | tdnkte jag: “Varfér ska vi inte ocksé kunna
kommer det sig att just den har enheten har | ha medarbetare som kommer frén andra
manga anstallda med utldndsk bakgrund? | jander?”

Precis som pa Siemens handlar det om Omsorgschefen
andra incitament an att uppfylla mangfalds-

planer, modeller for rekrytering av perso-
ner med annan bakgrund eller andra personaldokument. Istéllet berattar verksamhetschefen
att det borjade med ett personligt intresse for manniskor:

Jag har ett intresse for ménniskor med en annan bakgrund, som har véxt fram i
privatlivet... Det har har ju funkat privat, sa varfor skulle det inte funka arbets-
massigt har?... Jag tror inte att jag tittade i nagon “plan”. Jag tanker nu: Har jag
nagon mangfaldsplan?

Sedan korrigerar verksamhetschefen sig och sager: "Visst har vi en mangfaldsplan.” Det finns
ocksa inskrivet i avtalet med Omsorgsnamnden att "varje enhet ska tillgodose de krav som
finns pa sprak och kultur”. Det innebéar i praktiken att en person med utlandsk bakgrund i
hemtjansten ska kunna fa hjalp av ndgon som kan spraket och kulturen, atminstone vid vissa
tillfallen. Men likval ar varken planen och avtalet drivkraften for verksamhetens mangfaldsar-
bete.

Kopplingen i mangfaldsarbetet till omsorgsnamndens kansli, arbetsformedlingen, introduk-
tionsmottagningen eller andra som arbetar med mangfald, flyktingar och arbetsmarknad &r
svag eller obefintlig. Det pratas heller inte mycket om integrationsfragor nar verksamhets-
cheferna fran samma omsorgsomrade traffas:

Vi diskuterar valdigt sallan integrationsfragor. Det ar bara om det &r nagon som
har behov av att diskutera det. Egentligen &r det bara jag och en annan verksam-
hetschef som har den typen av drenden som kan diskutera det. Pa de andra enhe-
terna i omsorgsomradet, dar tre av cheferna finns, har de inte ndgon person fran
ett annat land.
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Verksamhetschefen berattar vidare att man har haft manga underskoterskor med utlandsk bak-
grund pa enheten och att det efter en tid fanns motiv for att dven anstélla en bitradande en-
hetschef [tjanstedefinition vid tidpunkten] med annan bakgrund. Hon séger:

For fem ar sedan anstallde jag en bitradande enhetschef fran Latinamerika. Hon
ar vél den enda chefen egentligen, som kommer fran ett annat land. For jag kan-
de: Varfor ska vi bara ha manniskor fran andra lander pd underskoterskeniva?
Varfor ska det inte finnas pa chefsniva? Idag ar hon verksamhetschef inom ett
eget omrade.

Inget "tycka synd om” — krav pa ratt grundkompetens kommer forst

Verksamhetschefen &r noga med att poéng-
tera att hennes engagemang inte handlar
om att "tycka synd” om personer. Hon
anstaller inte nagon enbart darfor att man
har utl&éndsk bakgrund. Precis som per-
sonalchefen pa Siemens betonar hon att
kraven pa ratt grundkompetens alltid kom-
mer forst:

“Det handlar om ett dmsesidigt givande och
tagande av likheter och olikheter. Och att
ocksa se att de hdr mdnniskorna som du
jobbar med, arbetskamraterna kan bli dina
vanner. Vi dar rdtt lika som mdnniskor oav-
sett var vi kommer ifran.”

Omsorgschefer,

Det &r jattemanga som kom-
mer in till mig och séager: Du jag talar det och det spraket, jag kan stada, jag kan
tvatta. Men det handlar ju ocksa om att se behovet av omvardnadskompetens i
uppdraget.... Jag staller ssmma krav pa dem som har en invandrarbakgrund som
pa andra. Det ar inte for inte, som det finns en utbildning... Jag tycker att vi ska
ha krav pa ratt utbildning. Det far inte bli en A och B-grupp. Det ar sa mycket
som man maste kunna.

Manga aldre med utlandsk bakgrund idag

Aven om det bérjade med “ett personligt

intresse” av att anstélla personer med annan
bakgrund hos verksamhetschefen, sa finns
det idag andra motiv. Den intervjuade be-

“Det dr ganska tydligt att jag inte har kun-
nat klara vissa drenden om jag inte hade
haft personer som kan kulturen och spra-

rattar om befolkningsstatistiken for stadsde- | ket.”

len som visar att det finns manga personer
fran andra lander i stadsdelen, daribland

Omsorgschefen

manga dldre. Manga av dem har svart att prata och forsta svenska och allt fler behéver ha
hemtjanst. Trots manga invandrare finns det inte mycket skrivet om hemtjanst pa andra sprak.
Alla regler och system som finns i foldrar och informationsbroschyrer maste oftast dversattas
manuellt till ett annat sprak i varje enskilt fall. Hon sager:

Vi tjatar jamt om det har nar vi far broschyrer. Hur ska jag kunna veta om jag
kommer fran Kurdistan vad hemtjanst ar fér nagonting och forsta all uppdelning
som vi har, hur man far hjalpen, hur man betalar det, vad maxtaxa, boservice,
stadorganisationen och ledsagning ar? Nar knappt en svensk person forstar det.

Det gor att man pa enheten har stor nytta av en person som kan ett sprak som pratas av aldre i
omradet. Enheten har ocksa haft nytta av det nar de ska gora foldrar eller ga ut med informa-
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tion lokalt till boende. Andra situationer da man har stor nytta av anstallda med utlandsk bak-
grund &r i arbetet med dementa vardtagare. De “tappar” ofta det nya, svenska spraket helt i
den man man har lart sig det och gar tillbaka till sitt hemsprak:

For dem blir det ju ett helt annat innehall om man kan prata med varandra pa det
egna spraket. Jag ser det valdigt mycket som en foérdel om man kan forsta kultu-
ren battre ocksa. Men det ar ocksa bra for dem som bara ar svensktalande. For
dem var det en frustration att inte kunna kommunicera med en person som
kommer fran ett annat land.

Svenska spraket — ”Jag forstar inte vad hon sager”

Né&r verksamhetschefen bdrjade anstélla

personer med utlandsk bakgrund upptéckte
hon fordomar bade bland personalen och
hos sig sjalv. Hon ger flera exempel pa kul-
turkrockar. En springande punkt i bdrjan
var spraket. Hur mycket svenska behdver
man kunna? Verksamhetschefen beréttar

“Svenska spraket dr viktigt. Det dr ju
mycket dokumentation. Ddrfor stdller vi
stora krav pa att man mdste bade kunna
lésa och skriva det svenska spraket.”

Omsorgschefen

om motstandet som fanns:

Jag kunde fa till svar frdn medarbetare nar jag skulle anstélla nagon med ut-
landsk bakgrund: Nej, du vet de kan inte spraket! Men, sa jag, vi far mota nagot
nytt. Det kan vara ganska nyttigt. Det ger sa mycket tillbaka till dig sjalv om du
bara vagar oppna dig”. Pa den vagen borjade det.

Det har ocksa hant att bade personal och verksamhetschefen sjalv har tyckt att det har varit
svart att kommunicera med kollegor fran andra lander, vilket har varit trosklar som alla har
mott och fortfarande far arbeta med. ”"Det har dr en émsesidig upplevelse fran bade personal
med svensk respektive utlandsk bakgrund,” menar verksamhetschefen som beréttar vidare:

Nar négon har sagt: Du Pia, Marieh'”® forstar inte vad jag séger och jag forstar
inte vad hon sager. Kan du ta det istallet. Da har jag foreslagit: Prata med henne
sjalv istallet for hon forstar vad du sager, men kanske inte kan uttrycka sig pa
ratt satt. Att man uttalar orden fel eller inte kan skriva korrekt betyder inte att
man inte forstar saker intellektuellt... Ga tillbaka, till henne och sig: Jag forstar
inte sa kan du ta det en gang till sa forstar vi varandra battre?

Samtidigt betonar verksamhetschefen att det &r viktigt att kunna svenska i arbetet inom hem-
tjanst och omsorg. Men man behover inte klara allt redan fran borjan. Den intervjuade beréattar
om sprakutbildning i yrkessvenska pa arbetstid:

Spraket kan vara det svara... Men forra aret ordnade Produktion Omsorg kurser,
dar personalen fick forma utbildningen sjélva. Jag har fyra stycken som gick en
kurs pa arbetstid da. Det var jatteuppskattat. De fick ga 6-7 ganger pa Elsa
Bréandstréms skola. De fick bl a beratta om vad de upplever som svarigheter for
att kunna utfora jobbet pa basta satt. Det blev mycket dokumentation och uttal.
De fick ocksa lara sig om den kommunala organisationen, att forsta den. Sa fick
de testa sina sprakkunskaper.

17 Namnen &r fingerade.
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Kulturkrockar — ”Fa man be pa jobbet”

Ett annat exempel pa kulturkrock géller forutfattade meningar om hur manniskor fran andra
kulturer ar”, som personer med svensk bakgrund har, som t ex vad en muslimsk kvinna kan
eller inte kan gora”. Verksamhetschefen berattar:

Jag anstallde en kvinna fran Somalia. Flera arbetskamrater sa da: Men snalla du,
hon &r ju fran Somalia, hon kommer inte att kunna duscha nagon. Det har kom-
mer inte att funka Pia! Sa har kan du inte gora! Joo, sa jag men jag ska intervjua
henne. Sa gjorde jag det: Du, om det nu skulle bli aktuellt med det har jobbet da
vet du att du kommer du fa jobba precis pa samma satt som dina arbetskamrater,
du maste t ex kunna duscha en man. Kan Du det? Jaa dd, sa hon, det &r inga pro-
blem. Hon har en tillsvidareanstéllning har nu. Det funkar jattebra!

Ytterligare ett exempel pa kulturkrock
galler huruvida en anstalld kan ha schal pa
sig eller inte i arbete. "Det finns manga
fordomar om det”, forklarar verksamhets-
chefen, men menar att man kommer 6ver
dem varefter man lar sig se manniskor som
individer istéllet for som gruppmedlemmar
("vi och dem”). Hon beréttar om exemplet
med “’schal”:

De exempel pa kulturkrockar som finns &r i
forsta hand inte ett bekymmer utan snarare
erbjuder de manga utvecklingsméjligheter.
Man upptdcker egna férdomar och utvecklas
i sin forhadllning till det som @r nytt.”

Omsorgschefen

Vi har en kvinna med schal som arbetar hdr, men man ser den inte langre, for
hon &r sa professionell. Sa det ar inget hinder. Jag trodde det har med schal skul-
le vara svart. Men det var det ju definitivt inte. Jag ar jatteforvanad over att det
inte blev nagra reaktioner. Det ar darfor jag tanker; man ska se manniskan bak-
om schalen istéllet. | det har fallet tror jag att det &r en fordel att hon anda kan
tala svenska spraket ganska bra. Spraket har varit en framgang.

Annu ett exempel pa kulturkrock handlar om man som muslim kan be pa en arbetsplats. Verk-
samhetschefen fortsatter att berétta:

Jag kommer ihdg forsta gangen jag upptackte att hon lag pa kna pa golvet. Jag
fragade: Vad gor du? Ligger du pa golvet? Ar du sjuk? Jag ber, svarade hon.
Men hon gor ju det sa snyggt. Men alla muslimer behdver ju inte heller be, alla
utévar inte sin religion aktivt. Jag hade den fordomen. Det finns véldigt mycket
sadant som blir intressant. Men det tar lite kraft och tid att forklara och beratta
for varandra. Det ger sig inte sjalvt! Men alla har ju sina saker, ndgon annan gar
ut och roker t ex. Det handlar om hur professionellt man utfor sitt uppdrag som
medarbetare.

Det uppstar aven kulturkrockar mellan personer med olika religioner/kulturer bland brukare
och anhdriga ibland. Verksamhetschefen sager:

Vi har haft anhériga som har varit inne och sagt: Men du, den dar kan du inte
lyssna pa for han ar muslim. Och jag ar kristen...

Ytterligare en erfarenhet &r att det inte bara finns kulturkrockar mellan personal med svensk
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utlandsk bakgrund, utan &ven férekommer mellan personal med olika utlandska bakgrunder.
Verksamhetschefen forklarar:

Manga har har trott att bara for att man kommer fran ett annat land sa kommer
man att forsta varandra. Men sa ar det ju inte alls. De har precis lika mycket for-
domar som vi andra har. Och det kan ju vara en liten "aha-upplevelse” innan
man forstar det.

Kultur- och sprakkompetens

Verksamhetschefen beréattar vidare om en kvinna fran Syrien, som var anstélld en period och
som tillférde mycket kunskap till arbetsplatsen. Det resulterade i att verksamheten fungerar
battre idag, an vad den gjorde tidigare. Sedan var det kvinnan fran Iran, som inte bara har till-
fort kompetens da det galler arbete med iranier utan aven om andra kulturer:

Jag tanker pa Zarah som kommer fran Iran. Hon har jobbat héar i manga ar med
dementa. Hon kan kommunicera med en man och hans anhériga som &r fran
Iran. Men hon har &ven kunnat kommunicera med andra personer som jag har
har i huset. Hon har kunnat forklara for mig varfor det blir si och sa. Varfor har
han hogtid nu? Vad &r det han vill? Varfér vill han inte vara med har nu, pa vara
fester?

Aven vid andra tillfallen har personer med utliandsk bakgrund haft kompetens da det galler att
forsta andra kulturer an den svenska. En gang véxte ett missforstand om larmets funktion sa
att det ledde till klagomal i omsorgsnamnden. Hon beréttar:

Det var en man fran Afghanistan'’* som var véldigt arg nar han larmade och vi
inte kom direkt. Da var det kvinnan bland personalen fran Somalia som kunde
prata med honom pa nagot satt. Det visade sig att anledningen till att han tyckte
vi skulle komma direkt var att han hade arbetat som chef inom réddningstjansten
i Afghanistan och han var van vid att man kom direkt vid ett larm. Néar vi val
kunde forklara for honom pa hans sprak: “att hemtjanstlarmet fungerar inte s3,
utan nagon kommer sa fort man kan inom 20 minuter”, sa blev det bra.

Verksamhetschefen menar att det finns manga liknande episoder och exempel dér personalen
tackvare olika erfarenheter och formagor har medfort en kéansla av styrka och trygghet. Perso-
ner med utlandsk bakgrund har tillfort enheten dels specifik kulturell och spraklig kompetens,
dels ett 6ppnare och 6dmjukar forhallningssatt infor olikheter. Den intervjuade forklarar:

Det har blivit en annan dynamik i sjalva arbetsgruppen. Den har blivit mer 6d-
mjuk. Jag kan ju inte ha ménniskor som kan alla sprak, det handlar inte om det,
utan det ar ju att se mangfalden... Sa blir man nyfiken, "aha nu pratar dom om
Somalia, nu pratar dom om Syrien, vad &r det da? Man kanske har lagat mat och
sett att det har ater man dar. Det ar s& mycket aha-upplevelser for bada kulturer-
na. Det ger sa mycket, inte bara for den som kommer utan for mig som svensk.
Det ger en helt ny dimension.

Att fa hjalp av en person med samma ursprung som man sjélv har kan paradoxalt aven inne-

174 |_andet ar fingerat.
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bara problem. | nagra av landerna som flyktingarna kommer ifran finns det rivaliserande
grupper. Om nagon som tillhor “en annan grupp” plotsligt ska agera “tolk” bland brukarna
och de anhériga, kan det innebara stora konflikter. Den intervjuade ger ett exempel:

Det var en dement person dar anhériga absolut inte ville ha personal som talade
hemspraket. Vi har ju olika grupperingar fran det landet och man var orolig for
att det skulle komma nagon fran en annan gruppering. Sa dar blev det istéllet ett
hinder'™.

Pa fragan om enheten ar unik med att ha manga anstallda med utléandsk bakgrund svarar verk-
samhetschefen att hon vet att &ven en annan enhet har personer med utlandsk bakgrund. Dar
har man ocksa p g a behov av sprdkkompetens, flera anhdriga anstallda. Den intervjuade
tycker emellertid att det inte alltid &r den basta l6sningen. Den anstallde blir latt isolerad i
hemmet och kan fa problem med den egna integrationen, argumenterar hon. Hon forklarar:

Jag har forsokt att forklara for dem som séger "Jag vill bli anhorigvardare, jag
har min gamla mamma och pappa har”. Jag sager "Du kan alltid anstka om
det... men du ska veta att detta dr ocksa en falla. For om du far jobbet som an-
horigvardare och sa plotsligt ar din mamma eller pappa borta, da star du dar. Da
har du inte ndgon kunskap om samhallet eller om det svenska spraket. Ingenting.
For spraket ar nyckeln for att komma in i samhallet.

Konkurrensfordelar i framtiden — manga invandrare ligger i framkant da
det galler prestationer

Nagot som personalchefen pa Siemens inte ville lyfta fram, men som verksamhetschefen
inom hemtjénst beskriver, ar att man har haft flera kulturkrockar och trosklar att 6vervinna foér
att fa bra dynamik i arbetsgruppen bestaende av personer med olika harkomst. Bada &r emel-
lertid Gverens om att personer med utlandsk bakgrund manga ganger ligger i “framkant” da
det galler prestationer. Verksamhetschefen inom omsorg berattar:

De som verkligen vill lara sig arbetet inom omsorgen &r helt otroliga. De l&r sig
om hela vart svenska samhalle plus spraket och hela den kulturen som finns runt
det har... De vill l&ra sig. De &r tvungna att visa framfotterna. Annars kommer
de ingen vart. De har en stor, egen drivkraft.

Verksamhetschefen tror, liksom personalchefen pa Siemens att det kan finns konkur-
rensfordelar i1 framtiden med att ha anstallda med utlandsk bakgrund. Hon forklarar:

Om man infor en modell med “egna val av utférare” for hemtjanstmottagare i
kommunen borde det vara en konkurrensférdel i den modellen om man kan salja
tjanster till kunder som inte bara talar svenska. Sa har man ju gjort vad det géller
personer med personlig assistans. En del foretag har ju bara profilerat sig med
att man ar arbetsgivare for dem som &r invandrare.

17> Saledes 4r det inte “generellt” ratt att alltid, okritiskt satta in en ”tolk”, frén samma land som en flykting
kommer ifrdn. Jamfor detta med figur 3 om framgéngsfaktorer. De &r individuella och det som kan vara en
framgangsfaktor i relationen/integrationen med nagon kan vara en motgang/ett hinder fér en annan.
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6.3 Fallexempel 3 — ”entreprentren”

Det tredje fallexemplet handlar om en entreprendr inom industrisektorn med rétter i Iran.*”
Hans framgang i Sverige har genom aren uppmarksammats pa manga olika satt. Artiklar har
skrivits om honom bl a i Svenskt naringsliv, Dagens industri, LIU Magasin (Linkopings uni-
versitets tidning) Ostgéta Correspondenten och Integrationsbladet i Linkdping. Pa kontorets
vagg sitter flera olika diplom och utmérkelser.

Entreprenoren kom till Sverige som gaststudent. Han ar val inforstadd med skillnaden da han
kom till Sverige gentemot att idag komma som flykting/invandrare. Med sina 30 ar i Sverige
begrundar han dagens flyktingmottagning, introduktion och integration med kritiska dgon. 1
detta avsnitt aterges hans syn pa vad som hindrar respektive ger framgang for flykting-
ar/invandrare och da i synnerhet entreprencrer.

Berattelsen om entreprendren®’’

Entreprendren kom fran Iran till Sverige 1975, for att hans familj ville att han skulle studera
utomlands. Valet foll pa Sverige, till stor del beroende av de kontakter foraldrarnas familje-
foretag i verkstadsbranschen hade med svenska foretag i Iran. Han gick en intensivkurs i
svenska och borjade sedan pa Linkopings tekniska hogskola. Efter sex ar var han fardig civil-
ingenjor och fick jobb pa Saab. Hans mal var emellertid att starta ett eget foretag. Han satte in
en liten annons i Dagens industri "Civilingenjor soker mekanisk verkstad” och fick svar fran
BTT Plat AB i Emmaboda. Foretaget hade fyra anstéllda och var konkursmassigt. Omséttning
pa foretaget var pa under en miljon kronor samtidigt som det fanns 300 000 kronor i skulder
och en orderstock pa bara 5 000 kronor. Entreprendren fick kopa foretaget for en symbolisk
krona.

Ingen vanlig Svensson

Det forsta hindret som entreprendren mot-
te var att han inte fick 1ana till investering- | “Jag é@r inte ndgon vanlig Svensson... ..sé jag
ar av banken. | en intervju med Liu Maga- | hade en lite tyngre ryggséck att bdra. Jag
sin 2006 menar att han att det var betydligt | var inte accepterad i samhillet och alla var
svarare som invandrare att starta foretag, | skeptiska: myndigheter, leverantérer, fack-
an vad det skulle ha varit for en svensk- | féreningar, kunder.”

fodd person: “Jag ar inte ndgon vanlig .
Svensson”, konstaterar han och menar att Entreprendren
han hade “en lite tyngre ryggsack att béara”
som invandrare. Han kénde sig inte accepterad i samhéllet och upplevde att alla var skeptiska
till hans idéer. Det gallde allt fran myndigheter, leverantérer, fackforeningar, till kunder.'™

Foretagsidén bestod i att investera i de basta maskinerna med den senaste tekniken samt att
satsa pa storforetag som kunder. Efter ett ar gick foretaget med vinst. Idag har foretaget véaxt
och ingdr i den s k Pars-Gruppen,*” dar entreprenéren ar vd. Foretagsgruppen har samman-
lagt 380 anstallda och en omsattning pa 500 miljoner kronor. I gruppen ingar 5 olika sjalvsty-

178 Entreprendren har gett sitt tillstand att skriva ut namnen p& honom sjélv, féretagen som namns, artriklar etc.
7 Bakgrundsbeskrivningen bygger i huvudsak pé en artikel i Liu magasin. Pravitz, Ginilla. (2006).

178 pravitz, Ginilla. (2006 23 och s 25).

1% Namnet Pars kommer frén en stad i gamla Persien.
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rande foretag som tillverkar detaljer och redskap i plat till olika entreprenadmaskiner. Det ar
BTT-Plat i Ahan i Eskilstuna, Preform i Laxa, ACAB i Alfta, Halsingland och ABL med
verksamhet i S&vsjo och Arvika. Huvudkontor med fem medarbetare ligger i Linképing. Un-
gefar 40 procent av omséttningen inom ABL utgors av export, men dven Volvo, Atlas Copco,
BT, Dynapac och ABB ar kunder.

Rollen som vd

Entreprendren beskrivs i LiU Magasin som
”stolt men samtidigt ddmjuk infor sin fram- | “Man mdste ge medarbetarna en chans och
gang” och att han ar noga med att betona | ta fram deras dolda, kreativa talanger.”
att Pars-Gruppen inte ar ett enmansverk”. ~
Han forklarar att hans roll som vd inte &r att Entreprendrer
styra och stalla 6ver medarbetarna, utan att
locka fram dolda, kreativa talanger. Han
sager:

Man kan inte ga in och peka pa vad medarbetarna ska gora. Min uppgift ar fram-
for allt att vara strateg och halla koll pa konkurrensen.*®

Enklare regelverk behovs

| artikeln 2006 betonar entreprendren att Sverige ar ett bra land att producera varor i. ”Jag tror
pa verksamhet i Sverige. Vara produkter tillverkas bést har och vart basta konkurrensmedel ar
kvalité och leveranssakerhet”, slar han fast.'®

Da det galler naringspolitiska fragor havdar han att smaféretagens stora betydelse for syssel-
séttning och vélfard ofta kommer bort i debatten. Allt &r heller inte bra, menar han. Framfor-
allt behover foretagen enklare regelverk och han stéller fragan varfor det ska vara sa svart att
starta ett foretag i Sverige.'®

Mangfaldsarbete i ett samhalle ar att frigora manniskors egna resurser

I april 2007 intervjuades entreprendren for
FILES-projektet. Han berattar, som redan | “Vi mdste ge flyktingar och invandrare mer
namnts, att han inte har tvingats till Sverige | frihet fér att kunna anpassa sig.”

som flykting, utan att han sjalv kom hit for B
att studera. Han beréttar vidare hur det var: Entreprendrer

Vi som kom hit pa 70-talet var malmedvetna, vi studerade, vi jobbade pa som-
rarna och sen kampade vi vidare tills vi var klara med studierna. Vi som kom pa
den tiden har inte kostat staten nagot pa 32 ar. Vi ar darfor fantastiska guldgru-
vor for staten.

Entreprendren delar upp invandrare som kommer idag i tre huvudgrupper, personer som har
kommit hit frivilligt, personer som har flyttat hit ofrivilligt men som har hég utbildning och
hdg status och personer som har fordrivits och tvingats att fly p g a oroligheter, 6ppna kon-
flikter, krig etc.

180 pravitz, Ginilla. (2006 s 25).
181 |bid s 23.
182 |bid s 25.
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For personer som har kommit hit frivillig brukar det ga ganska bra, menar han:

Néstan 80 — 90 procent av personer som har kommit hit frivilligt lyckas med den
anpassning, som vi kallar for integration. De respekterar den lag och ordning
som galler har och den kultur som man har kommit till. De gar malmedvetet och
lar sig spraket och tar kontakt med omraden dar det finns svenskar. De lar sig
sjalva och andra och anpassar sig till samhallet.

Den andra gruppen utgérs av personer som har flyttat hit ofrivilligt men som har hog utbild-
ning och hog status, sager entreprendren. De kan ha kommit hit p g a ett t ex ett politiskt en-
gagemang, som nast intill har gjort det omdjligt att arbeta och verka i det egna landet. Man
kan ha kant sig hotad, forféljd eller utsatt. Aven ménga av dem brukar klara sig bra:

De flesta av dem lyckas ocksd. De kan utveckla sig teoretiskt och sin status i
samhéllet, kan bli en "medelsvensson”. De familjer dér barnen fortsatter att ut-
bilda sig och ga vidare har manga i nasta generation lyckats fantastiskt bra i
samhallet.

Den tredje gruppen é&r, enligt hans indel-
ning’ personer som har fordrivits och "Ndr flykfingar kommer till Sverige hamnar
tvingats att ﬂy pga Oro”gheter’ f)ppna de i ett sys1’em som ‘tar hand om dem och
konflikter, krig etc. Manga kommer ocks& | tycker synd om dem..’ De blir mer och mer
fran fattiga lander. Vidare menar han, lik- | passiva i sin utveckling.”

som de som arbetar med integrationsfragor

(se kapitel 5) att introduktionen praglas av Entreprendren

ett omhéndertagande och “tycka-synd-om-
perspektiv”. Han forklarar:

Personer som har fordrivits och tvingats att fly ar inte alltid sa hogutbildade.
Flera kan vara analfabeter och ha manga barn. De har svarare att komma in i
samhéllet. Det beror pa att de redan har forlorat sitt sjalvfortroende. Nar de se-
dan kommer till Sverige hamnar de i ett system som “tar hand om dem och
tycker synd om dem”. Det gor att de blir mer och mer passiva i sin utveckling.
Det blir helt annorlunda an vad de &r vana vid. De soker sig till sina slakter i
speciella omraden. Systemet som vi har i Sverige ar det storsta bekymret.

Pa fragan hur man kan gora istéllet, funderar han pa féljande satt:

Man maste ge varje individ lite frihet i sitt engagemang och sin utveckling istal-
let for att systemen ska styra. Varje individ har en ”kansla i sig” vad man vill.

Entreprenoren propagerar for att man ska ta reda pa vilka resurser och vilken kompetens
manniskor har samt starka dem i det som de redan kan. Manga é&r skickliga hantverkare och
andra ar valutbildade, understryker han och sager vidare:

Vi maste inrikta oss mer pa fragor som: Vad ar det for manniskor som har
kommit hit? Vad kan de? Vad har de gjort i sitt hemland. Man ska inte nedvér-
dera deras kunskap och deras kunnande. Tvartom maste vi forscka “peppa dem”
i deras kunnande och forsoka anpassa det till vad vi har hér.
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Sprak ar viktigt

Samtidigt som entreprendren anser att “arbetet ar det viktigaste verktyget for en bra integra-
tion” sa menar han att "for att vara med i samhallet sa maste man kunna det sprak som an-
vands dagligen”. Han séger:

En familj som inte forstar det svenska spraket kommer att fa det svart att utveck-
las. Deras barn kommer att lara sig det svenska spraket. De flesta tidningar ar pa
svenska. Du klarar dig med engelska men du far inte den hér narhetskontakten
med dina grannar eller i affaren dar du handlar. Dérfor ar spraket en mycket vik-
tig del i starten. Du har valt att bo i det har landet, da maste du kunna spraket.

Han ar emellertid kritisk till dagens utdragna svenskundervisning, som han menar inte fanns
pa 70-talet. Han foresprakar mer intensivtraning, som han sjalv deltog i en gang:

Intensivkurs for sprak, for att snabbare komma in i samhallet. Det skulle vara 8
timmar per dag. For att snabbare lara sig spraket kan man integrera larandet i ar-
betslivet, i samhéllet och genom att engagera sig i annat. Nar jag kom hit gick vi
pa kursverksamhet vid universitetet 6 timmar per dag.

Inledningsvis har det konstaterats att ent-
reprendrens situation nar han kom till Sve- | “Fér att vara med i samhéllet s& méste man
rige pa 1970-talet inte kan jamforas med | kunna det sprak som anvdnds dagligen.”

den situation som flyktingar/invandrare
befinner sig i idag. Hans inldgg véacker Entreprendren
emellertid fragan om det i hogre grad bor-
de finnas olika studieintensitet beroende av individuella forutsattningar och mal.

De som arbetar med integration maste fa hogre status

Entreprendren ifragasatter mycket av integrationsarbetet i Sverige. Han tror kunskapsnivan
skulle kunna hojas om flera med egen utlandsk bakgrund arbetade med integrationsfragor.
Statusen pa yrket maste ocksa hojas. Han forklarar:

Att arbeta med integration ar inget hogstatusyrke. Fragan ar: Vilken kunskap har
gruppen sjalv, som arbetar med integrationsfragor, for att kunna avgora vad var-
je individ har for kunskap och hur man kan anpassa den till svenska forhallan-
den? Vi maste ha mer folk i det arbetet, som har kommit fran andra lander. De
kanske forstar olika beteenden, hur ett kontor har sett ut i ett annat land och de
kan battre avgora vilken utbildning nagon bor ga, an vad “en vanlig svensk” kan
avgora. Vi maste tro pa folk som kommer hit. Vi kan inte misstro alla.

Att vara entreprendr — viktigt att bryta fordomar och negativa attityder

Entreprendren menar att det finns manga negativa attityder gentemot invandare i samhallet.
De blir ofta misstrodda och maste alltid vara extra noggranna i sitt beteende. Det géller att
bevisa "att man &r nagon som det gar att lita pa”:

Det svaraste ar attityder i samhéllet. Fortroendet fran marknaden, fran leveranto-

rer, fran banken och fran myndigheter... Efter 22 ar i branschen har jag bevisat
att det gar att lita pa mig, trots att jag inte ar svensk.
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Entreprendren havdar att man som invand-
rare granskas hardare, an personer med
svensk bakgrund. Entreprentrskapet kraver
darfor extra vaksamhet och noggrannhet da
det géller att folja spelregler och normer:

“Som entreprendr gér man det omdgjliga
méjligt. Under tiden da du bygger upp na-
gonting tar man stora risker. Det finns
alltid olika typer av hinder, man gor felbe-
. domningar. Ibland gér du saker som andra
Vi invandrare granskas under | jpre ypop pa. Men det mesta gar bra.. Det

m,i_krf_)Sk?p av myndighet_err_1a. svaraste dr de negativa attityder i sam-
Darfor ar det mycket viktigt | 24

att vi foljer reglerna vad det
géller skatter, miljo och reg-
ler. Det ar alltid lattare att
komma ihdg "Ali”, an en svensk. Det ar inte manga invandrare som jobbar i min
bransch. Jag maste vara bast pa det vart foretag levererar till vara kunder, for
aven de kommer val ihag "Ali”... [skratt]

Entreprendren

Aven om entreprendrskapet innebar héard kontroll och bevakning samt ett risktagande betonar
han att den frihet man har som entreprendr ar en fantastisk kansla som driver honom framat.
Men han betonar att friheten inte handlar om lite flum” utan innebér ett stort ansvar.”

Mangfaldsarbetet i det egna foretaget

En intressant fraga ar om han ser invandrare annorlunda, an vid ledningen vid ett foretag dar
etnisk mangfald saknas. Men det visar sig i intervjun att han resonerar pa motsvarande satt
som personalchefen pa Siemens. Grundkompetens ar avgorande, inte vilket land man kommer
ifran. Sprak- och kulturkompetens &r daremot en klar fordel nar man ska exportera sina pro-
dukter. Han ser dessutom, i likhet med verksamhetschefen inom omsorg, att det sker nagot
positivt med beteendet i personalgruppen om det finns personer med olika bakgrund, dvs att
dynamiken i gruppen stéarks. Han berattar om foretagspolicyn pa foljande satt:

Vi har ungefar ett 30-tal manniskor fran 10 — 11 olika lander som jobbar i vara
bolag, svetsare, operatorer, tjansteman och konstruktorer... Vi tittar inte pa vil-
ket land de har kommit ifran. For oss ar det kunskapen och kompetensen som &r
viktig. Fordelen med att anstalla personer med olika ursprung &r att du gratis far
med dig olika sprakkompetenser... Men det paverkar sattet att utveckla foreta-
get ocksd. Manga av vara produkter exporteras och vi har enklare att forsta hur
bestallarna reagerar pa olika produkter. Det ar fantastiskt med olika typer av kul-
turer genom att det ocksa hander saker och ting i sjalva beteendet, sa att det blir
mer positivt...

Entreprenéren menar att arbetet ar det framsta verktyget for en god integration, att man finns
med i en arbetsgrupp, en gemenskap som arbetar mot samma mal och dar man ser en mening i
det arbetet. Han framhaller:

Det viktigaste verktyget for en bra i integration ar arbete — att ha ett jobb. Vi har
inga specialloner hos mig beroende pa om du ar svensk eller inte. Alla har sam-
ma rattigheter och skyldigheter... Den som kommer fran Iran, Sverige eller
Turkiet jobbar for samma foretag. For oss ar det viktigaste att foretaget gar bra.
Det blir integration! Vi diskuterar med varandra och vi forsoker utveckla foreta-
get sa att vi far behalla vara jobb.
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Nar man arbetar i nagot av entreprendrens foretag behdver man inte kunna perfekt svenska.
Han berattar att personer fran t ex Finland och f d Jugoslavien har kommit tidigt under sin
vistelseperiod i Sverige for att praktisera hos honom, t ex som svetsare, utan att kunna sa bra
svenska. Oftast finns det nagon som kan det spraket eller som man kan kommunicera tillrack-
ligt mycket med for att utfora ett arbeta. "Men vi hjalper ocksa ibland till s att de kan ga fran
arbetet for att lara sig svenska”, understryker han.

Manga invandrare ligger i framkant da det galler prestationer

Bade i fallexemplet “personalchefen” pa

Siemens och “omsorgschefen” fran Lambo-
hov, fran hemtjansten betonar de intervjua-
de att manga med utlandsk bakgrund &r
hdgpresterande i foretaget/verksamheten.
Aven entreprenoren bekraftar detta och
menar att sprak- och kulturkompetensen
blir allt mer vardefullt. De stora foretagen

“Under de senaste dren har de stora fore-
tagen bérjat anstdlla fler och fler invandra-
re dven pa toppniva. De har férstatt att i
den globalisering som har skett i vdrlden ar
det viktigt att vi férstdr varandras kultu-

rer.
Entreprendren

har borjat forsta det och har under de senas-
te aren borjat anstélla fler invandrare. Han
beréttar:

Vi har fantastiska produkter har i Sverige vad galler tung industri, tjansteforetag,
medicin och det exporteras mer och mer. Ska vi vara med i globaliseringen och
fa salja mer och mer, sa galler det att vi forstar andras kulturer. De stora foreta-
gen har forstatt att, i den globalisering som har skett i vérlden, ar detta ar viktigt.

Entreprendren tycker som personalchefen pa Siemens, att personer fran olika kulturer i ett
foretag innebar inte att det finns svarigheter da det galler internt samarbete, snarare tvartom:

Det forekommer sékert lite diskussioner. Det finns alltid mellan olika typer av
invandrare, men inte sa att det staller till bekymmer... Pa en arbetsplats har alla
samma skyldighet, samma mdjlighet, samma rattigheter... oavsett vilket land du
kommer ifran... Det ar det som &r fantastiskt i Sverige. Det ar inte manga lander
som har det. Det &r jakla fint! Det ar sdllan nagon blir fortryckt pa arbetsplatsen.
Vart problem i samhéllet &r hur vi far in invandrare pa en arbetsplats. For nar
dom kommer dit da &r det perfekt!

Politikens och allménhetens syn pa invandrare

Entreprendren beréattar vidare att han har métt manga trakiga attityder under sina ar i Sverige.
Han pastar att man i politiken behandlar invandrarfragor som om det &r ett onaturligt feno-
men, nagot som gar att valja bort i samhallsbygget. Han forklarar:

Samtidigt maste politikerna ocksa engagera sig i det har. Titta pa snacket mellan
kommunerna. Vi kan inte ta emot invandrare, séger alla. Men det tilln6r samhal-
let! Annars skulle man lika garna kunna saga: Har far inte fodas mer barn. Om
du ska foda fler barn far du flytta till Norrkoping. Det gar inte, vet du.

Mycket handlar om att se invandrare som en resurs och inte en kostnad, menar han. Han for-
klarar att oavsett vad man arbetar som, handlar invandrare om skatteinkomster for staten.
Dessutom ar utgifterna for en introduktionsperiod for en flykting i vuxen alder tills man &r i
arbete forhallandevis sma. Statens kostnader for en person som ar fodd i Sverige for barnom-
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sorg, skola, barnbidrag, studiebidrag, hélso- och sjukvard osv, tills man ar produktiv ar betyd-
ligt htgre. Summeringen blir att med hjélp av en mycket liten insats under introduktionsperi-
oden kan staten tjana pengar pa flyktingar.

Da det galler beméotande, menar han att det gar bra att tala om vilka beteenden man inte tycker
om. Men allt ska inte goras till fragor om etnicitet dar fordomar byggs upp av hur "vi respek-
tive de” beter sig. Istallet maste man alltid se till och déma varje enskild for sig”. Pa fragan
om han sjélv, efter 30 ar i Sverige nagon gang har betraktat nya invandrare utifran ett
’svenskt perspektiv” svarar han:

Hmm. Jaa en del invandrare avviker fran det normala beteendet som vi har i
Sverige. Det kan vara bilkorning, det kan vara att man inte foljer reglerna pa ar-
betsplatsen, det kan vara bade det ena och det andra... Da séager jag till sa beter
man sig inte. Men anvand inte de har orden: Vi svenskar beter oss inte sa har. Vi
i Sverige gor inte sa. Det ar fel!

Forebilder ar viktigt

Entreprendren framhaller att det &r viktigt med forebilder i form av invandrare som har lyck-
ats. Det ar viktigt att starka invandrare for att de ska kanna att de har samma rattigheter och
mojligheter som vilken svensk som helst, &ven om alla inte kan fa toppjobb.:

Alla kan inte bli civilingenjorer eller lakare... men det &r viktigt att lyfta fram
dem som utbildar sig, gar vidare, blir entreprendrer, kampar for sin familjs ut-
veckling osv... Vi har ett 30 till 40-tal lakare pa lasarettet, vi har ett 10-tal pro-
fessorer pa universitetet och manga entreprendrer som ar invandrare.... De har
kunnat bevisa att det gar att leva har, skaffa dig sommarstuga och bat osv. Det &r
ingen skillnad om man &r svensk eller invandrare. Du har samma réttigheter i
det har landet som de andra har. Du maste kunna utnyttja den méjlighet som Du
har!

Sérskilt viktigt ar det att satsa pa att skapa | =~ ) )
positiva bilder i skolor "ddr det & mest Ni ska inte kdnna er svagare dn en svensk...

problem och dar det finns invandrarbarn”, Det finns inte samre mdjligheter for er dn
siger han. Sjalv sitter han med i Atlassko- | fér de andra.. Du har samma réttigheter i
lans styrelse for att kunna paverka.'®® "Det | det hdr landet som de andra har. Man ska
4r mest nasta generation som jag ar myck- | infe skdmmas om man heter Ali.."

et r&ddd om”, bedyrar han. Entreprendren

Tre grundbultar for framtidens introduktion

Entreprendren beskriver en enkel grundmodell for framgang da det géller introduktion av ny-
anlanda::

e att gora en individuell och tidig kartlaggning av kompetens for varje nyanland,
e att sdtta upp ett individuellt mal for framtiden,
e att gora en analys av vilka insatser som behdvs, t ex utbildning for att na sitt mal.

183 Atlasskolan: Kommunal friskola (Forskoleklass - &r 9) i Linkoping.
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De medel som behdvs for att na sitt mal maste tas fram individuellt. Har man varit hantverka-
re och vill fortsétta inom sitt skra, sa racker det med att satsa pa spraket samtidigt som praktik
sker hos en hantverkare, argumenterar han. Han tillagger att det idag &r brist pa hantverkare,
svetsare och operatérer osv i samhallet. Det &r viktigt att fa kontakt med arbetslivet sa fort
som mojligt ndr man kommer som flykting/invandrare understryker han. En idé ar att genom-
fora den tidiga kartlaggningen tillsammans med aktérer fran svenskt naringsliv, facket, be-
manningsforetag, arbetsformedlingen etc. Han séger:

Som foretagare skulle man behdva ha information om vilka yrken flyk-
tingar/invandrare har direkt nér de har kommit ... Det vet man ingenting om.
Men de som kommer har inte ”hangt i luften”. De har haft ett liv, de har haft ar-
bete, de har en utbildning...

Inom entreprendérens koncern finns det kontaktpersoner/mentorer for nyanldnda. Han funderar
om &ven privatpersoner skulle kunna fungera som mentorer i vardagslivet: Vi har sa mycket
pensionarer, sa mycket ensamma manniskor, de skulle stalla upp hundraprocentigt” tror han.

Arbetsformedlingens okunskap leder till bidragsberoende

En foljdfraga ar varfor inte fler invandrare
kommer in i yrken dar det finns brist pa
arbetskraft. Entreprentrens analys é&r att
arbetsférmedlingen inte har information om
olika yrken dar det saknas personal och att

“Foretagen vet inte var de ska hitta yrkes-
kunnigt folk och det finns ingen som kan
hjdlpa till.”

Entreprendren

foretagen saknar kunskap om de arbetsltsas
kompetens. Han menar att duktiga yrkesman/kvinnor hamnar i bidragsberoende istéllet for att
komma in i arbetslivet och att det galler att bryta den trenden. Han séger:

Man far inte komma in i cirkeln av att bli bidragsberoende! Det ar galet, vet du!
De manniskor som kommer hit kommer inte hit for att bara fa bidrag. De vill
starta ett nytt liv med den frihet som finns hér. I alla fall manga av dem. De kan-
ske har varit duktiga affdrsmén, det vet man inte.

Entreprendren tror inte att arbetsformedlingen kan fa fram "ratt arbetskraft” till hans foretag.
Istéllet tror han att bemanningsforetagen kommer att spela en allt stérre roll i framtiden. |
hans framtidsvision tror han ocksa pa ett stérre ansvarstagande fran foretagshall. Da skulle
man pa ett battre satt kunna ta vara pa den kompetens som finns bland personer med utlandsk
bakgrund och matcha personer mot den efterfragan som finns pa arbetskraft “Jag tycker inte
att det bara &r staten som ska ta hand om folk, utan dven privata féretag”, argumenterar han.

Bemanningsforetagen kanske skulle kunna ta hand om utbildningen i framtiden
om sprak och allt? Varfor inte? Da jag behover svetsare sa ringer jag till beman-
ningsforetagen. Jag fragar aldrig var ifran de kommer.

Entreprendren avslutar intervjun med att

understryka att Sverige pa manga satt ar ett
fantastiskt land att leva och bedriva foretag
i. ""Det finns mycket bra att bygga vidare
pa aven om de negativa attityderna mot
invandrare dr nagot som man maste arbeta
vidare med”, konstaterar han.

“Det svaraste dr de negativa attityder som
finns gentemot invandrare i samhdllet. Men
det ar vi som kdmpar hdr och betalar skatt
som maste utveckla det hdr landet pa ett
bdttre sdtt och fordndra attityderna.”

Entreprendren
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6.4 Fallexempel 4 — ”en kommunal eldsjal”

Det fjarde fallexemplet handlar om en kommunal tjansteman som narmast kan beskrivas som
en eldsjal i arbetet med introduktion och integration. Han beréttar om sin och sina kollegors
goda resultat da det galler introduktion pa arbetsmarknaden. Beréattelsen &r nedtecknad efter
ett endagars studiebesok vid den Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet som han arbetar
pa™®*. | kommunen dar han &r verksam bor det drygt 40 000 personer. Fem personer arbetar
med nyanlénda flyktingar/invandrare:

e En samordnare som dels tar mot nyanlénda, dels arbetar med ekonomi och upphand-
ling (motsvarar ca 50 procent + 50 procent av en heltidstjanst).

e En ungdomshandlaggare som arbetar med barn samt personer upp till 25 ar.

e Tva introduktionssekreterare som arbetar med personer i aldersgruppen 25-65 ar.

e En arbets- och utbildningssamordnare.

Arbetsmarknads- och Introduktionsenheten i kommunen har avtal for att ta emot 40 flykting-
ar/invandrare, vilket inkluderar bade vuxna och barn. Deltagarna kommer framst fran Migra-
tionsverket, men nagra kommer dven fran socialforvaltningen (t ex anhériginvandrare).

Avtalet omfattar tva ar per deltagare, men alla behover inte tva ars introduktionstid utan slutar
tidigare. FOr andra finns det mojlighet att forlanga avtalet upp till tre ar, om man bedomer att
det finns goda forutsattningar. Resultatet av integrationsarbetet redovisas i tabell 6 nedan.

Tabell 6 Sysselsattning bland flyktingar/invandrare efter avslutad introduktion 2005

respektive 2006

2005 | 2006 |
Sysselsattning | Antal | Antal |
| arbete | 30 | 27 |
| utbildning ‘ 6 ‘ 5‘
| arbetsmarknadsprogram | | |
Foraldrapenning | - | 2 |
Avstangd ‘ 1 ‘ ‘
Flyttat | 2| 2|
Forlangd introduktion | 1] 4|
Summa ‘ 40 | 40 |

| tabellen framgar det att 57 av 80 har fatt ett arbete efter avslutad introduktionsperiod 2005 -
2006. 11 personer gar en utbildning enligt malsattningen gjord tillsammans med FAMI. 2006
tog kommunen emot 101 flyktingar/invandrare. Det finns inget i beréttelsen om att enheten
inte skulle na upp till samma hoga resultat som tidigare. 2007 har man tecknat avtal for 40
personer, men berdknar att i praktiken ta emot mycket fler. I kommunen finns ndmligen en
flyktingforlaggning och antalet personer som tas emot brukar 6ka under aret. Darfor har man i
borjan av aret ett blygsamt avtal for att sedan kunna oka pa efter de resurser man har, sa att
man sakert ska kunna ta hand om dem som har pabdrjar introduktionen.

184 »Den kommunala eldsjalen” ar verksam inom Falkenbergs Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet (FAMI).
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En pedagogik byggd pa relationer, narhet och hoga krav

”Den kommunala eldsjalen” har ett forflutet inom .
idrottsrorelsen. Han &r en karismatisk person som | ~Hela introduktionssystemet bygger pa
berattar om lagarbete och god coachning. Den | relationer. Det dr viktigt att skapa
pedagogiska modell som han har varit med och | dessa redan fran bérjan. Det gor att
byggt upp for introduktionsarbetet baseras p& i | man senare vagar stdlla krav.”

huvudsak tre grundvalar: Den kommunala eldsjdler

e Goda relationer
e Narhet
e Hoga krav

Grundtanken ar att genom att skapa goda relationer genom att komma néara inpa manniskor.
Det gor att man kan bygga upp fortroenden och dppna upp for moéjligheter samt att t ex aven i
olika sammanhang stélla hoga krav. En motsats ar t ex att arbeta mer distanserat t ex som en
”myndighetsperson bakom ett skrivbord”, vilket i vérsta fall kan resultera i ett stallningskrig”,
forklarar han. Arbetet beskrivs pa féljande satt:

Hela introduktionssystemet bygger pa relationer. Det &r viktigt att skapa dessa
redan fran borjan. Det gor att man senare vagar stalla krav. Det ar ocksa viktigt
att de som arbetar med introduktionen finns med pa sfi:n, kursen pa ABF och pa
praktikplatserna etc. Man kan samtala naturligt om saker och fragor som upp-
kommer. Sa fort som man stanger in sig pa ett kontor skapas distans och samta-
len som da sker dar upplevs som sa “allvariga”.

Introduktionsperioden ar sedan uppbyggd i tre steg. De olika stegen beskrivs pa féljande sétt.

Steg 1 — Villkor och upprattande av kontrakt

| steg 1 traffar samordnaren den nya flyktingen/invandraren. Man pratar igenom situationen
och skriver ett avtal/kontrakt mellan individ och introduktionsenheten. | kontraktet star det
bl a att ”man sjélv ska vara delaktig/aktiv i sin introduktion mot egen forsérjning”. Redan fran
borjan redogér man for de krav pa prestationer som stélls pa den enskilde under introduk-
tionstiden. Deltagaren far t ex reda pa att man inte far tacka nej till arbete eller praktik.

Startgrupp — mellan steg 1 och steg 2

Mellan steg 1 och steg 2 finns startgruppen. Gruppen bestar av 7-8 personer och verksamhe-
ten pagar under 5 veckors tid. Deltagandet i gruppen omfattar knappt 50 procent av en heltid
under fyra dagar per vecka. | startgruppen arbetar man till del efter individuella beddmningar
sd innehallet kan anpassas efter den enskildes behov och férutsattningar. Detta kan aven kom-
bineras med viss praktik och/eller svenskundervisning samt dven annan aktivitet. | den har
fasen arbetar man mycket malinriktat med fragor som:

Vad é&r viktigt for dig?

Vad dr viktigt att veta om hur saker fungerar i Sverige?
Hur ska du forsorja dig i Sverige?

Vad har du for mal?

Vad kréaver arbetsmarknaden av Dig?
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Deltagarna i startgruppen informeras dven om vilka villkor som arbetsgivarna i Sverige har.

Svenska koder — I6n med sjuk- och franvaroavdrag

| startgruppen finns det med en tolk for varje
sprak som n&gon i gruppen talar. Detta kostar en | “Du valde att géra ndgonting annat &n
del pengar "men det ar en god satsning i det 1anga | vad Vi har avtalat. Tror Du att vi
loppet”, framhaller “den kommunala eldsjalen”. | eller en arbetsgivare betalar fér
Genom tolkens hjalp kan man skapa tydlighet i | det?”

vilka krav som géller, t ex att man maste delta i de Den kommunala eldsjdlen
aktiviteter som &r obligatoriska inom introduk-

tionsverksamheten som skola, studieférbund samt praktik etc, for att fa vad man kallar full
I6n. Introduktionsersattningen kallas saledes for 16n och bestar av en manadslon om 7 300 kr
for ensamstaende och 5 900 kr/person for sammanboende. Kraven pa narvaro under hela in-
troduktionsperioden ar hoga. Samtliga deltagare har fyra veckors semester (under forutsatt-
ning att man har arbetat ihop/tjanat ihop de semesterveckorna). Vid sjukdom har man en ka-
rensdag, vilket innebér 250 kronor i avdrag. Vardet av detta forklaras pa foljande satt:

Med karensdagar blir det mycket hdgre narvaro. Det &r viktigt att deltagaren far
reflektera kring fragestallning som vad det ar for skillnad att tjana t ex 9 000 kr
eller 11 000 kronor, d v s vilka som paverkas och hur deltagaren sjalv paverkas.
Deltagaren far reflektera och sjalv gora en vardering av detta.

Vid tre sena ankomster till startgruppen eller en praktikplats under samma vecka dras en
halvdagsersattning av, vilket motsvarar 150 kronor. | arbetet har ett antal standardfraser tagits
fram for att motivera nagra av de krav pa prestationer som stélls pa deltagarna. Till exempel
kan avdraget for sen ankomst motiveras med féljande standardreplik:

Du vill ha ett arbete i Sverige. Tror Du att Du kommer att fa det om Du kommer
forsent?

Om man uteblir helt en dag dars 250 kronor av fran l6nen Ett eventuellt ifragasattande besva-
ras pa foljande satt:

Du valde att géra nagonting annat &n vad vi har avtalat. Tror Du att vi eller en
arbetsgivare betalar for det?

Tolken verifierar att varje enskild individ har forstatt vilka regler och krav som galler for en
fungerande och lyckad introduktion.

Steg 2 — Forberedelse infor arbete, utbildning och integration

| steg 2 bestar arbetet av coachning och forberedelse av arbete, utbildning och integration.
Arbetet leds av introduktionssekreterare. Deltagarna far formulera vilken kompetens man har,
vilka mal for forsorjning man har i Sverige, hur man kan nd dit och vilka egna insatser som
kravs for detta. Arbetet kan beskrivas i foljande enkla samtalsmodell:
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Modell 1 Individens vag in i ett arbete — samtalsmodell

Vad ar malet? Hur ser vagen dit ut? Vilken energi kravs?
Vad kan Du? Hur ska Du na till Ditt mal? Vilken energi vill’lkan du satsa
Vad &r Du bra pa? Vad kravs av Dig? pafor att na ett onskat mal?

Vad vill Du géra

Det individuella projektet kraver ocksa att deltagarna kan forhalla sig till sin egen historia,
varfor man ar hdr o s v. Vid enheten sdger man att “det &r viktigt att forsoka gora upp med en
del av sin historia”. Vidare att "man maste ha gjort upp med sin datid, vara néjd med sin nutid
samt fokusera pa sin framtid for att lyckas”. Det géller ocksa att forsoka acceptera att situatio-
nen ar som den &ar och att det galler att gora det basta av den. Vidare maste vardagen och
tryggheten runt omkring fungera pa ett bra sétt. Det maste ocksa finnas en bild av hur framti-
den kan se ut. Detta sammanfattas i f6ljande modell:

Modell 2 Kringfaktorer som maste fungera for att man ska na sitt mal

Datid Nutid Framtid
Man maste forhalla sig till sin Saker i nutid maste fungera, Hur ser man pa sin framtid?
historia, att inte sjalv se sig som |t ex d& det géller barn, skola osv. | Vilka drdmmar finns? Vad ar
"ett offer” etc. Fungerar det inte med barnen i realistiskt?

skolan s& fungerar det inte med

foraldrarna.

Genom att forhalla sig till sin historia, hantera kringfaktorer i nutid och formulera sin framtid
skapas en hel situation dar vagen till ett arbete bade sétts in i ett storre sammanhang och i in-
dividens egen livshistoria.

Friskvard och rehabilitering istallet for sjukskrivning samt halsoaktiviteter

En viktig ansats i arbetet under introduktionsperioden, &r att manniskor i sa hog grad som
mojligt ar aktiva, vilket &r battre an att hamna i en sa kallad "sjukskrivningskarusell med pas-
sivitet och isolering i hemmet som foljd”. | arbetet med deltagarna vill man bryta ett monster
dar deltagaren ser sig sjalv som ett "offer” for omstandigheterna. | steg 2 ar det svart att sjuk-
skriva sig, da det finns ett informellt samarbete med vardcentralerna i kommunen. Istallet for
sjukskrivning remitteras man i hog grad till friskvard och rehabilitering. Detta har medfort att
det idag inte kommer ndgon med sjukintyg, savida det t ex inte géller fysiska skador som for-
hindrar mojligheterna att utfora ett arbete.

Vidare har man i introduktionspaketet kopt in ett friskvards- och rehabiliteringsprogram fran
ett studieforbund. Detta innebdr obligatoriska aktiviteter som t ex promenader i skogen och
vid havet. Ibland arrangeras &ven frivilliga aktiviteter som “picknick”, kubbspel, badminton,
bowling eller fotboll med hela familjen.

Under sportlovet, pasklovet och sommarlovet genomfors tillsammans lite storre utflykter. Det
kan t ex vara att aka till Tropikcenter med skattjakt bland kackelackor och ormar, besoka Bus-
fabriken i Halmstad, Boras djurpark, Liseberg eller aka skidor nagonstans. "Den kommunala
eldsjélen” beréttar:
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Barnens dgon lyser nar man gor saker tillsammans och de far nagot helt annat
att prata om an att man gar till ”socialtanten”. Och att se en irakisk kvinna aka
skidor forsta gangen ar en upplevelse for bade dem och oss. Man lever verkligen
upp pa de har utflykterna. Kortsiktigt kostar de inte s& mycket och man far till-
baka valdigt mycket pa lang sikt. Allt kan inte raknas i pengar for kortsiktiga
vinster.

Vidare kan varje person ansoka om max 750 kronor till en kurs pa ett studieforbund, ett intra-
deskort till ndgon aktivitet, t ex badanlaggning etc. Ersattningsnivan ar anpassad utifran kost-
nadsnivaer vid de olika studieférbunden i kommunen. Vidare ses friskvards/aktivitets-
ersattningen som en naturlig del i den sociala integrationen. Ersattningen gynnar integrations-
processen i form av att det mojliggor kontakter med svenskar och kan bidra till battre hélsa,
vélbefinnande och ett mer aktivt liv.

Ett annat inslag for att skapa god hélsa ar arbetet utifran en teorimodell kallad STOP-
programmet'®®, vilket star for Struktur, Tal och Timing, Organiserad samt Parent Support
(foréaldrastod). Foljande forklarings ges:

Med ett kaotiskt inre finns det stérre behov av yttre stabil struktur. Det ar darfor
viktigt att sa snabbt som mojligt skapa en strukturerad vardag. Man behover
aven fa tid att prata om sina upplevelser for att kunna finnas har och nu. Det
finns ocksa behov av att organisera sin verklighet, vilket i forsta hand ar ett pe-
dagogiskt bemdtande och inte terapi. Slutligen ar det viktigt med foréldrastod.
Foraldrarna ska bemotas med respekt som kompetenta foraldrar.

Samtliga foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar och som deltar i verksamheten gar en forald-
rakurs en gang per vecka, a 3,5 timme under 10 veckors tid. Deltagarna far "ledigt” for att ga
kursen.

Gruppdynamiken — ett pedagogiskt verktyg
“Om Ahmed gér bra ifran sig pa sin
Trots att varje individs integration foljer hans/ | praktik sa dr detta till nytta for alla
hennes egen plan, sa anser man att det ar viktigt | i gruppen. I Sverige skapar man ldtt
att halla ihop gruppen. Inte minst for att den dy- | en bild av “vi och dem”. “Sddana &r
namik som skapas och de diskussioner som | invandrarna.” P& introduktionen kan vi
kommer upp i gruppen i sin tur kan anvandas | skapa ett grupptryck fér att bygga
som ett pedagogiskt verktyg i arbetet med mal- | upp en positiv bild av invandrare.”
formuleringar samt diskussioner om hur mal kan
nas. Istallet for att fora diskussioner med den Den kommunala eldsjdlen
enskilde kan exempel som uppkommer ldsas
gemensamt. De regler och normer som rader kan darefter formedlas och forankras kollektivt.
"Det finns alltid ndgon som formulerar de krav som man vill férmedla, s& slipper man géra det
sjalv”, menar ”den kommunala eldsjélen” och ger ett konkret exempel:

Vi hade en person i en startgrupp som plotsligt reste sig upp och sa: Jag vet vil-
ka som kommer att klara sig har. Sa pekade han ut ordningen i gruppen efter de
chanser han tyckte att varje person hade. Sist i ordningen kom en man som hade
varit foretagare i detaljvaruhandeln i sitt hemland och som hade levt ett gott liv

185 Cederblad, Marianne (1992). .
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dar. Han hade ett lite 6verlagset satt och hdga krav pa hur hans arbete och liv
skulle se ut har. Jag trodde han skulle resa sig upp och sla ner personen som
skapade ordningsfoljden. Istéllet fragade han mig direkt efterat om han kunde fa
ett personligt samtal. Det forsta han sa var: ”Jag vill ha ett arbete nu, sdg vad jag
ska gora.” Efter det samtalet skaffade han sig pa en vecka sjalv ett arbete i en
butik.

Vidare galler det att fa alla att forsta att de handlingar som en individ gor latt kan skapa en
bild av hur hela gruppen fungerar. Detta mot bakgrund av att man, enligt "den kommunala
eldsjélen”, &r snabb i Sverige med att generalisera och kategorisera manniskor som t ex att
“invandrare, gor si eller sd”. Det galler att utat visa pa goda exempel som kan skapa positiva
bilder av gruppen “invandrare”, sa att inte negativa handlingar hos en individ forsvarar for
alla. Det ar ocksa viktigt att man vagar diskutera utifran faktiska forutsattningar samt att man
dven maste vaga prata om ett "vi och dem perspektiv”.

| steg 2 bjuds ocksa aktorer, “experter” in for att beratta om olika saker i samhéllet. Det kan
t ex vara kommunens bostadsforetag, familjeradgivningen samt arbetsgivare etc. Foraldrar far
t ex veta vad som kravs av barnens skolgang.

Man samtalar dven mycket om vilka koder som finns i Sverige. Vidare arbetar personalen
mycket med att informera om vad som &r viktigt pa den svenska arbetsmarknaden, som t ex:

e Social kompetens.
e Tider och nérvaro.
e Odmjukhet.

Vid Arbetsmarknads- och Introduktionsenheten i kommunen beddéms social kompetens som
ar lika viktig som att l&ra sig svenska och man forsoker att lara ut olika knep for att bli accep-
terad pa en arbetsplats. For att komma ut pa arbetsmarknaden &r det inte tillrackligt med att
enbart kunna det svenska spraket, man maste ocksa ha hog social kompetens. Darfor lars olika
taktiska tillvagagangssétt ut. Deltagarna kan da uppmanas att ga till vaga pa foljande satt:

Skapa goda relationer till viktiga personer pa arbetsplatsen! Forsok ta reda pa i
lunchrummet vem som har arbetat langst, han/hon har ofta visst inflytande. Be-
rom den och hall dig val med honom/henne.

Motiveringsarbete

Ibland behdver ndgon motiveras till att praktisera for den relativt laga ersattningen en tidspe-
riod under introduktionen. Det hander t ex att nagon kan sdga: "Jag tanker inte ga ut och jobba
gratis.” | ndgra fall har dd motfragan stallts: ”Ar det okay att vi gor ett experiment och far jag
anvanda dig som arbetsgivare i det?” | experimentet delas sedan gruppen upp i tre undergrup-
per; “de som sitter uppe pa natterna”, “de som tar allt med en klackspark” och “de som pa
olika satt har visat sig aktiva inom olika verksamheter”. Sen stalls fragan: ”Vem skulle du
som arbetsgivare anstalla?” Svaret blir sjalvfallet den sistnamnda gruppen darfor att det gar
att fa referenser fran dem. Darefter foljer fragan: ”Ar det da viktigt for dig att gora praktik

eller inte?”

Personalen kan da fora diskussioner om vad som kan géras for introduktionsersattningen och
vad deltagarna sedan kan gora om praktiken leder till ett arbete, vilka som kan fa gladje av det
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(barn, fru, vanner) och pa vilket satt. | gruppen kan det da uppkomma forslag pa manga moj-
ligheter till ett béattre liv i framtiden. Detta kan stimulera alla att anstranga sig for insatser som
kortsiktigt kan vara tunga, men som langsiktigt kan leda till ett riktigt arbete.

Ett annat annu mer konkret sitt att motivera nagon att ta en praktikplats for intro-
duktionsersattningsnivan ar att forhandla direkt med en arbetsgivare:

Vi kan t ex borja med att stalla fragan till en billackerare som behdver anstélla
personal: Hur 1&ng tid skulle du behdva for att kunna ge Ashmed'® ett jobb? D4
kan han svara: Ett ar. Da sager vi till honom: Lovar du att lara upp Ashmed un-
der ett ar och sedan anstélla honom? Kan vi skriva ett avtal pa det?” Sedan sager
vi till Ashmed: Vill du ta detta erbjudande eller vill du aka till Katrineholm och
ga en billackerarutbildning dar ett ar istallet?” Vad tror Du att han valjer?

Steg 3 — utbildnings- och arbetsmarknadsfragor

Né&r deltagaren ar klar i steg 2 tar steg 3 vid i introduktionen. Detta innebéar att varje person
forvantas komma in i ett arbete, en praktik eller utbildning som forvantas leda mot det mal
som man har satt upp. Innan deltagaren flyttas upp till steg 3 maste deltagaren visa att
hon/han ar redo for arbetsmarknaden. Om det senare i steg 3 visar sig att man inte klarade
kraven som stalls pa arbetsmarknaden, sa flyttas denne tillbaka till steg 2.

”Den kommunala eldsjalen” arbetar med deltagarna i steg 3. En stor del av arbetet &r dock att
vara informerad om vad som hénder i steg 2. Genom att vara informerad vet han vilka brister
och styrkor som deltagarna har nér de kommer till steg 3, vilket underlattar det fortsatta arbe-
tet med den individuella utvecklingen.

| steg 3 kan de individuella Isningarna ha manga skiftande inslag. Man forsoker att inte”lasa
sig fast” i stela strukturer utan testa de vagar som kan verka framkomliga. Nagon kan t ex fa
ett uppdrag att under en veckas tid pa egen hand “ga ut i samhallet” for att férsoka ordna en
langre praktik. Nagon annan behover kanske tips, hjalp och stod for att komma i kontakt med
arbetsgivare. En tredje kan behdva hjélp att finna en adekvat utbildning.

Inga krav pa sarskild sfi-niva — det egna malet styr

Ett annat exempel pa att man inte vill lasa fast
sig i stela strukturer ar att det inte finns nagra
krav pa att deltagaren maste na en sarskild niva i
sfi-undervisningen for att vara anstallningsbar”.
Det ar istallet det mal som varje individ satter
upp som styr vilka svenskakunskaper han/hon Den kommunala eldsjdlen
behover skaffa sig for att na till sitt mal:

“Man behéver inte kunna spraket per-
fekt, utan bara kunna hantera det pa
den niva som det krdvs for att man
ska klara av sitt arbete.”

Det mest klassiska felet ar att vi kréver av alla att alla forst ska lara sig svenska
pa sfi:n, pa niva A, sedan B, sedan C och sist D innan man ar "anstéllningsbar”.
Sedan kan vi borja prata om mal, arbete och végar att na det. Lat istallet arbets-
givaren satta nivan och vérdera nar svenskan duger. Ska man bli gymnasieldrare
kravs sfi-undervisning. Men har man bara grundskola eller mindre fran sitt hem-

186 Namnet &r fingerat.
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land och inte har som mal att fa ett arbete som kraver mycket svenska, kan det
racka med en ABF-kurs och varvning av teori och praktik.

Aven om man valjer att forst skaffa sig bra svenskakunskaper, for att sedan kunna na sitt mal i
form av arbete, &r inte alltid sfi-undervisningen den enda och bésta vagen. Det finns heller
ingen garanti att man lar sig svenska bara for att man deltar i sfi-undervisningen, menar ”den
kommunala eldsjélen” och sager vidare:

Man kan sétta vissa personer 10 ar i sfi utan att de for den skull lar sig ett dugg.

Ofta anvander lararna pa sfi-undervisningen gamla och trakiga texter och deltagare kommer
emellanat och fragar vad man har for nytta av att t ex kunna sjunga Imse, Vimse, Spindel.
Han menar att undervisningen istéllet borde ha en helt annan inriktning:

Svenskundervisning borde inriktas mot yrkessvenska dar man fran borjan staller
fragan till var och en: ”Vad har du med dig, vad har du arbetet med?” Det ar jat-
teviktigt att utga ifran det om man snabbt vill fa in méanniskor i ett arbete har.

Vidare tas exempel upp dar man har "kort fast” pa sfi:n men lyckats lésa sprakkoderna i helt
andra miljoer istéllet:

En sfi-larare sa: Den har killen maste det vara nagot fel pa. Da skickade vi ho-
nom till Lernia®®’. Efter ett tag sa de dar: Har l4r han sig svenska jattebra, han ar
jatteduktig. Da fragade vi Lernia: Vad har ni da for larare, har de nagon special-
kunskap? Nej, svarade de. Vi har bara vanliga méanniskor hér. VVad gor att de lar
sig svenska hos er da? undrade vi. Jo vi pratar om Sverige, vart skattepengarna
gar, hur systemet ar uppbyggt har osv.” Efter 16 veckors praktik genom Lernia
fick han ett jobb.

Arbetsmarknads- och Introduktionsenheten raknar emellertid med att cirka 60 procent laser
sfi till C-niva innan man &r anstéllningsbar. Foretradesvis ar det personer som har en gymna-
siekompetens eller mer fran sitt hemland. 40 procent laser aldrig sfi:n upp till c-niva utan de
forsoker istallet komplettera med andra l6sningar under tiden de har ett arbete eller en praktik.
Genom ett aktivt samarbete med studieforbunden kops t ex sarskilda svenskakurser in. Fore-
tradesvis valjs sadana I6sningar av personer utan nagon utbildning eller med nagon form av
grundskola. Pa frdgan om det inte finns en risk att vissa aldrig lar sig bra svenska ges foljande
svar:

Den risken far man ta. Hade vi haft .
4 3r pd oss att f& ut var och en i ett "Ar man motiverad att ldsa karkorts-

arbete hade vi kanske kunnat gora | teori pa svenska sa dr detta bade ett
pé ett annat Satt, kunnat ge mer led till ett korkort som kan vara vik-

svenskundervisning. 2 &r ar jatte- | Yigt att fa& och ett led i att ldra sig
kort tid for manga. spraket. Ddrfér har vi beslutat att
betala detta.”

En alternativ metod for att stodja deltagarna i Den kommunala eldsjdlen
integrationsprocessen och dér de dven far moj-

187 |_ernia AB &r ett svenskt aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige. Med i koncernen finns dotterbolagen
Lernia Bemanning AB och Lernia Utbildning AB. Foretaget erbjuder tjdnster inom bemanning, utbildning,
rehabilitering och omstallining pa dver 80 orter i hela Sverige. Se vidare hemsida:
www.lernia.se/OmLernia/default.asp (2007-07-02).
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lighet att forbattra sina sprakkunskaper ar betald teoridel i korkortsundervisningen. En forut-
sattning ar emellertid att den ldses pa svenska. En del personer i introduktionen har emellertid
valdigt svart att lara sig spraket, men vill anda ha ett arbete direkt. Exempel ges pa hur man da
forsoker finna arbeten dar spraket inte behover vara ett sadant stort hinder. T ex sa finns det ett
hotell dar det har anstallts stadare med mycket daliga kunskaper i svenska. Forklaringen till
detta ar:

Vi hade goda kontakter med ett hotell som behdvde stddpersonal. Vi hade en
person som var analfabet och som inte kunde nagon svenska. Da lat vi en tolk ga
med forsta veckorna for att formedla arbetsuppgifter, regler och rutiner osv. Sen
sa vi att om det uppstar problem eller missforstand sa skickar vi dit en tolk pa
nytt. Enda problemet var nar gasterna stéllde fragor. Da larde vi henne vissa fra-
ser som t ex: "Fraga i receptionen, den ligger dér borta.” Sa har vi arbetat vidare
sedan dess.

Egna relationer — battre &n all coachning, matchning och perfekt svenska

| arbetet forsoker man “coacha” var och en for
att man ska kunna ta egna initiativ istéllet for | “Det gdller att “coacha” mdnniskor in i
att vara “fixare”. Samtidigt kan man vdgleda | arbetslivet - inte att “fixa jobb".. Det
for att matcha individ och foretag eller utbild- | & bdttre att var och en sjdlv gar ut
ning. En grundregel &r att det alltid &r flykting- | och trdffar foretagsledningen.. Allt
en/invandraren sjalv som ska ta kontakt med ett | handlar om relationer och fungerar
foretag. Man raknar i runda tal med att 5 pro- | personkemin s& dr spréket mindre vik-
cent far jobb genom arbetsférmedlingen, 35 | tigt.”

procent genom bemanningsforetagen och 60 Den kommunala eldsjélen
procent genom egna kontakter.

Vikten med egna kontakter beskrivs pa foljande satt:

Om jag ringer till ett foretag och séger att vi har en person som kan det hér och
det har, finns det nagot behov av den kompetensen hos er? sa svarar man alltid:
Hur mycket svenska kan han/hon? Det &r béttre att var och sjélv gar ut och traf-
far foretagsledningen. Da kan en relation skapas och det ar en starkare ingang
till ett foretag &n nagot annat. Allt handlar om relationer och fungerar person-
kemin sa &r spraket mindre viktigt.

Det finns flera exempel som visar att om den personliga relationen fungerar, sa kan det vara
battre forutsattningar for att fa en anstéllning, an om man kan svenska spraket perfekt. Ett
konkret exempel &r:

En person kom till ett foretag utan att ha sa stora sprakkunskaper, men han hade
en stor social kompetens. Den personen ville man ha. Till samma foretag kom
en annan person som pratade valdigt bra svenska, men upptrddde som om han
alltid var ”storst och vackrast”. Honom ville man inte ta in.

En viktig arbetsgivare for invandrare i kommunen &r ett av bemanningsforetagen. | foretaget
varderas social kompetens hogre an perfekta sprakkunskaper:

Genom bemanningsforetaget fick en mycket spraksvag person ett arbete. Samti-
digt fick en annan person som pratade bra svenska inte nagot arbete dar. Hans
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attityd var att han alltid “var storst, bast och vackrast”. En sadan person ville
man inte ta in.

Inom stadbranschen finns fler exempel pa lyckade matchningar. Andra exempel pa foretag
som tycker att det ar en fordel att anstalla flera fran samma land, da de som anstallts forst har
fungerat bra (vilket ocksa &r ett exempel pa hur enskilda individers beteenden och handlingar
kan vara till nytta och gladje for andra flyktingar/invandrare).

En tredje bransch déar det kan ges exempel pa
lyckade matchningar ar lantbrukssektorn. Vid ett | “De kommunicerade med teckensprdk
tillfalle tillfragades ett antal bonder om de kunde | och gjorde en tavla ddr de skrev olika
tanka sig att ge en person en praktikplats. Sedan | ord och fraser pd svenska med Gver-
sammanfordes fyra bonder med en grupp flyk- | sdttning till bosniska. Det blev som
tingar. De inblandade fick avgora vem personke- | ett lexikon. Sa kunde de bara peka pd
min fungerade bast med. Detta ldg sedan till | tavlan fér att forstd vissa saker.”

grund for “matchningen”. | ett av fallen kunde
emellertid flyktingen inte prata sarskilt mycket Den kommunala eldsjélen

svenska, men istallet for att prata kommunicerade
man da via teckensprak. Vidare skrev de upp svenska ord och fraser med en bosnisk dversatt-
ning pa en tavla. Sedan kunde de anvanda tavlan for att forsta varandra.

Aven om en viktig del p& végen till eget arbete bygger pa flyktingarnas egna initiativ sa for-
soker enheten att skapa egna kontakter och goda relationer med s manga foretag som moj-
ligt. Det gor att man har lyckats valdigt bra att ordna arbete inom vissa branscher. Ett exempel
ar:

En stor matvarukedja, ett danskt féretag, annonserade om 100 nya jobb. Vi har
vi fatt in 25 personer dar. De har en "hard foretagskultur”. Det finns svenskar
som séger: Hos dom javlarna kan man inte jobba. Men det passar invandrarna.
De &r mer vana vid den typen av arbetskultur. Det finns fler exempel pa “annu
varre” arbetsgivare, t ex en mindre verkstad i kommunen dér svenskar inte fun-
gerar bra, men dar flera invandrare gor det.

Validering och beddmning av utvecklingsmojligheter

En annan viktig fraga som géller arbetsmarknaden &r frdgan om validering. Man beréttar vid
studiebesoket i mars 2007 hur validering ibland har gjorts till en komplicerad fraga:

Man kan t ex forsoka rekrytera lakare till Géteborg och Halland i Polen. Sen ger
man dem en intensivkurs i svenska och knyter dem direkt till sjukvarden. Samti-
digt har vi lakare bland vara flyktingar, vars kunskaper man har svart "att vali-
dera” och vars svenska “inte duger”.

Vid en avstamning och uppdatering med Arbets- och Introduktionsenheten i september 2007
papekas det att det pagar en hel del forandringar da det galler validering. Man har nu paborjat
samarbete med bl a universitetet i syfte att battre ta tillvara flyktingars kompetens inom vard-
sektorn.

Vid enheten foredrar man att "validering ager rum direkt ute pa foretag”. Dar vet man bast
vad som behovs, kan bast lasa av vad nagon kan och vad som eventuellt behéver komplette-
ras. Det finns ocksa samarbete med Lernia for att prova kompetens, da ”Lernia t ex kan be-
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déma om man har anlag/forutsattningar for t ex en svetsutbildning”. | de yrkesforberedande
utbildningar som kops in av Lernia, sluts dven ett avtal om att 8 av 10 personer ska fa ett arbe-
te direkt efter utbildningen.

En parallellprocess till validering ar nar man férsoker bedoma vilka forutsattningar nagon har
for ett helt nytt yrke. Aven hdr har man samarbetat med bl a Lernia, som har hjalpt till att be-
déma om man har anlag/forutsattningar for att t ex ga en svetsutbildning.

Busskort, truckférarkort och speciella insatser

Genom att enheten lyckas fa in manga personer pa arbetsmarknaden, innan den statligt finan-
sierade tva-arsperioden ar slut, sa har man pengar kvar till individuella och “udda” satsningar
for att forbattra positionerna pa arbetsmarknaden fér andra personer. Det kan t ex vara att ett
busskort eller ett truckforarkort finansieras. For verksamheten ar “det sma pengar, men det
betyder valdigt mycket for manga™.
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7. Sammanfattande diskussion

| detta kapitel diskuteras med hjalp av litteraturgenomgangen, nationella studier och erfaren-
heter nagra av de viktigaste resultaten i de tva empiriska studier som har genomforts. Syftet
med studierna &r att identifiera, dokumentera och analysera saval goda exempel och fram-
gangsfaktorer som hinder da det géller integration pa arbetsmarknaden av foretradesvis krea-
tiva och innovativa flyktingar och invandrare.

De tva empiriska studierna &r i viss mening av deskriptiv natur (enkelt, rakt beskrivande bil-
der). De syftar till att ge bilder, citat, berattelser och exempel pa hur man resonerar om fram-
gangsfaktorer och hinder. | den meningen star beskrivningarna till del for sig sjalva, utan be-
hov av analys. Men studierna syftar ocksa till att inom en kvalitativ tradition utforska om det
finns fenomen som genom tolkning kan 6ka forstaelsen for integrationsprocessen. Foljande
fragor ligger till grund for de tva empiriska studierna:

o Vilka framgangsfaktorer kan identifieras da det géller integration av flyktingar och
invandrare pa arbetsmarknaden?

e Vilka hinder finns i integrationsarbetet?

e Hur tas flyktingar och invandrares resurser och kompetens tillvara?

e Hur ser det regionala samarbetet ut?

e Hur ser samspelet mellan olika aktorer i integrationsarbetet ut pA kommunniva?

Fragorna redovisas inte separat utan diskuteras istallet in under fem teman/rubriker nedan.
Dessa ar:

. Varfor ar fragorna om integration pa arbetsmarknaden sa viktiga?
. Tillgangen till arbete och valideringsmetoder

. Sprakets betydelse for integration pa arbetsmarknaden

. Introduktionsarbetet

. Bemotande i introduktionsarbetet och i samhallet

OabhwpN -

7.1 Varfor ar fragorna om integration pa arbetsmarknaden
sa viktiga?

| det har avsnittet diskuteras befolkning, arbetsmarknad och flyktingmottagning i Ostergot-
land och i Sverige utifran fragan: Varfor ar fragorna om integration pa arbetsmarknaden sa
viktiga?

Befolkning, arbetsmarknad och flyktingmottagning

| foreliggande studie redovisas statistik som visar att andelen utrikes fodda okar i riket. Nas-
tan 80 procent av dem som &r fodda i Sverige forvarvsarbetar'®. Bland dem som &r fodda i
annat land an Sverige ar andelen 55 procent. Ju narmare fodelselandet finns i forhallande till
Sverige desto hdgre &r andelen forvarvsarbetande.'®® Fér flyktingar som kom mellan 1996-
2001 och som har deltagit i ett 2-arigt introduktionsprogram, var sysselsattningsgraden unge-

188 Andel forvarvsarbetande géller genomgéende i texten aldern 20-64 &r.
1% Hemsida: SCB. www.sch.se/templates/Amnesomrade__ 1885.asp (2007-08-30)
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far 25 procent bland man och 12 procent bland kvinnor efter periodens slut. Efter 5 ar har
andelen 6kat till cirka 50 procent bland mén och till cirka 35 procent bland kvinnor.*®

I Linkoping forklaras hela nettokningen i kommunen 2006 av personer med utlandsk bak-
grund. Antalet personer med svensk bakgrund minskade istéllet med 45 stycken netto.™

Linkdping har generellt en lagre andel forvarvsarbetande an i 6vriga riket. Detta avser speci-
ellt gruppen utrikes fodda.

Statistik for Linkoping™®® &r 2006 visar att knappt 17 % av flyktingarna 4r i arbete efter 2-ars
introduktion. | absoluta tal innebar det 18 personer 2006 och 16 personer 2005. Av de 275
personer som avslutade 2-ars introduktion 2005 eller 2006 var det sammantaget 34 personer
som hade fatt ett arbete. Om den utvecklingen fortsatter sa kommer antalet flyktingar som inte
ar i arbete att 6ka markant framdover.

Resultatet ar inte battre i riket. Integrationsverket'® ar starkt kritiska till sdval innehall och
utveckling som resultat under den 2-ariga introduktionsperioden. De skriver att de forsta 12
manaderna i en kommun tycks for flertalet nyanlanda “vara ett forlorat ar som préaglas saledes
av misshushallning av resurser, bade om man ser till individen och till samhallet”.

Andelen flyktingar som inte &r i arbete efter 2 as vistelse ar lag saval i Linkdping som i dvriga
riket. FOrbattras inte utvecklingen kommer antalet bidragsberoende att 6ka markant de nar-
maste aren. En fraga ar vilka humanitéra, sociala och ekonomiska effekter det far for Linko-
ping och andra kommuner i riket. En slutsats &r att om kommunen inte ska riskera att hamna i
en ohallbar situation, maste nytillkomna flyktingar integreras snabbare pa arbetsmarknaden
an vad de gor idag. Detta kraver en okad satsning och utveckling av nya arbetsmetoder i
kommunen.

Brister i nationell, regional och lokal statistik samt utvarderingar

Den befintliga statistiken bor emellertid kommenteras. Statistiken pa savél nationell, som re-
gional och lokal niva ar spretig. Olika definitioner och val av satt att redovisa gor det svart
med jamforelser mellan kommunerna och mellan olika databaser. Till exempel anvénds be-
grepp som sysselsattning, forvarvsarbetande, sjalvforsorjande och i utbildning” pa olika sétt.
Begreppet “sjalvforsorjande” innebdr t ex inte att man nodvandigtvis &r i arbete, utan &ven
personer som har CSN-stod, foraldrapenning, sjukpenning m m. Féljande fragor kan stéllas:
Vilken anstallningsform har de som arbetar? Arbetar de heltid eller deltid? Avseende de stu-
derande kan fragor stallas som: Hur stor andel utbildar sig yrkesinriktat respektive gar en mer
"planlds™ kurs med hjélp av studielan (som sedan ska betalas tillbaka)? Fragorna ar manga.

Integrationsverket framhaller att det saknas I6pande uppféljningar och utvérderingar for att
oka kunskapen om framgangsrika insatser och for att paskynda integrationen'®*. P4 regering-
ens uppdrag har ett statistik- och informationssystem SUNE (System for Utvardering av Ny-
anléndas Etablering) utarbetats for att forbattra uppfoljningen. Systemet togs emellertid aldrig

99 Integrationsverket. (2006:1). | begreppet sysselsattning raknas fler saker in &n vanligt férvarvsarbete.

191 SCB. BEFPAK. Tabell 22¢. Folkméngd 2005-12-31 resp folkméngd 2005-12-31. Képt statistik av Statistik
& Utredningar. Linképings kommun.

1921 ink&pings kommun. (2006 s 29).

19 Integrationsverket. (2007:1).

1% Integrationsverket. (2007:1).
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i bruk innan Integrationsverket lades ner. Idag ar det osakert nér, hur och om SUNE kommer
att anvandas.

En slutsats ar att metoderna for att mata introduktionsinsatsernas effekter idag ar for bristfal-
liga saval nationellt, som regionalt som lokalt. Detta medfor att bra, jamférande statistik som
kan anvandas som diskussions- och beslutsunderlag inom politiken ibland ar bristfallig eller
t o m saknas. God statistik kan beratta om de verktyg som har anvants, insatser som har
gjorts samt vilka avsedda effekter som har uppnatts. Foljaktligen maste insamling av data och
redovisningsmetoder for statistik da det galler flyktingars intrade pa arbetsmarknaden ses
over.

Forslag pa utvecklingsmajligheter: Da datasystemet SUNE inte har tagits i drift foreslas att
mojligheterna att ta fram en enklare form av jamforbar statistik for flyktingars integration pa
arbetsmarknaden undersoks regionalt i Ostergotland. Vidare maste definitioner av begrepp
och anvandning av dem utredas, fortydligas och synkroniseras.

7.2 Tillgangen till arbete och valideringsmetoder

Invandringen har 6kat. Hur fungerar da intradet pa arbetsmarknaden? | detta avsnitt diskuteras
tillgangen till arbete i samhéllet och fragor som ror validering, dvs en jamforelse av utlandsk
kompetens och erfarenhet med svenska forhallanden. Vidare diskuteras matchning mellan
arbete och kompetens. Fyra hinder for tilltrade pa arbetsmarknaden behandlas i avsnittet:

Lagkonjunktur eller arbetsbrist.

Placering pa fel ort.

Det finns arbete men det brister i validering.
Det finns arbete men det brister i matchning.

Tillgang till arbete

En grundlaggande faktor for en snabb introduktion pa arbetsmarknaden é&r att det finns arbets-
tillfallen. | det har avsnittet diskuteras tillgangen till arbete for flyktingar/invandrare i samhél-
let, dvs forutsattningarna som skapar de yttre ramarna. De anges av foretradesvis tva saker:

e att det rader hog- eller lagkonjunktur eller,
e att man placeras pa en ort med en lokalt expansiv arbetsmarknad respektive pa en ort
med lokal arbetsbrist.*®

Detta &r fragor som beror bade naringsliv och politiken.

Migrationsverket kritiseras i litteraturen for att flertalet flyktingar har placerats i kommuner
med manga tomma lagenheter, men med sma arbetsmojligheter.®® Genom att det kan vara
svart att byta ort under introduktionstiden uppstar en geografisk inlasning. Innebdérden av det-
ta i 6stgotaregionen diskuteras vidare i avsnitt 7.4.

| intervjuerna med flyktingsamordnarna bekréaftas otydligheten i integrationspolitiken pa na-
tionell niva. Det tas inte nagon hansyn till vilka arbeten eller utbildningar som finns lokalt i

1% Edin, Per-Anders, Fredriksson, Peter & Aslund, Olof. (2004). Och Ekberg, Jan. (2004).
196 :
Ibid.
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relation till individuella resurser, behov och mal samt kommuners majligheter att matcha
dem. Flyktingar som har kompetens for att arbeta inom industrin kan placeras i en universi-
tetsstad, liksom studiemotiverade personer kan placeras pa en mindre bruksort. Da inte pengar
ar avsedda for att individanpassa integrationen kan det bli extra besvarligt for en kommun om
den far en malgrupp som ar svar att matcha mot den lokala arbetsmarknaden. | fallexemplet
“den kommunala eldsjdlen”, sa har man I6st finansieringsproblemen pa egen hand. Genom att
fa in nagra av personerna tidigare pa arbetsmarknaden, innan den statligt finansierade 2-
arsperioden ar slut, kan man forbéattra positionerna for andra som behdver merstod (6ver 70
procent har ett arbete efter 2 ar). Men i t ex LinkOping uppstar istallet finansieringsproblem da
bara 17 % ar i arbete efter periodens slut.

Ett annat problem &r att ju langre tid man ar utan ett arbete, desto svarare blir det att fa ett. |
litteraturen redovisas att lagkonjunktur eller lokal arbetsloshet direkt efter invandringen héang-
er samman med lagre inkomster och sysselséttning under minst 10 &r framover.*” Generellt
sett ar dessutom arbetslshet och laga inkomster vanligare bland invandrare &n bland svenskar
aven efter 20 &rs vistelse.'®

Nagra fragor ar: Hur kommer det sig att bostadsmarknaden och inte mgjligheten till match-
ning och arbete, har fatt styra placeringen av flyktingar? Ar det fortfarande sa eller har forfa-
randet andrats? Den senare fragan kraver vidare utredning vid sidan av den héar studien.

Samarbetet mellan stat och kommun vid utplaceringen av flyktingar har inte fungerat till-
fredsstallande da det galler matchning mellan kommunala behov av arbetskraft och tillgang
till kompetens. Personer har hamnat pa orter med samre mojligheter till arbete och utbild-
ning an andra orter, med dessutom geografisk inlasning som féljd. Detta kan bidra till att det
sedan blir svart for manga flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden. En sen entré pa ar-
betsmarknaden kan i sin tur leda till att mojligheten att fa arbete forsvaras ytterligare, vilket
kan fa konsekvenser under manga ar framover for integrationsprocessen.

En slutsats ar att dialogen mellan Migrationsverket och enskilda kommuner maste forbéattras
vid placering av flyktingar. Vidare maste kriterierna for placering tydligt utga fran arbete och
lokal formaga att hantera flyktingmottagandet.

Nagra viktiga fragor for beslutsfattare vid placering av flyktingar:

e Hur kan man redan innan placering pa en ort gora en preliminar bedémning av indivi-
duell kompetens och viljeinriktning avseende arbete?

Var &r de lokala forutsattningarna for arbete bast for den enskilda?

Var ar de lokala introduktionsprogrammen bést/kan bli mest effektiva?

Hur skapar man flexibilitet (mojlighet att byta kommun) vid felplacering?

Gar det att battre matcha ersattningen efter de reella behov som finns?

e Hur kan samarbetet mellan stat och kommun forbéttras?

Validering

Aven om det finns god tillgang till arbete kan andra hinder uppsta. | detta avsnitt diskuteras
brister i validering'®® pa lokal niva.

97 Aslund, Olof & Rooth, Dan-Olof. (2003).
1% Nekby, Lena. (2003).
199 validering: dversattning av utlandsk kompetens och erfarenheter till svenska férhallanden.

104



Validering — brister i legitimitet

Kompetens och fardigheter for olika yrken skiljer sig mellan olika lander och gar inte alltid att
direktoverfora mellan olika nationella marknader. Detta framfors som en av orsakerna till
varfor arbetslosheten kortsiktigt ar hogre bland flyktingar/invandrare, an bland inhemsk be-
folkning.2®® Man forsoker darfor finna bra metoder for att kunna validera kompetensen. Vali-
deringsdelegationen i Sverige®®, konstaterar att det idag inte 4 méjligt for alla kommuner att
erbjuda validering utifrdn varje individs kompetens®®2. Anledningen &r att det antingen saknas
metod for validering eller att det tar for lang tid att utfora den.

Tva problem framtrader. Det forsta ar att validering kan vara ett mindre utvecklat omrade i
Sverige &n i t ex lander som Nederlanderna, Frankrike och Canada.’®® Det skulle kunna vara
ytterligare en orsak till varfor invandrare har svart att komma in pa arbetsmarknaden, saval
kort- som langsiktigt. Det andra problemet ar att validering aven méter lagre grad av legitimi-
tet i Sverige, &n i de andra landerna.

Integrationsverket menar att invandrade akademikers intrade pa arbetsmarknaden forsvaras av
arbetsgivarnas bristande kunskap och negativa syn pa utlandsk kompetens. Vidare patalas
svérigheter att involvera hogskolor i validering av utlandsk akademisk kompetens®®. Integra-
tionsverket havdar ocksa att det finns en etnocentrism i samhallet som handlar om tron att
svenska utbildningar och svensk arbetslivserfarenhet alltid &r Overlagsen utlandska utbild-
ningar och utlandsk arbetslivserfarenhet. Integrationsverket far stod av studier’® som indike-
rar att invandrares utbildning varderas lagre 4n personer med svensk utbildning.?®

Foretagens och offentliga verksamheters ansvar

| de lokala studierna verifieras problemen med validering pa olika satt. Flyktingssamordnarna
berattar att det generellt finns stora problem bland kommunerna i lanet da det galler mojlighe-
ter att fa kunskaper och kompetens validerade. | fallexemplet "den kommunala eldsjalen”
berattas det att kommunen har haft problem med att validera sjukvardskunskaper bland flyk-
tingar samtidigt som en annan kommun rekryterar lakare fran Polen. ldag har sjukvarden
emellertid inlett ett samarbete med bl a universitetet i syfte att béattre ta tillvara flyktingars
kompetens inom vardsektorn. Maéjligen kan detta visa pa en stérre misstro mot personer som
ar flyktingar &n mot personer som blir rekryterade fran ett annat land. 1 olika foéredragningar
av delresultaten i foreliggande rapport har foljande fraga ofta aterkommit: Varfor kan en
snickare fran Polen komma pa sondag kvall och arbeta pd mandag morgon, medan en snicka-
re fran Bosnien forst maste lara sig svenska i tva ar och ga pa kurser, innan han kan ta en
hammare igen?

Vid den kommunala enheten i fallexemplet ”den kommunala eldsjélen” vill man att "valide-
ring ager rum direkt ute pa foretag”. ”Dar vet man bast vad som behdvs, kan bést lasa av vad

200 Chiswick, Barry R, Cohen, Yinon & Zach, Tzippi. (1995).

201 v/alideringsdelegationens kansli. (2006).

202 \alideringsdelegationen framhaller att det emellertid finns exempel pa en god organisation for validering t ex
inom halso- och sjukvardsomradet samt inom universitet och hdgskola.

203 Integrationsverket. (2006:2).

204 Regeringskansliet. (2003).

295 Spalloni, Bernarda Cocke. (1994).

206 Riksrevisionsverket. (1992). Till exempel har utomnordiskt fédda universitetsutbildade invandrare léner som
ofta inte motsvarar deras kompetens. Ett annat ar att under mitten av 80-talet, var det endast 10 procent av
dem som invandrade i Sverige, som fem ar senare hade arbeten motsvarande deras kompetens.
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nagon kan och vad som eventuellt behover kompletteras”, havdar den intervjuade tjansteman-
nen. Man samarbetar ocksd med Lernia for att préva kompetens. Aven i fallexemplet perso-
nalchefen” tycker att man borde arbeta intensivare med valideringsfragan: ”Om jag sitter med
ett antal ansokningar och har en person med ett betyg dar det star att han har gatt nagon tek-
nisk utbildning pa nagon skola i Angola, da kan det ju vara allt fran en verkstadsskola till en
halv doktorsexamen,” konstaterar han t ex. Han kanner till att det finns en validerings-
myndighet®®” som ar lokaliserad till Norrkdping, men vet inte vad den gor. Detta trots att Si-
emens 4r ett av de framsta foretagen i lanet da det galler att anstalla personal med invandrar-
bakgrund. Han sammanfattar valideringsfragan pa foljande sétt:

Kan inte utbildningar valideras sa ar risken stor att ”"det som &r osdkert sorteras
bort”. Det har inte att gbra med om man ar invandrare eller inte, utan att det
saknas tydlighet i vilken teoretisk kompetens och yrkeserfarenhet man har.

Det finns stora brister idag da det galler validering. Nationella metoder saknas oftast och pa
olika hall forsoker man lokalt "att uppfinna hjulet”. En slutsats ar att Valideringsdelegatio-
nen har en stor uppgift framfor sig da det galler att sammanstalla metoder och erfarenheter
som kan underl&tta valideringen. En annan slutsats ar att aven det lokala naringslivet och de
som arbetar mot naringslivet pd t ex Ostsam och i kommunerna har ett stort ansvar for att
driva frdgan om legitimitet och utveckling av validering av just flyktingars kunskaper och
kompetens. Framforallt ar det viktigt att naringslivet och universitetet ger legitimitet till de
valideringssystem som tas fram.

Matchning

Ett narliggande problem till validering ar individuell matchning pa lokal niva. Hur vet man
vilka behov av kompetens som finns i néringslivet och hur vet néringslivet vilken kompetens
flyktingar/invandrare har? (&ven efter en eventuell validering). I intervjun med “entreprend-
ren” havdar han att det idag ar brist pa hantverkare, svetsare och operatérer m m i samhallet.
Han menar att man som foretagare skulle behdva ha béttre information om vilka yrken flyk-
tingar/invandrare har, direkt nér de har anlént till Sverige.

Han foreslar att en tidig kartlaggningen gors tillsammans med aktorer fran svenskt néringsliv,
facket, bemanningsforetag, arbetsformedlingen etc. Sarskilt tror han pa bemanningsforetagen
i framtiden. Vid en vanlig anstallningsintervju finns det en risk att etnicitet kan hamna i for-
grunden och blockera fragor om kompetens, som istallet kan hamna i bakgrunden. Men till ett
bemanningsforetag ringer man om det finns behov av en person med t ex svetskompetens,
utan fragor om personens ursprung uppstar. Kompetens hamnar da i férgrunden och etnicitet i
bakgrunden.

Aven i fallexemplet “den kommunala eldsjalen” berittas det om flera lyckade exempel pé
matchning med just bemanningsforetag. Den intervjuade beréttar emellertid om lyckade sats-
ningar inom &ven stadbranschen och lantbrukssektorn. Framgangen finns da inte enbart pa
kompetensniva utan dven att man lyckas “"matcha” en person mot en annan, dvs att personke-
min med en handledare eller arbetsgivare fungerar bra. Aven i intervjuerna med flyktingsam-
ordnarna betonas att det &r viktigt med personlig matchning.

207 valideringsdelegationen: www.valideringsdelegationen.se/index.htm 2007-06-08. Se 4ven avsnitt 2.2.
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Kombinationen mellan en tidig kartlaggning av en individs kompetens tillsammans med akto-
rer fran olika verksamheter och organisationer &r en viktig del i integrationsprocessen. En
slutsats ar att bemanningsforetagen forefaller kunna spela en allt stérre roll i framtiden och
att ett utokat samarbete med dem sannolikt skulle kunna gynna flyktingarnas integration pa
arbetsmarknaden. Inte minst d& kompetens, inte etnicitet far en framtradande roll. En annan
framgangsrik metod att vidareutveckla &r individuell matchning baserad pa sociala relatio-
ner. Sannolikt passar de tva olika tillvagagangssatten olika personer, vilket gynnar valfrihet
och egna val. | sammanhanget ar det ocksa viktigt att ta in kunskap fran och lara av de erfa-
renheter som finns inom naringslivet.

Nagra utvecklingsmdijligheter ar:

e att tidigt gora en individuell kartlaggning i samverkan mellan olika aktorer fran olika
verksamheter och organisationer i en tidig kartlaggning av individer,

e att vidareutveckla bemanningsforetagens roll for snabb integration av flyktingar pa ar-
betsmarknaden (kompetens-matchning),

e att battre anvanda sig av mojligheten att matcha flyktingar med en personlig kontakt
pa ett foretag (social matchning).

7.3 Svenska sprakets betydelse for att fa ett arbete

Ett tredje tema i foreliggande diskussionsdel handlar om sprakkunskaper. | detta avsnitt dis-
kuteras vikten av att kunna prata bra svenska for att komma in pa arbetsmarknaden. Vidare i
vilket sasmmanhang man som invandrare lar sig svenska. Aven sprak- och kulturkompetens
som en extra resurs diskuteras. Karnfragan galler om det ar nodvandigt att forst ha goda
sprakkunskaper for att fa sedan kunna fa ett arbete, eller om det kan finnas andra vagar for
vissa personer?

Sprakets betydelse for ett arbete
Vad séager litteraturen?

Sprakets betydelse for integrationen ar omtvistad. | litteraturen finns det studier som saval
pavisar ett samband mellan sprakkunskaper och integrationen pa arbetsmarknaden®®®. Likval
finns det andra som visar att sprakkunskaper inte har nagon storre betydelse for mojligheterna

att f& arbete (&tminstone inte Kortsiktig)®.

Det finns exempel pa arbetsgivare som framhaller att yrken som t ex stadare i hog grad &r ett
serviceyrke som kraver goda sprakkunskaper och att arbetsgivare darfor forvantar sig personal
som pratar bra svenska.”'® Andra studier visar att sprakstudier inte har ndgon bidragande ef-
fekt da det galler arbete da fokus ligger pa studier istéallet for pa arbete. Det finns forskning
som pekar pa att regelbunden kontakt med en studie- och yrkesvagledare under introduktions-

208 Chiswick, Barry R. & Miller, Paul. (1995).

Delander, Lennart, Hammarstedt, Mats, Mansson, Jonas & Nyberg, Erik. (2005).

299 Har finns emellertid en knivighet. Vissa studier undersdker sambandet mellan sprékstudier och arbete. Men
sprakstudier behdver inte innebara att man lar sig ett sprak. Man kan t ex lasa sfi utan att l4ra sig bra svenska.
Det gor att det ibland kan vara svart veta om det ar studietid eller reella kunskaper som mits.

210 Gustafson, Lars-Ake. (2004).
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programmet forsamrar mojligheterna att komma i arbete. Detta p g a att man i storre ut-
strackning orienteras in i studier, &n att delta i arbetsmarknadsaktiviteter. Istéllet &r det endast
arbetsmarknadspraktik och andra direktkontakter med arbetsmarknaden som kan visa positiv
effekt for mojligheten att fa ett arbete?*. Integrationsverket havdar att kraven pa kunskaper i
svenska spraket egentligen ar hogre an vad som i sjalva verket kravs for ett arbete, dvs att
frdgan handlar mer om etnocentrism &n om reella nédvandigheter.*2

Man kan saledes utréna tva olika synsatt:

e Goda kunskaper i svenska spraket maste forst forvarvas innan man kan skaffa ett fa ett
arbete.
e Arbete i tidigt skede ger mojligheter att battre utveckla spraket efter hand.

Modell 3 Relationen svenska och ett arbete sett ur tva olika perspektiv

1. Goda sprakkunskaper i svenska —¥ Soka arbete
kunskaper (féretradesvis sfi)

2. Arbete i tidigt skede - Utveckling av svenska spraket

Vad beréattar de empiriska studierna?

Flyktingsamordnarna menar att svenska spraket inte alltid &r viktigast for en utbildning/ett
arbete och att det idag ar for stort fokus pa sprakkunskaper och for lite pa kunskaper och
kompetens.

| fallexemplet med “den kommunala eldsjalen” beskrivs relationen mellan svenska spraket
och arbete som “det mest klassiska fel som man goér, ndr man kréver av alla att alla forst ska
lara sig svenska pa sfi:n innan man &r anstallningsbar”. Istallet bor nivan sattas efter vad ett
arbete kraver, argumenterar han. I kommunen som tjanstemannen ar verksam i har man valt
en l6sning dar cirka 60 procent av flyktingarna laser sfi till lagst C-niva innan man &r anstall-
ningsbar. For de aterstaende 40 procent forsoker kommunen istallet komplettera med olika
l6sningar parallellt med ett arbete eller en praktik. Enligt kommunens statistik sa ar 80 % av
de flyktingarna som tas emot i arbete eller i yrkesutbildning efter 2 ar. Drygt 70 % é&r i arbete.

| fallexemplet "personalchefen” sa ar foretagets koncernsprak engelska pa foretaget Siemens.
For en civilingenjor racker det att kunna engelska for att fa borja arbeta pa foretaget, d&ven om
det ar onskvart att man sa smaningom lar sig svenska. Pa verkstaden &r svenska spraket vikti-
gare. | fallexemplet med "Omsorgschefen” framhaller verksamhetschefen att spraket ar nagot
man standigt och tillsammans far arbeta med. Vidare att kommunen t ex har anordnat kurser
for personal med utlandsk bakgrund som behdver utveckla det svenska spraket.

Da det galler relationen sprak och arbete finns tva huvudsakliga véagar for en flykting/invan-

211 Svantesson, Elisabeth. & Aranki, Ted. (2006).
?12 Integrationsverket. (2007:1).
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drare att komma in p& arbetsmarknaden. En av dessa ar att forst skaffa sig goda sprakkun-
skaper i svenska och sedan soka ett arbete. Den andra &r att tidigt under introduktionen
komma in i ett arbete/en praktik och att sedan utveckla sprakkunskaper. En slutsats &r att det
emellertid forefaller som man under introduktionsperioden alltfor ensidigt betonar ’god
svenska forst for alla — sedan ett arbete”. En annan ar att det sannolikt i flera fall mer hand-
lar om férestallningar om sprakets betydelse for att klara ett arbete, &n om en faktisk realitet.

| det som har behandlats ovan finns ett antal fallgropar. Om man pabérjar ett arbete med dali-
ga svenskakunskaper och inte utvecklar sprakkunskaperna hur val rustad & man da det galler:

e att fa nytt arbete om man blir arbetslos?
e att senare vidareutbilda sig eller omskola sig?

Problematiken med sma sprakkunskaper fa ett arbete och vad som hander om man pa nytt blir
arbetslos vad galler chanser att fa ett nytt arbete kan undersokas vidare.

Utifran de fragor som stallts ovan kan diskussionen kompliceras ytterligare genom att dven
andra variabler for en god integration i arbetslivet vags in. I intervjuerna med flyktingsamord-
narna blir det uppenbart att det finns flera olika vagar in i ett arbete och dven i samhallet. Vid
sidan av spraket spelar ocksa svenska vanner stor betydelse for saval vagen in i arbete som att
lara sig svenska. Saledes géller:

e Arbete ger egen inkomst och battre forutsattningar att skapa egna livsvillkor. Genom
arbetet kan det ocksa vara lattare att lara sig svenska spraket och bli en del av samhal-
let.

e Goda sprakkunskaper dkar mojligheten till arbete och att komma in i samhallet.

e Svenska vanner, mentorer etc skapar forutsattningar for sociala natverk, vilket kan dka
mojligheten till bade arbete och att man lar sig svenska.

Figur 8 Viktiga framgangsfaktorer i integrationen pa arbetsmarknaden

Vénner/
relationer

Annat “

Viktiga framgangsfaktorer
Men hur viktig dar
ordningsféljden?

Figuren ovan illustrerar vad som kan vara viktiga framgangsfaktorer for en integration i sam-
héllet. Men vad som kommer forst och vad som kommer sedan, varierar fran individ till indi-
vid.

Nagra fragor ar: Begreppet parallellitet anvands ofta i diskussioner om arbete, sprak, olika
stodkontakter samt socialt liv etc. Men hur utvecklad ar mojligheten att skapa parallella spar
under introduktionen idag? Vad behover och kan utvecklas mer?
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Sprakets betydelse for samhallslivet

Vid sidan av fragan om vikten av att kunna svenska for att utfora ett arbete framkommer det
ocksa i de empiriska studierna att det ar viktigt att lara sig svenska i olika sammanhang for
att:

e kunna delta i det dagliga livet i sociala sammanhang pa arbetet och i samhéllet, som
att umgas med grannar etc,

e kunna delta i samhéllsdebatt och demokratiska processer,

e att kunna ga till biblioteket, l4sa egna tidningar och leva ett sjalvstandigt liv i Sverige.

| fallexemplet med “entreprendren” sammanfattas behovet av kunskaper i svenska pa foljande
satt:

En familj som inte forstar det svenska spraket kommer att fa det svart att utveck-
las. Deras barn kommer att lara sig det svenska spraket. De flesta tidningar &r pa
svenska. Du klarar dig med engelska men du far inte den har narhetskontakten
med dina grannar eller i affaren dar du handlar. Darfor ar spraket en mycket vik-
tig del i starten.

Kunskaper i svenska spraket ar inte bara relaterat till utforandet av ett arbete. | studien fram-
kommer det att man i manga fall kan klara vissa arbeten utan att ha bra svenskakunskaper.
Detta innebar emellertid inte samma sak som att man inte behdver léra sig spraket pa sikt. En
slutsats &r att det ar viktigt att flyktingar/invandrare pa sikt har mojlighet att f4 goda kunska-
per i svenska spraket for att kunna delta i det social och demokratiska livet i samhallet.

| studien framkommer det ocksa att manga éverhuvudtaget inte kommer att lara sig perfekt
svenska, oavsett ordningsfoljd eller 1armiljo. Integration handlar istéllet om att acceptera att
man anda "duger” som samhallsmedborgare. Fragan &r inte om alla kan eller ens bor bli ”per-
fekta svenskar” utifran den etnocentrism som Integrationsverket beskriver, utan fragor som
istallet bor stallas ar:

e Vilka olika krav pa muntlig och skriftlig svenska ar nodvéandiga i olika sammanhang?
e Vad kan den kompetens som flyktingar for med sig tillféra Sverige?

I vilket ssammanhang kan man lara sig svenska?

En utgangspunkt for de empiriska studierna &r att man kan betrakta och organisera integra-
tionsprocessen utifran olika perspektiv (se kapitel 4). Ett satt benamns i denna studie som ett
traditionellt boxtank med fokus pa verksamheter och uppdrag. Da det galler sprak innebar det
idag konkret, att flertalet” slussas in” i den kommunala sfi-undervisningen, dar mojligheterna
for parallella insatser under manga ar har varit sma. Ett alternativt satt att se pa sprakinlarning
benamns som ett tank med fokus pa insatser. Det innebéar att man friare stéller fragan: Om en
slutsats ar att det ar viktigt att ldra sig svenska, var lar man sig da svenska béast pa lang sikt?

Svaret som flyktingsamordnarna ger i intervjuerna utmynnar ut i att sfi kan vara en sadan mil-
jO men att sprakinlarning kan ske i manga olika miljéer. Bade flyktingsamordnarna och “den
kommunala eldsjalen” framhaller att deltagandet pa sfi:n inte &r nagon garanti for att lara sig
svenska. FOr manga tar det mycket langre tid an 2 ar att ta sig upp till godkanda svenskakuns-
kaper. Undervisningen kritiseras for att vara gammalmodig och trakig. Det ges exempel pa
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personer som har kort fast och inte lyckats “knacka sprakkoderna” forran de har kommit till
andra miljoer.

| de empiriska studierna ges exempel pa alternativa sétt att lara sig spraket. Beréattelserna
handlar t ex:

e om en kvinna fran Tjetjenien som larde sig svenska genom att Iana barnbécker och se
pa barnprogram med sina barn,

e om en kvinna fran Irak som var analfabet men som borjade lara sig svenska nar hon
kom ut pa praktik och sedan kunde lasa upp till c-niva pa s:fin,

e om en familj fran Bosnien som fick svenska véanner och larde sig prata svenska nar de
umgicks med dem,

e om en man fran Somalia, som med en betydelsefull mentor oavbrutet pratade svenska
och pa det sattet utvecklade spraket,

e 0om en ensamstaende mamma som sammanfordes med en pensionerad larare vilken
fungerade som mentor at henne i hemmet,

e om "en kille som man pa sfi:n tyckte att det var nagot fel pa”, men som larde sig prata
svenska pa Lernia och fick ett arbete.

Sétten att ldra sig svenska kan saledes vara manga.

En slutsats ar att kunskaper i svenska spraket kan fas i manga olika miljoer. Det ar viktigt
som pedagog, coach, mentor, flyktingsekreterare och larare m m, att forséka utréna vad som
ar bast larmiljo for den enskilde samt framforallt uppmuntra egna initiativ och idéer som flyk-
ting/invandraren sjalv kan ha.

Sprak- och kulturkompetens — ett plus

| litteraturen i kapitel 4 ges ett “visionart och globalt synsatt pa invandring™?*®. Perspektiv
med ansatsen att flyktingar/invandrare ska "tas om hand” ifragasatts. Kreativa invandrare lyfts
fram som en grupp med stora resurser och kompetenser da det galler ekonomisk utveckling i
ett land. En fraga som har tagit stort utrymme i de empiriska studierna ar att invandrare utover
yrkeskompetens dven har andra speciella resurser i form av kultur- och sprakkompetens.

Detta blir sarskilt tydligt i studien med de olika fallexemplen, t ex i fallexemplet ”personal-
chefen”. Merparten av produkter pa Siemens exporteras. Om en person har ratt grund-
kompetens och dessutom viss kultur- och sprakkompetens (och kanske &ven natverk) da det
galler aktuellt exportland sa &r detta ur ett rent kommersiellt perspektiv, av intresse for foreta-
get. | produktionsfasen kan en sadan person battre kanna till forutsattningar som finns, t ex
klimat, i exportlandet dar maskinerna ska fungera. | forsaljningsfasen ar kunskaper i sprak,
landets kultur och affarskultur klara fordelar. Med hjélp av sadan kunskap kan kulturkrockar
och missforstand undvikas. | transport och uppmonteringsfasen kan personen bedoma hur det
ar att under en begrénsad period arbeta i det landet. Aven under det I&ngvariga servicetagan-
det ar sprak- och kulturkompetens vardefullt.

| fallexemplet "omsorgschefen” betonas det ocksa att man maste ha ratt grundkompetens.

23 Hemsida: Washington Monthly. Artikel: The Rise of the Creative Class. May 2002. Richard Florida ar pro
fessor i regional ekonomisk utveckling pd Carnegie Mellon University, USA och kolumnist.
www.washingtonmonthly.com/features/2001/0205.florida.html (2007-07-05)
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Utover den kan sprak- och kulturkompetens vara till nytta i arbete med aldre fran andra lan-
der, men inte utifran en kommersiell bevekelsegrund (dven om det kan finnas konkurrensfor-
delar vid en upphandling). Istallet beskrivs att kommunikationen med aldre fran andra lander
underlattas och kulturella fenomen kan forstas och forklaras. Missférstand kan redas ut. Dess-
utom har dynamiken i arbetsgruppen forbattras med anstallda fran olika lander. Stamningen
har blivit mer 6dmjuk. Bade i fallexemplet “personalchefen” och i “omsorgschefen” fram-
kommer det att personer med utlandsk bakgrund manga ganger ligger i “framkant” da det
galler prestationer.

Aven i fallexemplet “entreprenoren” betonas grundkompetensen som utgangspunkt vid en
anstallning. Liksom pa Siemens exporteras manga av produkterna i Pars-gruppen och en per-
son med sprak- och kulturkompetens kan béttre forsta hur bestallarna reagerar pa olika pro-
dukter.

| fallexemplet "personalchefen” berattas att det kommer att vara fler som gar i pension om
nagra ar, an det finns “nya arbetsfora pa arbetsmarknaden”. Darfor engagerar sig foretaget i
kontakter med bade unga svenskar och unga invandrare pa skolorna for att fa dem intressera-
de av industrisektorn. Man anser att det ger ett mervarde om personer som kommer fran en
annan kultur och gar gymnasiet borjar arbeta pa Siemens.

| de tre olika miljoerna framhalls sprdk- och kulturkompetens som en tillgang i foretaget/
verksamheten ur antingen en kommersiell eller en innehallsmassig synvinkel. Man kraver att
invandraren/flyktingen har ratt grundkompetens, men ser sedan flera fordelar med en blan-
dad personalgrupp aven da det galler dynamiken i foretaget. En slutsats ar att man i de tre
fallexemplen, i olika hanseenden redan pa ett forhallandevis tidigt stadium har anpassat sig
efter en 6kad globalisering. For det forsta 6ppnas standigt nya marknader i andra lander,
varfor de internationella kontakterna ocksa okar. For det andra maste man i Sverige “fylla
pa” med Okad invandring for att klara pensionsavgangarna. Det medfor att aven offentlig
verksamhet kommer att ha allt stérre behov av personer, som férutom har erforderlig grund-
kompetens, aven besitter olika sprak- och kulturkompetenser.

7.4 Introduktionsperioden — hur tas man emot?

Introduktionsperioden ar avseddatt vara en period under vilken man starks for att efter hand
kunna ta steget in pa arbetsmarknaden. | detta avsnitt diskuteras flyktingmottagandet och in-
troduktionsperiodens utformning utifran fragan: Hur tas man emot som flykting i Sverige och
hur forbereds man for att snabbt komma in pa arbetsmarknaden?

I intervjuerna med flyktingsamordnarna framskymtas fyra hornstenar for att en god integra-
tion ska vara mojlig:

e Grundlaggande trygghet och god halsa maste byggas upp.

Man maste komma ut i arbete.

Man maste bli delaktig i samhallet och lara sig det svenska spraket.
Man maste bli bemott med respekt.

Men fragan ar hur val dessa hornstenar motsvaras av de insatser som gors under introduktio-
nen?
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Trygghet och halsa

| litteraturen beskrivs Maslows behovsteori?**. Den innebar att forst nar de mest grund-
laggande behoven sasom hunger, torst och sémn etc ar tillgodosedda stravar méanniskan efter
att tillfredsstalla behov som trygghet, sékerhet, karlek, gemenskap, uppskattning och respekt
fran andra manniskor. Dérefter finns det motiv for att tillfredstilla behov av sjalvforverkli-
gande och sjalsligt vélbefinnande. Hindras ménniskan i sin utveckling finns det risk att hon
regredierar, dvs gar tillbaka i utveckling pa behovstrappan.

Integrationsverket har proklamerat att sarskild hansyn ska tas till individens hélsotillstand t ex
genom att s k halsoscreeningar gors, for att upptécka och hjalpa till vid olika former av ohal-
sa t ex till foljd av upplevelser i krig, fortryck eller vald m m.**® Detta ska goras i ett tidigt
skede och ske parallellt med undervisning i svenska eller praktik.

| fallexemplet den kommunala eldsjélen” beskrivs hur man i stor omfattning arbetar med den
har problematiken i den kommunen for att undvika en sjukskrivningskarusell med passivitet
och isolering i hemmet som foljd”. Ett samarbete mellan kommun och sjukvard har gjort att
istallet for att sjukskriva en person sa har han/hon remitterats till friskvard och rehabilitering,
om man inte har fysiska skador som forhindrar arbete. Det har kopts in ett friskvards- och
rehabiliteringsprogram fran ett studieférbund, dar det bl a ingar obligatoriska aktiviteter som
promenader i skogen och vid havet. Man anordnar dven manga andra spel- lek- och utflykts-
aktiviteter. Varje person kan ocksa ansoka om maximalt 750 kronor per ar till nagon aktivitet.
Friskvards-/aktivitetsersattningen ses som en naturlig del i den sociala integrationen, da en
aktivitet kan mojliggora kontakter med svenskar och dessutom kan bidra till battre halsa, val-
befinnande och ett mer aktivt liv. Pengar frigérs genom att man far ut en stor andel flyktingar
i arbete innan den statligt finansierade 2-arsintroduktionen ar slut.

Hur ser det da ut i Ostergotland? Flyktingsamordnarna understryker att grundlaggande behov
som trygghet, fysisk samt psykisk och psykosocial héalsa maste vara nagorlunda tillgodosedda
for att en individ ska kunna finna ro och motivation i integrationsprocessen. Brister det i den
behovstillfredsstallelsen sa finns det heller inga forutsattningar for att t ex kunna lara sig ett
nytt sprak. Darfor ar det viktigt att arbeta med trygghetsfragor, tillhérighet, gemenskap och
sjalvkansla parallellt med sprakundervisningen, menar de. DA det géller ohalsa i form av upp-
levelser fran krig, tortyr och 6vergrepp berattar de att man kan fa professionell hjalp pa FMC
och BUP#®. Aven friskvérdsaktiviteter och motion beskrivs som viktigt. Mé&nga aktiviteter
kostar emellertid pengar, vilket kan medféra problem for flyktingar som inte far sa stor ersatt-
ning. Integrationssamordnarna papekar att det saknas pengar under introduktionsperioden for
sérskilda aktiviteter. I Linkdpings kommun har man gjort ett s k "valfardsbokslut”. Det visar
att nagra invandrartita omraden har 1aga véarden pd omradet “upplevd god halsa™®"’, vilket
indikerar behov av, att kanske redan under introduktionsperioden 6ka satsningen pa hélsa.

| bade litteraturen och empirin understryks att det ar viktigt att arbeta med trygghet och halsa
for att manniskor ska kunna ta sig an fortsatta utmaningar i livet. Genom satsningar pa
trygghets- och hélsoinsatser under introduktionstiden kan ohalsa, sjukskrivningar och isole-
ring motverkas samtidigt som man stimulerar till aktivitet. En slutsats ar att fragor om trygg-
het och halsa ar viktiga i diskussioner om arbete och integration pa arbetsmarknaden. En

2% Maslow, Abraham. (1954). Se figur 4, i avsnitt 4.2.

215 |Integrationsverket. (2007:1).

218 EMC = Flyktingmedicinskt centrum. BUP = Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen.
27 |inkdpings kommun. (2005 s 58)
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bekymmersam notering bor goras angdende “upplevd hélsa” i valfardsbokslutet i Linkoping.
Vad betyder det att matten pa upplevd hélsa™ inte ar lika hoga i invandrartata omraden som
i andra? Den fragan kan utredas mer.

Har kan fragor stéllas som: Vilken kunskap finns idag i olika verksamheter/politiska besluts-
organ etc om hur ett samlat trygghets- och halsoarbete ser ut? Vad mer bor och kan goras da
det galler arbete med trygghet och hélsa? Kan saker goras pa andra och battre satt? Behdvs
mer kunskap om detta for eventuellt nya beslut och specifika insatser? Hur kan man visa att
satsningar pa halsofragor kan leda till goda, langsiktiga investeringar?

Hur bidrar introduktionsperioden till integrationen pa arbetsmarknaden?

| avsnitt 7.1 och 7.2 har arbetsmarknadsstatistik, tillgang till arbete i samhallet och validering
av kompetens samt matchning diskuterats. Ytterligare en fraga ar: P4 vilket satt underlattas
snabbt intrade pa arbetsmarknaden genom insatser som gors under introduktionstiden? Vilka
hinder respektive framgangsfaktorer har upptéackts?

Integrationsverket menar att de forsta 12 manaderna i en kommun tycks vara ett forlorat ar for
flertalet nyanlanda vilket praglas av misshushallning av resurser, bade sett till individ- som till
samhallsniva®®. Hur ser dé resultaten ut i Linkdping? Statistiken visar att i Linkdpings kom-
mun fick 18 personer (knappt 17 procent) efter den 2-ariga introduktionen ett arbete 2006.
Nagra fragor ar:

e Vad &r det som gor att resultatet inte ar battre?
e Kan det forbéattras?
e |safall pa vilket satt?

Begriplighet, hanterbarhet och meningsfulla sammanhang

| analysen av hur introduktionen samspelar med intradet pa arbetsmarknaden kan tre begrepp
anvandas: Begriplighet, hanterbarhet och meningsfulla sammanhang. De ar hamtade fran
Antonovskys forskning runt begreppet salutogenes®. Vidare kan Karasek och Theorells krav
och kontrollmodell hjélpa till for att forsta processen.

Salutogenes handlar om framgangsfaktorer som gor att manniskor under svara forhallan-
den kan behalla sin halsa och kraft, trots att de utsatts for svara omstandigheter. Anto-
novsky menar att man lyckas skapa en kansla av sammanhang (KASAM), genom att saker
som hénder kan begripas, hanteras och kannas meningsfulla. Man stimuleras att ta sig an
nya utmaningar. Motsatsen ar upplevelser av kaos, oordning, slumpmassighet, dverra-
skanden och oforklarlighet i det som sker, vilket istallet leder till en passiv hallning. Enligt
Karasek och Theorells teori?®® om krav och kontroll i arbetslivet, applicerad pa introduk-

tionen, kan foljande teser framforas:

e Hog grad av egenkontroll och lagom hdga psykologiska krav under introduktion kan
leda till en bra avvagning av aktiva/avspanda insatser.
e Lag grad av egenkontroll och laga psykologiska krav kan leda till passiva insatser.

218 |ntegrationsverket (2007:1 s 14).
219 Antonovsky, Aaron. (2000).
220 Karasek, Robert. & Theorell, Téres. (1990).
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Aven socialt stod i arbetet ses som en viktig framgangsfaktor. Tva fragor vagleder diskussionen
som foljer under nasta rubrik:

e Ar flyktingmottagningen och introduktionen organiserad sa att det underlattas for
manniskor att skapa/uppleva sammanhang i det nya landet utifran begrepp som be-
griplighet, hanterbarhet och meningsfullhet?

e Har flyktingar en hyggligt hdg grad av egenkontroll i kombination med lagom héga
krav under introduktionen?

Mdétet mellan nyanldnda och en stark etnocentrism — en ”’ta-hand-om-kultur”

Analysen av vad som hander under introduktionsperioden da det géller flyktingar och arbets-
marknad, har sitt ursprung i Integrationsverkets*** pastaende om, att det rader en stark fore-
stéllning (etnocentrism) i samhéllet av att ”det svenska” och “den svenska normen” &r Over-
lagset allt annat. Denna etnocentrism avspeglas i introduktionsarbetet i kommunerna. Svensk
utbildning och arbetslivserfarenhet ar 6verlagsen utlandska utbildningar. Svensk kompetens ar
den enda gangbara medan fraimmande kompetenser inte tillfor nagot. Krav pa att kunna sven-
ska spraket, ha svensk utbildning och svensk arbetslivserfarenhet ar hogre an vad som i fler-
talet fall &r nodvandigt for att klara av ett arbete osv. Vidare konstaterar Integrationsverket att
det finns manga brister under introduktionsperioden, som t ex att svenskundervisning (sfi) ar
den enda insats som genomfdrs systematiskt under det forsta aret. Majligheten att lara sig
svenska spraket direkt pa en arbetsplats saknas daremot. Vidare att de nyanléanda inte betrak-
tas ggzm tillgangliga pa arbetsmarknaden och att delaktighet med ansvar och valfrihet sak-
nas.

Fragor for den fortsatta diskussionen ar: Hur ser det da ut regionalt i Osterg6tland? Ar det
som hander under introduktionen latt att begripa och hantera for att skapa mening och stimu-
lera till utmaningar? Ar kraven lagom hogt stallda och ar den egna kontrollen 6ver att kunna
styra sitt liv tillrackligt hog for att egna, aktiva insatser ska uppsta?

Svaret som flyktingsamordnarna i lanet ger &r att flyktingarnas egna resurser och kompetens
inte tas tillvara pa ett bra sétt. De beskriver att manga personer &r starka nar de kommer, men
att ansvaret sedan tas ifran dem. Den kunskap och kompetens som man har "duger inte”. In-
troduktionen brister i valideringsmojligheter och betyg, arbetslivserfarenheter och utbildning-
ar fran andra lander saknar ofta varde. I introduktionsarbetet brister det i tidig kartlaggning av
individuella resurser och i att uppratta individuella planer med tydliga mal och strategier for
att uppna sina mal. Istallet "satts man i svenskundervisningskurser” dar man inte alltid ser
tydliga mal. Man far veta att man behover skola om sig helt for att passa in i det svenska sy-
stemet.

Individen “tas om hand” och halls kvar istallet for att bli “ut-pushad” i arbete. Pa flera arbets-
formedlingar i lanet stalls hoga krav pa god svenska innan man tas emot. "Man bollas runt”
mellan sfi, arbetsformedlingen och andra verksamheter??, deltar i en rad av kurser och insat-
ser men ar efter tva ar fortfarande inte i arbete. Nar man narmar sig anstallningsbarhet hojs
ribban och nya krav uppstar (h6ga, oforutsagbara psykologiska krav). Det individuella arbets-
sOkandet bromsas till slut upp. Den negativa lunken i ett ekorrhjul borjar och man ser inte
nagot slut pa den langa végen till ett arbete. ”Det svenska systemet har gjort oss sjuka”, sager en

221 Integrationsverket. (2003 14).
222 |ntegrationsverket. (2007:1).
223 Jamfor “boxtank” i kapitel 4.
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flykting. Detta &r en kort beskrivning av de bilder som flyktingsamordnarna ger av hur introduk-
tionsperioden ser ut for manga flyktingar.

Aven i fallexemplet “entreprendren” berattas det om manniskor med redan daligt sjalvfortro-
ende som kommer till Sverige och hamnar i ett system dar man tar hand om och tycker synd
om dem” (laga psykologiska krav), vilket gér manniskor passiva i sin utveckling.

Utifran Karasek/Theorells teorier kan foljande tes sattas upp: Manga flyktingar forefaller ha
lag grad av egenkontroll och laga eller motstridiga psykologiska krav vilket leder till passiva
insatser. Vidare kan inte situationen beskrivas som begriplig och hanterbar, vilket inte heller
leder till k&nsla av sammanhang, enligt Antonovskys teori.

En slutsats ar att flyktigsamordnarnas beskrivning, vilket &ven verifieras i fallexempel “ent-
reprendren”, liknar en situation av kaos, oordning, slumpmassighet, dverraskanden och ofor-
klarlighet. Vidare att individen stélls infor motstridiga krav (hdga och laga pa en och samma
gang) och dar handlingsutrymmet ar litet for manga flyktingar. Den egna kontrollen 6ver mal
och vagen dit under introduktionsperioden forefaller vara lag. Nar den egna kontrollen mins-
kar sa minskar i sin tur ocksa kéanslor av hanterbarhet, begriplighet och méjligheter att se en
mening i det som sker. Egen initiativkraft tas ifran personer som reduceras till ndgon som ska
’modelleras om” for att passa in i det svenska systemet. Lusten att ta sig an nya utmaningar
sjunker och passivitet tar vid. Ytterligare en slutsats ar att de brister som beskrivs &r allvarliga
och man behdver undersoka vidare hur monstren med ’en negativ lunk™ och etnocentrism
kan brytas. Hur en sadan introduktionsperiod ska utformas maste diskuteras.

Bilden ar dyster. Aven om den inte omfattar samtliga flyktingar &r det tillrackligt allvarligt om
bilden stammer for ett antal av de flyktingar som kommer till Sverige. Har kan ytterligare studier
goras t ex med hjalp av intervjuer och observationer bland flyktingar och invandrare.

| fallexemplet “entreprendren”, ar receptet till framgang att man maste ta reda pa vilka resur-
ser och vilken kompetens manniskor har samt starka dem i det. Nagra &r skickliga hantverkare
och andra &r valutbildade, sdger den intervjuade entreprendren. Det géller att inte nedvéardera
deras kunskap och fardigheter utan istéllet starka sjalvfortroenden och férsoka anpassa de
resurser man har till de arbeten som finns har. Hans resonemang leder till att man bor inrikta
arbetet mer pa fragor som: ”Vad ar det for manniskor som har kommit hit? Vad kan de? Vad
har de gjort i sitt hemland?” Han tror kunskapsnivan bland dem som arbetar med flyktingar
skulle kunna héjas om flera av dem hade utlandsk bakgrund.

Diskussionen vécker frdgor om introduktionen som:

e Hur kan den kompetens och de resurser som manniskor har béttre tas tillvara?

e Hur kan "ta-hand-om”-bemgétandet vandas till nagot som uppmuntrar kreativitet, akti-
vitet och vilja att méta nya utmaningar?

¢ Vilka diskussioner behover foras, for att dka mojligheten till egenkontroll?

o Vilka diskussioner behover foras, for att skapa tydliga och rimliga psykologiska krav
under introduktionstiden?

e Hur kan man vénda “den negativa lunken” till en vag med tidig och bra kartlaggning,
tydliga planer och mal (arbete), samt relevanta strategier for att na sina mal?

e Hur kan en introduktion med valfrihet och med flera mojligheter for parallella spar
gallande praktik/sprak/arbete/delaktighet utvecklas?

e Hur kan larandet av svenska spraket organiseras pa ett satt sa att olika vagar och stu-
dieformer till spraket kan bli naturliga?

116



Samverkan i regionen for integration pa arbetsmarknaden
En av fragorna for de empiriska studierna ar:
e Hur ser det regionala samarbetet ut?

Redan 1997 betonade Invandrarverket vikten av samverkan mellan olika parter i flyktingmot-
tagandet. Arbetsférmedlingen skulle ha en central roll.?** Statskontoret framh6ll (2006)°*° att
olika parter inte tar sitt sektorsansvar i introduktionen och att kommunen vanligtvis maste
axla ett storre ansvar an vad som é&r tankt. Detta géller inte minst arbetsmarknadsomradet.
Kommunerna tvingas bygga upp egna verksamheter och initiera sysselsattningsaktiviteter, da
arbetsformedlingens insatser inte passar/fungerar. Integrationsverket konstaterar (2007) %%° att
arbetsformedlingarna och landstingen ofta saknas i introduktionsarbetet. Bl a har detta fatt till
foljd att det inte upprattats en individuell plan som ar gemensam for olika myndigheter och
verksamheter. Istallet har olika planer upprattas som ibland varit motstridiga. Aven regelverk
for olika verksamheter ser ibland sa olika ut att de skapar motstridigheter. Arbets-
marknadsverkets kraver t ex att 70 procent av dem som anvisas en yrkesinriktad arbetsmark-
nadsutbildning ska ha arbete 90 dagar efter avslutad kurs. Malet kraver god svenska och
motarbetar parallellitet i insatserna for nyanlanda.??’

Sedan 2003 finns det en regional samverkan i lanet som befasts i ett samarbetsavtal, den s k
regionala dverenskommelsen (ROK). Samarbetspartners®?® traffas regelbundet i olika arbets-
grupper och regionala fragor diskuteras. Under 2006 har man samverkat runt att t ex synliggo-
ra kompetens®®®, upplételse av praktikplatser, halsofragor och barn samt ungdomars introduk-
tion. Det har ocksd anordnats utbildningar och seminarier m m. Vidare traffas flykting-
samordnarna i lanet regelbundet. 2007 pagér en Gversyn av arbetet i ROK och i hela den
regionala samverkan for att den ska bli mer strategisk med tydliga malsattningar.

Det har diskuterats ovan att Migrationsverket kritiseras i litteraturen for att flertalet flyktingar
har placerats i kommuner med manga tomma lagenheter, men med sma arbetsmajligheter
(avsnitt 7.1) **°. Sedan kan det vara svart att byta ort under introduktionstiden och att det upp-
star en geografisk inlasning.

Flyktingsamordnarna verifierar att problemet finns dven i Ostergétland. Uppfattningen &r att
"nar man val har placerats i en kommun i lanet riskerar man att bli fastlast dar”. Orsakerna ar
flera. Nagra som namns é&r, "avstandsfixering, finansieringssystem och underlatelse” da det
géller att tdnka "regionalt.” En av intervjuade citeras i studien:

Vi séager att vi har kommit langt med individanpassning i Ostergotland, men det
ar massor kvar att jobba fram. Det géller att visa pa majligheterna och sedan lata
individerna vélja sjalva. Vi tar aldrig upp vad som finns i hela lanet. Vi tanker
pa avstanden. Men det handlar ocksd om pengar fran staten som man vill ha
kvar i sin kommun.

224 Integrationsverket. (2007:1).

225 Statskontoret. (2006).

2% |pid s 18.

2T SFS 1990:927.

228 Samarbetspartnerna i ROK: Lansarbetsnamnden, Lansstyrelsen, Regionférbundet Ostsam och Migrationsver-
ket. Senare har dven Linkdpings Universitet, Landstinget i Ostergétland och Forsakringskassan tillkommit.

229 Se projektet Yrkesbanken™ i avsnitt 3.8)

%0 |pid.
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Avstandsfixeringen forefaller handla om att inte se hela Ostergétland som en gemensam ar-
betsmarknad. Finansieringsproblematiken underblaser synsattet genom att varje kommun far
sina medel till sina flyktingar. Flyttar flyktingarna till en annan kommun forsvinner medlen
och en verksamhet dimensionerad for ett visst antal berdknade flyktingar kan plétsligt bli for
stor och for kostsam. T ex kan en tillsatt tjanst plotsligt bli ofinansierad om pengar “foljer
med” nér flyktingar flyttar till en annan kommun.

Flyktingsamordnarna uppger inte nagra konkreta resultat fran det regionala samarbetet, da det
géller arbetet med arbetsmarknadsintegrationen.

Den ’geografiska inldsningen” maste diskuteras mer pa regional, nationell niva. En slutsats
ar att ett gemensamt regionalt ’tank™ maste genomsyra flyktingmottagningen, da det géller
varje enskild individs mojligheter att fa arbete. Studieort, arbete och bostad maste anpassas
efter den kompetens, den plan, de mal och de strategier for att na malen, som varje individ
har. Samarbetet mellan kommunerna i Ostergétland maste forbattras. Lampligen genom Ost-
sams samordning.

Nagra fragor ar: Vad mer kan ROK gora for att hjalpa till med att skapa en snabbare integra-
tion av flyktingar pa arbetsmarknaden i lanet? Vad kan goras for att bryta den geografiska
inldsningen och skapa en “gemensam” arbets-, studie- och bostadsmarknad i lanet?

Lokal samverkan mellan olika myndigheter och verksamheter under introduktionen
Ytterligare en fraga for de empiriska studierna ar:
e Hur ser samspelet mellan olika aktorer ut i integrationsarbetet pA kommunniva?

Det har redan noterats ovan att det i riket finns brister i samverkan mellan olika myndigheter
och verksamheter, t ex da det galler upprattandet av individuella planer. Aven motstridiga
regelverk pa nationell niva har motverkat och/eller forsvarat lokalt samarbete. Vissa arbets-
marknadsprogram har t ex inte kunnat kombineras med kommunala introduktionsinsatser, da
arbetsformedlingens insatser ska ske pa heltid. Vidare kan kommunernas och arbetsférmed-
lingarnas olika finansieringssystem inte kombineras®*. Invandrarverket konstaterar att det pa
lokal niva finns en forvantad ordning mellan olika verksamheter och olika avgransade insat-
ser, dvs det saknas “parallellitet” i insatserna. Forst lar man sig svenska pa sfi:n och darefter

tas kontakt med arbetsformedlingen eller eventuellt universitetet***.

Flyktingsamordnaren beskriver att det lokalt framforallt har varit svart att fa samarbetet mel-
lan arbetsformedlingen och évriga verksamheter att fungera. De hévdar att flera arbetsférmed-
lingar i lanet ofta inte har tid med enskilda flyktingar utan hanvisar dem till att man far séka
jobb pé egen hand eller ga t ex en sok-jobb-kurs, vilket inte hjalper till i introduktionsarbetet.
Vidare har man inte alltid respekt for de kunskaper och den kompetens enskilda personer har.
Men framforallt avvisas flyktingar helt fran flera arbetsformedlingar om man inte har klarat
av sfi:n och kan prata en god svenska. Pa sa satt bromsas arbetssokandet upp. | en kommun
har rutinerna andrats och man skrivs in pa arbetsférmedlingen redan forsta veckan av intro-
duktionen. ”"Men det har varit ett helvete att fa igenom det,” sager en av de intervjuade.

Flyktingsamordnaren beskriver dven en del andra svarigheter med att fd samarbete mellan

21 SFS 1990:927.
%2 Integrationsverket. (2007:1).
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olika myndigheter och verksamheter att fungera lokalt. VVarje myndighet och verksamhet har
sina egna arbetsmetoder. Vidare beskrivs forandringsbenagenheten som lag, dven om det ock-
sa finns exempel i regionen dér samarbetet har borjat utvecklas mer positivt.

En slutsats ar att det lokala samarbetet i flykting- och arbetsmarknadsfragan mellan olika
myndigheter och verksamheter behdver diskuteras och utvecklas. Regler kan behdva andras
och en helhetssyn kan behdva diskuteras. Samarbetet maste utga fran de framgangsfaktorer
som finns runt varje enskild individ da det galler mojligheterna att fa in flyktingar och in-
vandrare pa arbetsmarknaden.

Fran hinder till framgang i introduktionsarbetet

Karasek och Theorell? betonar att vid sidan av egenkontroll ses socialt stod i arbetet som en
faktor som kan motverka uppkomsten av stress och minska risken for t ex sjukskrivning. |
flyktingsamordnarnas berattelser framtrader viktiga socialt relaterade héndelser till att ”saker
borjar fungera” som t ex att “personkemin fungerade och man fann varandra i det gemen-
samma intresset och "han kénde sig valkommen redan fran bérjan. Vidare att dar blev hon
omtyckt och fick en flerarsanstéllning efter praktiken, familjen har fatt svenska vanner, de har
lart sig prata svenska och vi hittade en pensionerad larare som fungerar som mentor at henne i
hemmet”.

Det sociala stodet kan ocksd kombineras men respekt for den enskilda individens vilja och
situation, vilket ocksa &r viktigt for framgéng i integrationsprocessen. Aven i fallexemplet
”den kommunala eldsjalen” framtrader betydelsen av personliga moten, sociala kontakter
och personkemi som viktiga for att komma in pa arbetsmarknaden. Han menar att detta kan ha
storre betydelse an t ex sprakkunskaper. Vidare att det finns manga alternativa vagar i kom-
munen dar han arbetar, for att lara sig svenska, t ex genom studieférbunden.

| flyktingsamordnarnas beskrivningar aterges ett antal berattelser dar personer trots alla hinder har
lyckats. Vilka ar d& framgéngsfaktorerna, som kan tolkas utifrdn begreppen hanterbarhet, be-
griplighet, meningsskapande och socialt st6d? I studien beréattar flyktingsamordnarna om vik-
tiga fenomen som underlattar framgang (och som pa olika satt har att géra med hanterbarhet,
begriplighet, meningsskapande, socialt stéd), t ex:

e att man stimulerar och underlattar mojligheterna till friskvard fér en god hélsa,

e att man moter flyktingar med hdg grad av respekt for den egna viljan och integriteten,

e att man pa ett tidigt stadium kan astadkomma en personlig matchning mellan individ
och arbetsliv, intresseméssigt och socialt,

e att man som handléggare kan och tors anvanda okonventionella ldsningar for att skapa
kontaktvagar (oftast baserade pa sociala kontakter),

e att man kan varva sprakstudier med praktik, dvs att det finns parallellitet i processen,

e att man tillater och skapar forutsattningar for andra vagar till spraket an bara sfi:n,
t ex genom att lasa svensk litteratur for sina barn, fa bra handledning/social kon-
takt/mentorskap pa en arbetsplats eller i hemmet.

En annan viktig framgangsfaktor som flyktingsamordnare lyfter fram ar matchning. Ett lyckat
exempel pa detta handlar om en man fran Somalia som blev sjalvforsorjande efter ett halvar
tack vare rétt matchning mot ett foretag dar man kunde skapa goda personliga relationer och

2% Karasek, Robert. & Theorell, Téres. (1990).
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ett betydelsefullt mentorskap. Aven “den kommunala eldsjalen” berattar om flera lyckade
exempel pad matchningar vid olika bemanningsforetag, olika foretag inom stadbranschen och
lantbrukssektorn. Han framhaller att personkemin &r den viktigaste framgangsfaktorn for ratt
matchning.

En slutsats &r att respektfulla, personliga méten, sociala kontakter och personkemi, personli-
ga matchningar, socialt stod, okonventionella I6sningar, parallellitet och alternativa vagar
for att lara sig svenska, ar nagra av framgangsfaktorerna for att komma in pa arbetsmarkna-
den. I ndgra av fallen kan det ha storre betydelse an faktorer som t ex sprak, studie- och yr-
kesvalsvagledning etc.

Nagra fragor ar:

e Hur kan arbetet under introduktionen utvecklas for att stimulera och mgjliggoéra att det
som upplevs ar hanterbart, begripligt och meningsskapande?

e Hur kan arbetet med personliga moéten, sociala kontakter och personkemi i introduk-
tionsarbetet utvecklas?

7.5 Bemotande i samhallet - vem ska integreras till vad?

Flyktingsamordnarna definierar integration pa tre olika satt, som ett individuellt projekt, som
ett anpassningsprojekt respektive som ett émsesidigt moéte (se avsnitt 5.1). Vad man lagger
tonvikten vid styr integrationsarbetet. Fragan ar var man da lagger tyngdpunkten. ”Finns man
bara till” och stottar individen nér han/hon sjalv vill och signalerar att man behdver ha hjalp
(ett individuellt projekt)? Eller krdver man aktivt att personer i htg grad anpassar sig till se-
der, normer och sprak i samhéllet (ett anpassningsprojekt)? Eller lagger man stor vikt vid att
forsoka uppna omsesidig forstaelse och 6msesidig anpassning i motet mellan invandrare och
svenskar (ett 6msesidigt mote)?

Ett av diskussionens teman har varit Integrationsverkets tes om etnocentrism, dvs att det
svenska och den svenska normen” alltid ses som Gverlagset allt annat. Manga exempel i den-
na studie indikerar pa att detta dven géller pa regional niva. | detta avsnitt diskuteras etnocent-
rism och attityder i samhéllet i stort samt specifikt inom foretag och verksamheter.

Etnocentrism i samhallet — en fraga om makt

| litteraturdelen aterfinns begreppet makt. P& webbsidan ”Sverige-mot-rasism”?** havdas det
att befolkningen ofta indelas i kulturella identiteter bestaende av majoritetsbefolkningen ("vi”
och kulturella minoritetsgrupper ("dem”). Vidare att man oftast kréver att minoritetsgrupper
bor anpassa sig till majoritetsgruppen (assimilering). Fragor av allehanda karaktar gors till
etnisk-kulturella problem. De som har makt, dvs majoritetsgruppen har tolkningsféretrade
framfor minoritetsgruppen och beslutar om ramarna for integrationen. Tillgang till makt och
inflytande i samhéllet ar avgdrande for mojligheter att forverkliga drommar och planer. Be-
hoven kan inte reduceras till att enbart besta av att man har ett arbete och ar sjalvforsorjande.
Det maste 4ven finnas majligheter att paverka samhallet och egna livsvillkoren.®® Har kan
jamforelser goras med Maslows behovspyramid i avsnitt 4.2. dar &ven behov av sjalvkansla,

2% Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal 2535.asp (2006-05-14)
235 H
Ibid s 76.
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respekt, aktning, inflytande, status, mojligheter att skapa, experimentera och utveckla egen
kreativitet etc beskrivs som fundamentala.

Pa hemsidan “Sverige-mot-rasism” havdas att granserna mellan svenskhet och invandrarskap
varken ar fundamentala eller fixerade, dvs de faktiska skillnaderna &r inte problemet. Det
handlar istéllet om socialt konstruerade granser som kraver aktiva handlingar, idéer och fo-
restallningar om olikhet for att leva vidare. For att kunna utmana konstruktionerna behévs en
politik som kan formulera en vision om samhéllets sammanhallning bortom férbestamda upp-
delningar mellan de som integrerar och de som ska integreras.”*®

| SOU:n Demokrati pé& svenska (2005)%*", menar man att invandrare ofta framstalls som "té-
rande” (en belastning for samhaéllet) istéllet for “narande” (en resurs i samhallet) i olika poli-
cydokument inom nérings- och arbetsmarknadspolitiken. Med den 6kade arbetsldsheten under
1990-talet skapades bilden av den “arbetslése invandraren”. Orsakerna till arbetslésheten
laggs ofta pa den enskilda individen. Andemeningen i de arbetsmarknadspolitiska atgarderna
har darfor varit att ”invandraren” bér normaliseras till givna ”svenska” normer, som flit, plikt
och lojalitet. Vidare skriver man i SOU:n att polariseringen och framvéxten av ett delat sam-
hélle tycks ha 6kat under 1990-talet och ju langre ifran fodelselandet som Sverige finns, desto
langre ner hamnar man i den etniska hierarkin.

En av flyktingsamordnarna menar att en del invandrarbarn bemots pa ett annorlunda och sam-
re satt i skolan an svenska barn. Om en invandrare gor nagot tokigt sa blir det latt ett etniskt-
kulturellt problem. Om daremot en svensk elev gor samma sak sa kallar man pa foraldrarna
och pratar. Ar detta ett vanligt problem s& bérjar uppdelningen och monsterbildningen redan i
skolan. Detta kan understkas mer i andra lokala studier.

Flyktingsamordnarna beréattar vidare om att manga férdomar i samhéllet kan utgéra broms-
klossar for kreativa invandrare. De kanske nekas kredit av banker som inte riktigt vagar lita pa
dem eller stoter pa skepticism och obegripliga krav fran t ex halsomyndigheter. | fallexemplet
om “entreprendren” anfors det att det finns manga negativa attityder gentemot invandrare i
samhallet. De blir ofta misstrodda och maste alltid vara extra noga i sitt beteende och det gall-
er att bevisa “att man ar nagon som det gar att lita pa”. Det handlar om alla aktorer pa mark-
naden, fran banker till leverantdrer och myndigheter. Entreprendren havdar att man som in-
vandrare generellt granskas mycket hardare, &n personer med svensk bakgrund och att entre-
prenorskapet kraver extra vaksamhet. Vidare att man foljer de spelregler och normer som
finns i samhallet da det t ex géller skatter, miljokrav och andra regler. Det gor att det stélls
hogre krav pa en invandrare an en svensk.

En slutsats ar att det finns en komplex problematik i samhallet som handlar om etnocentrism
och ett urskiljande mellan vi-och-dem. Lésningarna ligger dels pa en politisk niva, dels pa en

allmén attityd- och vardegrundsniva”.?*®

Problematiken dgnas inte mer plats har, men kan studeras vidare i andra studier om bade hin-
der for personer med utlandsk bakgrund och mojligheter att forcera dem.

%6 Hemsida: Sverige mot rasism. www.sverigemotrasism.se/templates/svNormal____ 2535.asp (2006-05-14).
750U 2005:112, s 137.
%8 Inom FILES-projktet hélls ett vardegrundsseminarium 24 november 2006.
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Etnocentrism i foretagsvarlden — konsten att vanda férdom till framgang

Det har redan namnts att Integrationsverket anser att invandrade akademikers intrade pa ar-
betsmarknaden forsvaras av arbetsgivarnas bristande kunskap och negativa syn pa utlandsk
kompetens.?*® Vidare att svenska utbildningar och svensk arbetslivserfarenhet alltid vérderas
hdgre an utlandska utbildningar och utlandsk arbetslivserfarenhet, vilket gor att invandrarnas
vérderas lagre i en arbetsansokan.?*® Det berattas inte s& mycket i de empiriska studierna i
foreliggande rapport om etnocentrism i foretagsvarlden.

| studien “Mangfald i naringslivet”?** (vilken redan har refererats i avsnittet 7.3) framtrader
emellertid exempel pa fenomenet. Ett antal flyktingar som har praktiserat i nagra stadbolag far
flera goda vitsord, som att de har varit ”duktiga, noggranna, samarbetsvilliga, skott sitt jobb
perfekt, varit arbetsvilliga, kunnat ta instruktioner, hallit ett hogt tempo och smélt in bra samt
blivit en i ganget” osv.2*? Trots detta och I6ften om att f4 ett arbete i foretaget efter praktiken,
fick de inte nagon anstéllning. Istallet fokuserade foretagen pa vad de ansag vara problem,
som t ex spraksvarigheter, brister i respekt for stadledaren, brister i arbetsmotivation, att man
inte ”passar in” i det svenska kulturmdnstret (t ex fOr att man ar “for social”, har bonestunder,
inte vill anpassa sina arbetstider efter de behov som finns, att den personliga hygienen inte ar
tillrackligt bra eller att man bér sloja eller lang kijol etc). En arbetsledare forklarar att de kvin-
norna kan ha svart att fa arbete p g a att "det kladvalet inte passar sa bra, att det rent praktiskt
kan den vara i vagen, nastan ar farligt, och att det finns rédsla for att kunden ska reagera”.

Nagra av de enskilda motiveringarna skulle kunna utga ifran antagandet att just en viss indi-
vid faktiskt saknar den grundkompetens som kravs i arbetet. Men nar de enskilda fallen sétts
in i ett storre sammanhang uppstar ett monster. Om det vid ett anstéllningsforfarande finns
personer med svensk bakgrund tar man hellre dem, an ndgon med annan bakgrund.

I de empiriska studierna i foreliggande rapport beréttas det inte mycket om etnocentrism i
foretagsvarlden. Istéllet finns en positiv beréttelse i fallexemplet “omsorgschefen” som kan
lyftas fram och jamforas med berattelsen ovan. Det handlar om att nar man pa omsorgsenhe-
ten i fallexemplet, borjade anstélla personer med utlandsk bakgrund, sa kom det fram manga
forutfattade meningar bland personalen med svensk bakgrund om hur det skulle ga. Fragor
avseende sprak var det forsta hindret, som man pa olika satt fick arbeta med, vilket har be-
skrivits i avsnitt 7.3. Ett annat hinder som uppkom och som motsvarar de hinder som beskrevs
i mangfaldsstudien ovan®*® galler kladsel. Omsorgschefen hade forst funderingar dver “den
nyanstalldas” sjal. Skulle nagon reagera pa den? Reaktionerna uteblev emellertid. Darefter
fanns det funderingar runt bonestunden. En spontan reaktion forsta gangen kvinnan bad pa
arbetet var: ”Vad gor du? Ar du sjuk?” Men med insikten att "alla har ju sina saker och nagon
annan gar ut och roker”, sa lyckades man skapa former for bénestunder. Dérefter uppkom
oron: Kan en kvinna fran Somalia duscha en man? Efter att helt enkelt ha fragat den berérda
kvinnan sa visade sig att detta inte var nagot problem. Den intervjuade enhetschefen menar att
kulturkrockar som man har stéllts infor under aren i forsta hand inte ar ett bekymmer utan
snarare erbjuder utvecklingsmojligheter.

?%9 Regeringskansliet. (2003).
240 Spalloni, Bernarda Cocke. (1994).
241 Gustafson, Lars-Ake. (2004). Finns &ven pé:
linweb/www.linkoping.se/Organisation/ks_forvaltning/verksamhet/StatistikUtredningar/rapporter.htm
242 H
Ibid s 42-46.
23 |bid.
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Jamforelsen mellan "mangfaldsstudien” och fallexemplet "omsorgschefen” visar pa tva helt
olika satt att bemota det som upplevs “frammande”.

En slutsats ar att attityder och forutfattade meningar pa individniva i foretagsvarlden kan
skapa ”’social konstruerade hinder”” som kanske inte ar nagot verkligt hinder” for arbetes
utférande. Olika yttre attribut som schal, sloja eller 1ang kjol kan skapa lasningar i vissa si-
tuationer. Istallet bor fokus ligga pa kompetens och resurser. Darigenom kan utvecklingsmaj-
ligheter i en verksamhet skapas.

Skillnader i bemdtande av méan respektive kvinnor

Det har konstaterats att sysselsattningsgraden bland mén respektive kvinnor skiljer sig at efter
den 2-ariga introduktionen (man; 25 procent och kvinnor; 12 procent.) Likasa att skillnaden
kvarstar over tid (efter 5 ar man; 50 procent och kvinnor; 35 procent).

Forskning som har redovisats i denna rapport®** visar att kvinnor generellt har sdimre méjlig-

heter till arbete &n man. M&n med tidiga arbetserfarenheter, hogre utbildning och som kom-
mer fran ekonomiskt utvecklade regioner har stérst mojlighet att fa arbete. For kvinnor okar
inte heller hogre utbildning mojligheten till arbete, pa motsvarande satt som for man. Till
skillnad frdn ménnen verkar daremot goda sprakkunskaper 6ka kvinnors majligheter att fa
arbete.

I intervjuerna med flyktingsamordnarna beréttas det om en grupp kvinnor med akademisk
utbildning som aldrig har varit ute i forvarvslivet. De kvinnorna kan ha svart att anvanda tidi-
gare kompetens for att komma in i samhéllet (de kan t ex ha gift sig direkt efter sin utbild-
ning). Andra som kan ha sarskilt svart ar kvinnor som &r analfabeter. Arbetslivserfarenheterna
bestar i att skota eget hem, egna barn samt eventuellt ndgra odlingar. Ett positivt exempel ges
av en flyktingsamordnare. Denne beréttar om en kvinna som var analfabet, men som genom
en positiv kombination av sprakundervisning och praktik anda har lyckats na c-niva pa sfi:n.
Exemplet paminner om skillnaden mellan att ha en utbildning respektive kapacitet att ga en.
Integrationsverket har férkunnat att sarskild hansyn ska tas till genusperspektivet.** Nagra
fragor som studien vacker ar:

e Hur kan kunskaper av att skota ett eget hem, egna barn samt eventuellt odlingar tas
tillvara och anvéndas i Sverige?

e Vilken form av utbildning kan vissa analfabeter eller personer med lag utbildningsniva
eventuellt ta sig igenom inom en rimlig tid for att kvalificera sig for ett arbete?

En annan problematik som har diskuterats ovan ar att kvinnor med sjal, sl6ja och/eller lang
kjol etc, kan ha svart att fa ett arbete. Fenomenet kan dels harledas till etnocentrism men ock-
sa till fragor om genus. En arbetsledare forklarar att de kan ha svart att fa arbete for att "det
kladvalet inte passar sa bra, att rent praktiskt kan den vara i vagen, nastan ar farligt, och att det
finns radsla for att kunden ska reagera”. En av kvinnorna pastar att hon har sokt 100 jobb i

hela Sverige,” utan att blivit erbjuden négot**.

Ytterligare en problematik papekas av Integrationsverket, dvs “att kvinnor generellt far farre

244 Svantesson, Elisabeth. (2006).

2% Integrationsverket. (2007:1).

246 Gustafson, Lars-Ake. (2004). Finns &ven p&:
www.linkoping.se/Organisation/ks_forvaltning/verksamhet/StatistikUtredningar/rapporter.htm

123



insatser an man”. En av orsakerna ar vantan pa barnomsorg, vilken forsenar introduktionsstar-
ten for foretradesvis kvinnor. En forsenad start gor det svarare "att komma igang”, vilket
medfor att introduktionsperioden med den 2-ariga statliga ersattningen utnyttjas mindre effek-
tivt?"’,

En intressant notering kan goras i fallexemplet ”den kommunala eldsjélen”. Det har redan
diskuterats att genom att man lyckas fa in personer pa arbetsmarknaden innan den statligt fi-
nansierade tva-arsperioden ar slut, sa finns det pengar kvar till individuella och "udda” sats-
ningar for att forbattra positionerna pa arbetsmarknaden for andra personer. Kanske kan de
anvandas for att forbattra kvinnors mojligheter?

Sysselsattningsgraden bland mén respektive kvinnor skiljer sig at efter den 2-ariga introduk-
tionen. Det handlar om en komplex problematik. En slutsats ar att vissa kvinnors situation
kan behova uppmarksammas annu mer. Sannolikt behovs det for nagra av kvinnorna olika
former av sarskilt stod for att bade kunna formulera ett individuellt mal i form av arbete och
for att fa hjalp att na dit. Vidare handlar fragan ocksa om var det finns lampliga arbeten och
hur man kan fa arbetsgivare att anstalla &ven kvinnor som kan ha det svarare an andra att fa
arbete?

En annan slutsats ar att fragor som ror t ex barnomsorg och eventuellt andra hinder fér en
’snabb start” maste losas tidigt under introduktionen. En fraga &r vem som bast kan arbeta
med sadana hinder/I6sningar.

En notering ar att det finns forskning®*® som pekar pa att kvinnor har mer nytta av kunskaper i
svenska spraket, &n man for att komma in pa arbetsmarknaden. En fraga ar: Om sprak &r en
storre framgangsfaktor for kvinnor &n méan, hur kan detta da anvéandas for en snabbare integra-
tion for vissa kvinnor pa arbetsmarknaden?

Forslag pa utvecklingsmojlighet: Situationen for kvinnor som av olika skal kan behova mer
stod bor sannolikt uppmarksammas mer. Fragor om t ex barnomsorg och eventuellt andra
hinder for en “snabb start” maste I6sas i ett tidigt skede under introduktionen. Vissa kvinnor
kan ocksa behdva ha extra stod for att formulera ett mal (vad man kan arbeta med i Sverige)
och kan ocksa behova ha extra hjélp for att na dit.

7.6 Slutord

| foreliggande rapport har invandringen och flyktingmottagningen i Sverige beskrivits utifran
litteratur, statistik och tva empiriska studier. Intentioner och utvarderingar pa nationell niva
har visat pa nedslaende resultat da det galler arbetet under introduktionen de tva forsta aren.
Insatserna ar svaga och resultaten ar daliga. Alldeles for fa personer har efter 2-ars introduk-
tion ett arbete.

Flyktingsamordnarna i Ostergétland har berattat om séval hinder som framgéangsfaktorer un-
der introduktionen. Representanter fran fyra verksamheter som har lyckats bra med integra-
tionsfragor har berattat om framgangsfaktor. | fallexemplet “personalchefen” beréttats att pa
Siemens har sprak- och kulturkompetensen gjort att de har vunnit framgang pa nya internatio-
nella marknader. Man inser ocksa att behovet av arbetskraft kommer att 6ka i framtiden och

27 |Integrationsverket. (2007:1).
248 Svantesson, Elisabeth (2006).
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att det da finns behov av att trygga god kompetens till foretaget, garna med den extra sprak-
och kulturkompetensen. | fallexemplet "omsorgschefen” beréttas att sprak- och kulturkompe-
tensen har gjort att personalen kan ge béttre service till aldre med utldndsk bakgrund och de-
ras anhoriga. Vidare har dynamiken och larandet i gruppen okat. | fallexemplet “entreprend-
ren” berdttas om hinder att Gverbrygga som invandrare da man ska starta och driva ett foretag.
Han beréattar att sprak- och kulturkompetens ar viktig da mycket av det som tillverkas i hans
foretag gar pa export. | fallexemplet “den kommunala eldsjalen” berattas om framgangsfakto-
rer baserade pa ratt krav, tillmotesgaende av egna mal och planer och personlig matchning
(sociala relationer) m m i kommunen dar han arbetar.

Empirin har analyserats utifran litteratur samt en teoretisk plattform och studien innehaller
saval slutsatser som nya fragor. Studien éverlamnas till intresserade for nya diskussioner om
utveckling av flykting-/invandrarmottagandet i lanet.

Den viktigaste fragan som framkommit under arbetet med denna studie &r: Hur kan man bryta
upp gammalt "box-tank” som ensidigt fokuserar pa olika verksamheters uppdrag och istéllet
ta avstamp fran fragor som: Vilka ar framgangsfaktorerna for den enskilde for att pa snabbas-
te satt komma in pa arbetsmarknaden? Hur kan integrationsarbetet byggas runt begrepp som
valfrihet, flexibilitet, parallellitet, eget handlingsutrymme, adekvat krav och social support for
varje individ efter just sina forutsattningar?
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Bilaga 1

Introduktionen — effektivitet, ineffektivitet och
utvecklingsmojligheter

En effektiv introduktion ar:

Nar man har en tydlig struktur pa introduktionen

Nar man har tydliga regler for vad som galler, t ex att om man uteblir fran praktiken sa
far man inga pengar.

Nar man har tydliga introduktionskontrakt,

Nar man ger tydlig och bra samhéllsinformation,

Né&r man arbetar med CW:n,

Nar man har en tydlig struktur pa introduktionen.

Né&r man inriktar introduktionen mot att soka jobb och har kontakt med olika foretag.
Né&r man gor en gemensam Kkartlaggning SYO, AF och flyktingsamordnaren av skol-
gang, yrkesbakgrund och vad man vill gora i framtiden.

Nar man har en bra lokal forankring och bjuder in alla verksamheter som arbetar med
invandrare; LOKEN, Skola, BVC, vardcentraler, kyrka etc.

Né&r man samarbetar med olika foretag for att finna praktikplatser till invandrare.

Nar manniskor inte behdver vanta i manader for att fa besked.

Nar man inte far glapp i introduktionsprogrammet. Nar man har last sfi:n ska man inte
behdva vanta i manader pa praktik osv.

Nér det finns direktinformation mellan handledaren/chefen och den som praktiserar el-
ler arbetar, sa att vi inte blir mellanhander mellan invandrare och olika aktorer,

Né&r man kan kombinera svenskundervisning med yrkesutbildning/praktik parallellt,
Nar man har kommit direkt in i arbete efter en kartlaggning. Da man natt dit &r det en
effektiv integration. Nar allt gar som det ska. Da det gar fort.

Faddrar ger 6msesidig acceptans. Vi annonserar efter sadana.

Nar man fran dag 1 satter upp mal utifran individens bakgrund, utbildning och kan va-
lidera utbildning och yrke till svenska forhallanden.

Om/ndr man kan validera olika utbildningar.

Nar personer med halsoproblem far behandling.

Nar sfi-undervisningen nivaanpassas efter bakgrund och forkunskaper.

Nér sfi:n inriktas mot ens eget yrkesfélt.

Nér sfi:n varvas med praktik. Nar man lar sig om Sverige och Sverige lar sig om in-
vandrarna, nar man skapar referenser och bygger natverk.

Man har ett bra stéd av Ostsam och de andra flyktingsamordnarna.

En ineffektiv introduktion ar:

Nar man gor saker som begransar, slar ner individen sa man tappar den egna hand-
lingskraften, formagan. Ibland &r det battre att inte géra nadgonting an att gora fel sa-
ker.

Nar man gor en sak i taget da det galler svenskundervisning och yrkesutbildning prak-
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tik, istéllet for att det sker parallellt.

Nar det finns berg mellan olika moment. ”Du maste forst ha uppnatt detta innan du
kan ga vidare.” Forst sfi A, sen sfi B... sen arbeta. Det borde kunna ga att gora paral-
lellt.

Nér det blir kravlost eller nar man ar otydlig i vilka krav som géller.

Nar man kollektivt samlar stora sprakgrupper pa AF for arbetssokning.

Nagra utvecklingsmojligheter

Overgripande niva

Pengar saknas. T ex till kommunikationer. Vem ska betala olika saker, busskort etc?
Om man hjalps at i hela Ostergétland s& dkar vi méjligheterna for individerna. Det
maste vara mojligt att enklare kunna ga en utbildning i en kommun for att inrikta sig
mot ett yrke i en annan. Idag kan man ga sfi utan att veta vad som hander sen. De star-
ka kanske nar sitt mal anda, men de lagutbildade pratar man inte sa mycket om, ingen
"for deras talan”. Det "ar viktigt med utbildningar dven pa lag niva. Men det kraver re-
surser och kostnader. Man undviker att prata om dem. De hamnar i samma sfi som alla
andra utan att veta vad som ska hénda sen.

Nar man har sfi och praktik i olika kommuner maste kostnadsfragorna losas.

Man vill flytta men det ar i praktiken nastan omojligt. Man kan komma fran storstaden
och hamna pa en lite ort. Det &r inte lika latt att komma till en ny kommun och fa hjalp
dar. Man saknar inkomst och bostad. Man kanske valjer att da flytta till vanner och
slékt.

En handlingsplan fér vad som ar kommunens engagemang borde finnas i varje kom-
mun innan man tar emot invandrare. Sfi far inte bli nagon férvaring.

En handlingsplan for hur man ska ordna praktikplatser kommunalt och privat i kom-
munen borde finnas.

Det borde vara gemensam introduktion for alla flyktingar i Ostergotland i t ex 10
veckor.

Alla forvaltningar maste arbeta med de har frdgorna: Vad ska vi géra? Hur placerar vi
dem? Jag har ju inget arbete att erbjuda.

Man ska forenkla for dem som arbetar med flyktingmottagning och for flyktingar.
”Skapa battre rutiner.”

Det skulle finnas en sida pa natet pa det egna spraket om vilka mojligheter man som
invandrare/flykting har att valja yrke, vilka behov som finns i samhéllet.

Individniva

Vi som arbetar med introduktionen maste bli mycket béttre. Vi maste ge manniskor
verktyg att klara sig sjélva tidigare. Det &r en vision som jag inte slpper. Det finns
massor hdr att utveckla.

Lars Réahds utredning menar att man borde gdra foljande for att integrationen ska bli
bra: Individualisera och arbeta med hélsa ur ett helhetsperspektiv.

Utveckling av samtalsverktyg:

Vi bor ha vidareutbildning i samtalsverktyg, hur man inte tar 6ver. Det har varit ett stort pro-
blem. Det finns de som har fragat: "Far jag vélja yrke sjalv?” Det var ingen som hade fragat
vad de sjalva ville. Det ar viktigt att behandla individen pa ett vuxet satt. Individen &r alltid
expert pa sitt eget liv.”
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Man slapper inte alltid “fram dem” pa sfi:n. Man pushar inte pa tillrackligt. Man behaller dem
for lange. Man kan bli lite for mycket "morsa”. Man kan bli fast i HHULET i kommunen.
Hogre grad av “professionalism”, medvetet forhallningssatt behovs:

Alla har inte samma forhallningssatt. Flyktingsekreterare kan vara beteendeveta-
re, socionomer, matematiker och samhallsvetare. Det &r énskvart med nagon
form av hégskoleutbildning. Ibland har det varit viktigare for en del som arbetar
med integration att fa utlopp for sina egna behov an att se att manniskor blir
sjalvstandiga. Istallet &r malet att rationalisera bort sig sjalv. Det géller att intet
konservera manniskor, att ha for stort medlidande etc. Det gagnar inte utveck-
lingen. Inte heller att fastna i deras bakgrund, utan blicka framat.
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Bilaga 2
Forvarvsarbetande i riket och Linkoping

Tabell 7 Riket 2005, &ldersgruppen 20 - 64 &r %%
Fodelseland/ Totalt antal Forvarvs- Procent
region personer arbetande
20-64 ar
Varlden exkl. Man 298 200 164 770 55,3
norden
Kvinnor 300171 145 727 48,5
Totalt 598 379 310 497 51,9
Norden exkl. Man 84 303 53 341 63,3
Sverige
Kvinnor 100 422 66 632 66,4
Totalt 184 725 119 973 64,9
Sverige Man 2 295 318 1 859 760 81,0
Kvinnor 2198 670 1705915 77,6
Totalt 4 493 988 3565675 79,3
Tabell 8 Linkdping 2005, aldersgruppen 20 - 64 ar
Fodelseland/ Totalt antal Forvarvs- Procent
region personer arbetande
20-64 ar
Varlden exkl. Man 4 766 2311 48,5
norden
Kvinnor 4 648 2 053 44,2
Totalt 9414 4 365 46,4
Norden exkl. Man 425 302 71,1
Sverige
Kvinnor 519 354 68,2
Totalt 944 656 69,5
Sverige Man 37 976 29 054 76,5
Kvinnor 35082 26 049 74,3
Totalt 73 058 55 103 75,4

*# Hemsida SCB: www.sch.se/templates/Amnesomrade____1885.asp. (2007-08-30)
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Bilaga 3

Intervjuguide flyktingsamordnare

1. Vad ar viktigt da det géller integration?

2. Har Du funderat 6ver vad en ”god integration” ar for dig?

3. Vad ér viktigt for att man ska anses vara “bra integrerad” i samhallet? Ge exempel!

4. Vad é&r inte viktigt/ar av underordnad betydelse? Ge exempel!

5. Vad ar det som skapar bra mojligheter for en god integration? Ge exempel!

6. Vad ar det som hindrar en god integration? Ge exempel!

7. Vad ar det som inger hopp i en integrationsprocess? Ge exempel!

8. Finns det nagot som skapar uppgivenhet i en integrationsprocess? Ge exempel!

9. Vad ar viktigt da det galler respekt i en integrationsprocess? Ge exempel!

10. Forekommer det situationer nar integrationen inte sker pa ett respektfullt satt?

Ge exempel!
11. Vad skapar gladje/vad ar roligt i en integrationsprocess? Ge exempel!
12. Nar uppnar man goda resultat i en integrationsprocess? Ge exempel!
13. Vad &r det som gor att man uppnar goda resultat? Ge exempel!
14. Nar uppnar man daliga resultat? Ge exempel!
15. Vad &r en effektiv integration for Dig? Ge exempel!
16. Vad &r en ineffektivintegration for Dig?
17. Finns det ndgot som Du upplever som svart i en integrationsprocess? Ge exempel!
18. Finns det ndgot som &r enkelt i en integrationsprocess?

19. Finns det ndgot annat da det galler "trosklar” och mojligheter for en god integration
som Du skulle kunna berétta om? Ge exempel!
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God integration ar da interaktionen och dialogen
mellan manniskor fungerar. Nar vi ser varandra
som enskilda individer istillet for skaningar

och somalier, da har vi kommit langt.
- en flyktingsamordnare

Vill du veta mer?

Files delprojekt “Fran dold kompetens till synlig resurs”

Undersdkningsledare och samordnare
for FILES-projektet

Lars-Ake Gustafson

lars-ake gustafson@linkoping ce
013- 20 71 34

Regional samverkan for effektiv introduktion

Annika Hermanssson
annika hermansson@ostsam ce

013-25 56 30

Catherine Szabo
chaterine.szabo@ostsam.se

013-25 56 30

Denna folder finns aven att ladda ner fran:

www_ linkoping se/Organisation/ks_forvaltning/klk verksamheter/utveckling/StatistikUtredningar/rapporter
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