av kunder som fragar om farliga amnen i varor

Enligt REACH, den europeiska kemikalielagstiftningen, ska den som siljer en vara kunna svara pa
fragor om varans kemiska innehall. Det minsta kravet man kan stilla som konsument pé en butik ar
att butiken inom 45 dagar ska kunna svara om det i varan finns mer 4n 0,1 procent av ett imne som
ar upptaget pa kandidatforteckningen. Pa kandidatforteckningen hamnar 2mnen som kan ge allvar-
liga effekter pa miljo och halsa och listan uppdateras kontinuerligt.

Nagra enkla steg for ett bra bemotande mot kund

1. Se till sa att all personal med kundkontakt kianner till hur butiken ar skyldig att hantera fragor
om amnen i varor sa att inga missforstand uppstar ut mot kund.

2. Om den som beméter kunden inte kan svara pa kundens fraga direkt sa ar det viktigt att ett bra
underlag for anteckningar finns lattillgangligt.

3. Kontakta huvudkontoret eller leverantéren och informera om att butiken fatt en fraga om en
vara innehaller Amne pa kandidatforteckningen och meddela sista datum som butiken eller
huvudkontoret/leverantéren maste meddela kunden svaret.

4. Om analysprotokoll, certifikat eller liknande skickas fran huvudkontor/leverantor ar det viktigt
att innehallet dr pa sddan niva att ni latt kan forklara inneborden av dokumentet for kunden.

5. Valjer huvudkontoret/leverantoren att sjalva kontakta kunden ar det viktigt att samma infor-
mation aven ges till butiken.

6. Innehaller varan mer dn 0,1 procent av ett amne fran kandidatforteckningen ska huvudkontoret/

leverantoren ta fram information till kunden om hur varan kan anvindas pa ett sékert sétt.

Underlag vid forfragan fran kund om amnen fran
kandidatforteckningen finns i en vara

Kunden har forfragan om féljande vara/or

Kundens kontaktuppgifter:
Namn
Adress
Telefon/e-post

Kunden stillde fragan datum / sa svar senast datum /

Mottaget av
Huvudkontor/leverantor kontaktades datum /

Svar till kund gavs datum /
Varan inneh6ll &mnen fran kandidatforteckningen o Ja o Nej

Har hittar du mer information
Medlemmar i Svensk Handel hittar mer hjélp och information pa Svensk Handels hemsida,
www.svenskhandel.se

Link6pings kommun

linkoping.se/miljoskydd

Linkoping

Dar idéer blir verklighet




