KPMG'

ranskning av rattvisande
rakenskaper 2019 - 11eserva

Rapport

LinkOdpings kommun

KPMG AB

2020-02-26

Antal sidor 14

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Linkdpings kommun
Granskning av rattvisande rakenskaper 2019 — Treserva

2020-02-26

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3
3.1
3.2

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Organisation
Revisionsfragor

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

AP wWW N

o o1 U1



Sammanfattning

Vi har av Linkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att lamna ett underlag till
revisionernas bedémning om aldrenamndens interna kontroll &r tillrécklig for att
sakerstalla korrekta och fullstandiga intdkter samt om rakenskaperna ar rattvisande
gallande intakter som genererats fran Treserva.

Treserva ar ett IT-baserat verksamhetssystem fér kommunernas administrering av
social service om omsorg. Treserva inférdes i Linkdpings kommun 2011 medan TES
for tids- och insatsregistrering inférdes september 2018. Vi kan konstatera att
hanteringen inom hemtjansten, har genomgatt en stor férandringsresa de senaste aren
som fortfarande pagar.

Var sammanfattande bedémning ar att aldrenamndens interna kontroll inte &r tillrackligt
tillfredsstallande for att sakerstélla korrekta och fullstdndiga intakter och att
rakenskaperna ar rattvisande gallande intékter som genererats fran Treserva. Vi
bedbmer att:

e att den administrativa processen fran inrapportering till fakturering inte ar helt
andamalsenlig. Namnden behover skapa goda forutsattningar for att den
administrativa processen ska bedrivas sa effektivt som majligt for forvaltning
och utforare.

e namnden behodver sakerstalla att den interna kontrollen &r tillfredsstéllande och
se dver och underlatta tidsregistrering, administrativ och manuell uppféljning
och korrigering. Detta for att minska risken for inkorrekta och ofullstandiga
inrapporteringar och berakningar, samt for att minska arbetsbelastning i
verksamheterna och utférarorganisationen.

e att arbetet med att identifiera och férebygga risker inte ar tillréckligt
tillfredsstéllande.

e att det genomfdrs tillfredsstéllande avstamningar och kontroller for att
sakerstalla att uppgifterna som 6verfors till fakturering och bokféring i
ekonomisystemet ar kvalitetssdkrade och korrekta.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

e att den administrativa processen utvecklas sa att den blir sa effektiv som mgjligt
for forvaltning och utforare.

e att den interna kontrollen utvecklas for att minska risken for inkorrekta och
ofullstéandiga inrapporteringar och berakningar.

e att uppfolining genomfors av om riskanalysarbetet ar andamalsenligt for att
sakerstalla en god intern kontroll

e Virekommenderar att &ven fortsatt ha regelbundna moéten for utbyte av
information och diskussion mellan utférare och forvaltning for att bidra till att
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2.1

tydliggora beslutsmandat, roller, forum for olika fragor, utvecklingsarbete m.m.
och i dialog utveckla motesstruktur och innehall.

Inledning/bakgrund

Vi har av Linkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
som ger ett underlag till revisionernas bedémning om aldrenamndens interna kontroll
ar tillrécklig for att sakerstélla korrekta och fullstandiga intékter samt om rékenskaperna
ar rattvisande gallande intékter som genererats fran Treserva.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Treserva ar ett verksamhetssystem for kommunerna administrering av social service
och omsorg. | Linképings kommun anvands det bland annat for tidrapportering och
fakturering till brukare.

Treserva infordes 2011 medan TES for tids- och insatsregistrering inférdes september
2018. Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att intern kontroll och rutiner fér verksamhetssystemet Treserva behdver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att lamna ett underlag till revisionernas bedémning om
aldrenamndens interna kontroll ar tillracklig for att sakerstélla korrekta och fullstandiga
intakter samt om rakenskaperna ar rattvisande gallande intakter som genererats fran
Treserva.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Ar den administrativa processen hos forvaltning/interna/externa utforare utformad
och strukturerad sa att den ger mgjlighet till korrekt och fullstandig inrapportering
och berékning i systemet?

— Finns rutiner och riktlinjer for korrigeringar?
— Hur identifieras och forebyggs risker i processen? Ar arbetet tillrackligt?

— P4 vilket sétt sakerstalls att det material som Overfors till fakturering och bokforing i
ekonomisystemet ar kvalitetssakrat och korrekt?

— Ar atkomsten i Treserva sakerstalld sa att endast personer med behérighet har
tillgang till systemet?

Granskningen avgransas till aldrenamndens ansvarsomrade och de processer i
Treserva som avser faktureringen av boende enligt socialtjanstlagen for personer éver
65 ar och hemtjanst oavsett alder.
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2.2

2.3

Projektplanen anger att tids- och insatsregistreringen for hemtjanst anvands bade for
fakturering till brukare och for kontroll av leverantdrsfakturor for hemtjanst. Trots
avgransning till intdkterna blir kostnaderna darfor indirekt bekraftade. Det har i
granskningen framkommit att sa inte &r fallet. Registrering av utford tid paverkar enbart
indirekt det som ska faktureras och darmed kommunens intakter. Daremot paverkas
ersattningen till utférarna av tids- och insatsregistreringen.

Granskningen avser aldrenamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

—Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.

— Radet for kommunal redovisnings rekommendationer samt god redovisningssed i
ovrigt

— Reglemente for Linkdpings kommun, reviderat 2019-06-18 (KF § 217)

— TillAmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Walk through — dokumentation for de olika delarna fran inrapportering till fakturering

— Verifiering av dokumenterade processer och kontroller (bade automatiska och
manuella) genom stickprov

— Intervjuer av aktuella tjanstepersoner hos férvaltning och utférare (Leanlink, Attendo
och en mindre utférare).

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade hos kommunen och externa utforare.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Resultat av granskningen

Organisation

Aldrenamnden

Aldrenamnden ansvarar for att personer 6ver 65 ar som vistas i kommunen far det stéd
och den hjalp de behdver enligt socialtjanstlagen. Aldrenamnden har ansvar for att
erbjuda insatser i form av bland annat sarskilda boendeformer for aldre (till exempel
vardbostad och servicelagenhet), rehabiliteringsinsatser, anhorigstéd med mera.
Aldrenamnden ansvarar for hemtjanst for personer éver 18 ar. Fér missbruksvard for
personer ver 65 ar ansvarar social- och omsorgsnamnden.

Aldrenamnden styrs av lagarna pa det sociala omrédet samt lagar fér upphandling.
Aldrenamnden beslutar om enskilda manniskors rattigheter och skyldigheter. |
myndighetsutovningen ingar ocksa att informera om rattigheter och skyldigheter enligt
aktuell lagstiftnings, att ta fram och dokumentera uppgifter som beslut ska grundas p3,
att fatta beslut och att félja upp dem. Aldrenamnden upphandlar insatser inom
aldreomsorg medan hemtjanst utférs inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).
De flesta insatser inom namndens verksamhetsomraden utférs av bade kommunala
och privata utforare. Namnden har ansvar for halso- och sjukvarden inom namndens
omrade.

Leanlink

Linkdpings kommun har sju forvaltningar varav en ar Leanlink. Forvaltningen ligger
under kommunstyrelsen, ar kommunens utférarorganisation och arbetar framst med
verksamheter som kommunen valt att konkurrensutsatta. Verksamheterna bedrivs
inom ramen for erhallna direkta verksamhetsuppdrag eller upphandlade avtal.
Verksamheterna ska utfora sina uppdrag till den kvalitet och utifran de
kravspecifikationer som anges i respektive avtal. Leanlinks organisation &r uppdelad i
en resultatenhet och fem affarsomraden (se bild nedan):

1 /_\
I T I T
Kost & LSS 2 . P
Rad - StOd Aldreomsorg
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3.2

3.2.1

Leanlink &r saledes den interna utféraren for hemtjanst inom Linkdpings kommun. Vi
har &ven intervjuat andra aktorer, Attendo och Bréacke Diakoni. Den har granskningen
avser aldrendmnden.

Revisionsfragor

Ar den administrativa processen hos utférare och forvaltning utformad
och strukturerad sa att den ger mojlighet till korrekt och fullstandig
inrapportering och berakning i systemet?

Nar det galler dokumenterade rutiner och system for internkontroll for Treserva har vi
har tagit del av dokumentation som t.ex. systemdokumentation, en utférlig manual
gallande debitering, korrigering for aldreomsorgen, manual for debiteringskontroller och
debiteringskérning, checklista for debiteringskontroller och ett processunderlag fér den
administrativa processen.

Fakturering av de olika insatser som ingar i granskningsomradet baseras pa olika
faktorer utifran det avgiftssystem som ar beslutat i kommunen. Avgift for insats som
ryms inom brukarens maxavgift rdknas ut automatiskt av Treserva. En brukares
maxavgift baseras pa dennes inkomster, utgifter for bostad och ett forbehallsbelopp
som galler for brukaren. Forbehallsbeloppet ska tacka normala levnadsomkostnader.

Nar det galler insats Vardbostad betalar brukaren for hyra, kost och omvardnad.
Omvardnadsavgiften storlek beror pa brukarens inkomst och ar darmed individuell. Ett
beslut om vardboende ger upphov till att bistdndsbedémare skickar uppdrag i Treserva
till aktuell utforare. Utforaren uppréattar kontrakt vilket utgor basen for att en hyra
debiteras brukaren I6pande. Utforaren registrerar planerad och ej planerad franvaro
samt om brukaren inte atit pa enheten. Avstamning genomfors varje manad av
samordnare pa respektive boende som ocksa godkanner for debitering. | de fall
boende reagerar pa att nagot blivit fel pa fakturan, korrigeras det i efterhand och
ersattningsfaktura tas fram.

Intakter inom hemtjanst delas in i insatstyperna personlig omvardnad, boservice,
hemsjukvard och leverans av matkorg. Vilka faktorer som ligger till grund for fakturering
av avgifter varierar ndgot mellan dessa omraden. For hemtjanst galler att
bistandsbedtmare efter beslut skickar uppdrag i Treserva till aktuell utférare. Utféraren
traffar brukaren och darefter satts tiderna for respektive insats. Efter en tid bedéms om
den uppskattade tiden 6verensstammer med verkligheten, utifran registrering av tid i
TES. Sadana avstamningar ska sedan goras lIépande och tiden till grund for fakturering
uppdateras om det galler varaktiga férandringar.
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Insatser avseende personlig omvardnad faktureras brukaren utifran tid enligt beslut
som utgor fordelad tid i Treserva. Utforarna ska registrera tid i TES och déarefter i
Treserva. Tiden som registreras i Treserva ska spegla tiden i TES. Samordnare
och/eller verksamhetschef genomfér avstamning och godkanner i systemet.

Maltider debiteras styckevis enligt beslutad avgift.

Hemsjukvardsinsatser registreras av utférande personal som anger om insatsen ar
debiterbar eller inte. Administratér hos hemsjukvarden kontrollerar att registreringarna
ar riktiga. En samordnare gor avstamningar infor debiteringen och godkanner for
debitering. Brukaren kan fa betala for maximalt fyra besok per manad. Om en patient
reagerar pa att nagot blivit fel pa fakturan korrigeras det i efterhand och
ersattningsfaktura tas fram.

Foljande insatser faktureras utifran underlag fran tids- och insatsrapportering i TES:
e Boservice (stad, tvatt och inkop samt stad, tvatt och inkop via bistand)
e Social samvaro, promenad, ledsagning

For hembestk inom hemtjanst som utférs av Leanlink eller extern utférare hos brukare
mats tidsatgangen via in- och utstampling i TES. Den registrerade tiden ligger till grund
for ersattning till utférarna men anvands ocksa for avstamning av fordelad tid i Treserva
som i sin tur ligger till grund for fakturering till brukare. Via en integration mellan TES
och Treserva kommer det enligt uppgift mojliggoras att informationen éverfors fran TES
till Treserva. Nedanstaende processkarta visar planerat flode for utford tid hemtjansten
inom Linkdpings kommun.

'//'" —
mass ad Uppgifter som mojliggor Uppgifter som méjliggor
kunddebitering digital nyckelhantering/ digital nyckelhantering/
tids- och insatsregistrering tids- och insatsregistrering
Treserva TES Webb | ™= | Tgg App
L G—
Uppagifter om genomférd Uppgifter om gencmided
Ids- och Insatsregistrering tids- och insatsregistrering
Ersattnin
Fak.tura ttning Rapport-
till till utta
\ brukare utforare 9 /

Integrationen mellan TES Webb och Treserva ar dock inte gjord &n. Férandringen har
skjutits fram till 2020-09-01.
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Integrationen &r &nnu inte inférd, planerat till 2020-04-01
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— Treserva
Samordnare

Enligt vara intervjuade utforare forekommer det frekvent avvikelser mellan faktiskt
nedlagd tid och registrerad tid hos brukare. Inga tekniska fel har upptéckts, om
registreringen gors pa ratt satt. Det finns enligt intervjuer ett stort resursbehov for att till
exempel stimma av schema mot registrerad tid, lara upp nyanstallda i systemet och
efterregistrera och justera vid behov. Enligt uppgift &r det verksamhetschef hos
utférarna som ansvarar for rapportering och kontroll av det som utférts enligt manual

for debitering och det framgar i intervjuer att verksamheterna/utférarorganisationen
behdver lAgga ned mycket resurser for att félja upp, kontrollera och eventuellt rétta

—H

Framsta
faktura-
underlag

.
Korrigeringar
genomforda

avvikelser mot faktiskt utfort arbete. Rapporter fran Treserva uppfattas som ett osakert

underlag. T.ex. uppfattar vi fran vara intervjuer att Attendo genomfér en egen intern

kontroll av tid och insatser och stammer av med underlag fran Treserva.

Registrering av utford tid paverkar enbart indirekt det som ska faktureras och darmed
kommunens intakter. Daremot paverkas ersattningen till utférarna av tids- och

insatsregistreringen. Var granskning syftar till att bedoma om det finns rutiner for att

sakerstalla att intéakterna ar korrekta. | den man avvikelser avseende registrerad tid inte
korrigeras finns risk for att det paverkar intakterna. De inslag av manuell hantering som
kravs for att korrigera utifran avvikelserna ar viktiga moment som utfors idag. Manuell

hantering medfor risk for fel i bade intékter och kostnader for ersattning till utforare,

dock i mindre omfattning intéakterna.

Beddmning

Vi beddémer att det finns rutiner och riktlinjer som beskriver den administrativa
processen, fran inrapportering till fakturering for bade hemtjanst och sarskilt boende. Vi
bedémer ocksa att den manuella hantering som genomfors vid den centrala
forvaltningen kompenserar for risk for fel i processen.
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3.2.2

Var bedomning &r att den administrativa processen inte ar helt andamalsenlig.
Aldrenamnden behover skapa goda forutsattningar for att den administrativa processen
ska bedrivas sa effektivt som majligt for forvaltning och utférare, bl.a. att folja upp att
integrationen mellan TES Webb och Treserva utfors pa ett tillfredsstallande satt.
Namnden behover sdkerstalla att den interna kontrollen &r tillfredsstéllande och se dver
och underlatta tidsregistrering, administrativ och manuell uppfdljning och korrigering.
Detta for att minska risken for inkorrekta och ofullstéandiga inrapporteringar och
berakningar, samt for att minska arbetsbelastning i verksamheterna och
utférarorganisationen.

Hur identifieras och férebyggs risker i processen? Ar arbetet tillrackligt?

En projektledare tillsammans med en referensgrupp och en projektgrupp ledde arbetet
for att fa till en tillfredsstallande administrativ process hos utférare och forvaltning och
infor skarp driftsattning av TES. Under inférandeperioden fanns planerade och
kontinuerliga moten. Enligt vad som framkommit i vara intervjuer har implementationen
av TES utgjort en férandringsresa som blivit lite forskjuten i tid och inneburit nya
arbetssatt och &ven haft en del "barnsjukdomar”.

Referensgruppsmoten genomfors enligt uppgift fortsatt manatligen och samtliga
hemtjanstutforare ar representerade i gruppen. Vi konstaterar att det finns dnskemal att
fortsatt traffas regelbundet och det finns dessutom féljande 6nskemal pa utveckling:

e att fragor styrs till ratt forum dar det finns beslutsmandat och att fragorna f6ljs
upp/klaras upp, det vill sdga fortydligande av mandat och roller.

e att dldrendmnden i storre utstrackning bjuder in till mote med utforare.

¢ tydligare instruktion for registrering och eventuell rattning via mobil.

e Onskemal om battre mjukvara i mobilen.

e Dbehov av stod fran projektgruppen till exempel vad géller kundfakturor och
planeringsverktyg for att undvika dubbelarbete.

Vi konstaterar fran intervjuer att riskanalyser sker i samband med bl.a. implemen-
teringar av nya/férandrade rutiner, riktlinjer och arbetsséatt/funktion samt vid behov som
t.ex. vid felanmalan/incidentrapportering. Vi konstaterar &ven att utforare registrerar
inte bara in- och ut- stdmplingar hos brukare utan de rapporterar aven in vilka separata
insatser som utfoérs hos brukare.

Det framkommer i intervjuer att det av olika anledningar kan ske felregistreringar i
mobilen. Aven att mobiler inte fungerar &r en risk.
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Fran 2018 finns en framtagen riskanalys for mobilt arbetssatt inom vard och omsorg.
Risker och atgarder har hanterats inom ramen for inférandeprojektet och foljts upp via
referensgruppen. Ungefar 40% av de identifierade riskerna utgors av risker som kravde
omedelbara atgarder enligt riskanalysen. Vissa av dessa risker har bedomts vara
hanterade, men nagra risker ar ldpande risker (ej atgardade) som kraver omedelbara
atgarder som har en direkt eller indirekt koppling till tidrapportering/fakturering:

(Omsorgspersonalens R (Okunskap hos h (-IT-verktyg, motivation, interna
arbetsinsats mats i tid, pa utforare/omsorgspersonal pa arbetsprocesser, utbildning etc
minutnivd. Omsorgspersonal grund av hog
har inte ratt forutsattningar personalomséattning (samtliga
(teknik, utbildning, arbetssatt) roller)

for att kunna utfora sitt arbete
pa ett smidigt sétt, och tekniken
fungerar inte tillfredstéllande

Arbetsmiljo

Enligt var granskning kvarstar dessa risker. Risker i arbetsmilj¢ aterfinns enligt
intervjuer till exempel genom upplevd 6kad stress hos personalen och utforare bade ur
detaljkontroll/uppfdljningsperspektiv och kunskapsperspektiv (eventuella
spraksvarigheter, teknikovana o.s.v.) samt sakerstallandet att mjukvaran i mobilerna
fungerar och ar tillgangliga m.m. Behdrighet till systemet ar inte hanterat i
riskbedomningen.

Vi uppfattar att det i nulaget finns inte finns en dokumenterad samlad uppféljning av
risker och atgarder som en uppféljning av riskanalysen fran 2018. Dock har delar av
det mobila arbetssattet blivit driftsatt sedan ett ar tillbaka. Det kvarstar att infora
"Kunddebitering baserad pa utford tid” istallet for "Kunddebitering baserad pa planerad
tid”. En uppfdljning av riskanalysen 2018 kommer att genomfdéras under varen 2020.

Beddmning

Vi beddmer att arbetet med att identifiera och férebygga risker inte ar tillrackligt
tillfredsstallande. Var bedomning ar att aldrenamnden behover folja upp att
riskanalysarbetet ar andamalsenligt for att sakerstalla en god intern kontroll.

10
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3.2.3

Aldrenamnden behover dven sékerstélla kontinuerlig och systematisk uppféljning och
atgarder av identifierade risker knutet till granskningsomradet.

Vi rekommenderar att aven fortsatt ha regelbundna méten for utbyte av information och
diskussion mellan utférare och forvaltning for att bidra till att tydliggora beslutsmandat,
roller, forum for olika fragor, utvecklingsarbete m.m. och i dialog utveckla motesstruktur
och innehall.

Pa vilket satt sakerstalls att det material som overfors till fakturering och
bokfdring i ekonomisystemet ar kvalitetssékrat och korrekt? Finns rutiner
och riktlinjer for korrigeringar?

Forutom de kontroller som vi beskrivit i rapporten gallande faktureringsunderlag, som
bidrar till att sakerstélla korrekta uppgifter i ekonomisystemet, har vi aven i
granskningen tagit del av information som ror kontroller i samband med manadsvis
debiteringskoérning.

Vi uppfattar fran var granskning att

e Central forvaltning, debiteringsgruppen, ansvarar fér kontroller enligt manual fér

debiteringsgruppen och checklista fér debiteringskontroller.
o Verksamhetschef hos utférarna ansvarar for rapportering/kontroll av det som
utforts enligt manual for debitering.

o Kontroller gors I6pande av hemtjanstutférare, verksamhetschef/samordnare, i
TES (Tids- och insatsregistrering) i samband med attestering pa insatsniva och
alla utforare gor kontroller i Treserva i samband med den manadsvisa
debiteringskoérningen.

e Kontroller gors av central funktion. Debiteringsgruppen gor slutliga kontroller i
en fellista. | Treserva finns en del kontroller som gor att fellistan kommer ut
d.v.s. forutbestamda kontroller. Det brukar inte vara mycket avvikelser.

e Fel pa fakturor atgardas pa nastkommande manad via ersattningsfaktura i
Treserva.

Vi genomforde en stickprovsgranskning pa plats pa central férvaltning som inte visade
nagra felaktigheter i de granskade posterna. Tre stickprov gjordes bade inom
hemtjanst samt sarskilt boende samt utifran olika hjalpinsatser och stickproven hade
inga avvikelser. Vi kunde konstatera att de poster som var registrerade i Treserva och
som sedan gick for fakturering till kund stamde med beslut, 6verenskommelse samt var
anpassat utifran maxtaxan. Det innebar att underlaget for de poster som ingick i
stickprovsgranskningen som 6verforts for fakturering och bokféring i ekonomisystemet
var korrekt.
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3.24

Beddmning

Vi beddmer att det finns dokumenterade rutiner for framstallande av faktura. Det finns
aven en utforlig manual for registrering, korrigering och debitering och checklista for
debiteringskontroller. Vi bedomer vidare att det genomfors tillfredsstallande
avstamningar och kontroller for att sékerstélla att uppgifterna som overfors till
fakturering och bokforing i ekonomisystemet ar kvalitetssékrat och korrekt.

Ar dtkomsten i Treserva sakerstalld s att endast personer med
behorighet har tillgang till systemen?

Det finns uppdaterade och aktuella dokumenterade rutiner kring behérigheter i
Treserva. Dokumentet "Behdrighetstilldelning — verksamhetsombud” beskriver
bakgrund, ansvarsférdelning och definitioner gallande behdrighetstilldelning till
systemet. Det innehaller ocksa anvisningar for att tilldela behorighet.

Vardgivaren/utféraren ska ansvara for att varje anvandare tilldelas en individuell
behorighet for atkomst till patient/brukaruppgifter. Syftet ar att sakerstalla att
hanteringen av behdrigheter tilldelas pa ett sakert satt. Vardgivaren/utféraren ansvarar
for rutiner gallande behorighetshantering. Vardgivaren ansvarar ocksa for att det finns
rutiner som séakerstaller att behorighet begransas. Utgangspunkten ar att anvandare
ska ha behorighet till det som &r nédvandigt for att ge en god och saker vard.
Tidsbegransning om max ett (1) ar skall sattas pa alla nya behorigheter. Av
dokumentet framgar aven rutin for borttag av behorigheter.

Samtliga nya chefer och samordnare hos varje utférare maste genomga en utbildning
som omfattar hela flodet i Treserva, inklusive debitering. Detta &r obligatoriskt for att
man ska fa en behorighet. Utbildningen omfattar totalt 2,5 dagar.

Varje anvandare ansvarar for att nedanstaende punkter foljs:

e Tilldelad behorighet far inte delges annan anvéandare.

e Losenord far inte lamnas ut.

e Anvandare ska alltid logga ut eller lasa IT-arbetsplatsen nar den lamnas.

e Tilldelad behdrighet far endast anvandas for att utfora tilldelad arbetsuppgift.
e Brister i rutiner eller andra oegentligheter ska rapporteras till narmaste chef.
Verksamhetsombudets ansvarar for:
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¢ Anvandarstod till medarbetare i den egna verksamheten.

e Utbilda omvardnadspersonal i IT-stodet Treserva.

e Hantera behorigheter for omvardnadspersonal.

¢ Forvissa sig om att alla medarbetare kommer in i IT-stodet Treserva

e Framfora verksamhetens krav och behov till férvaltningen (Anvandarstod).

e Vidarebefordra information fran forvaltningen till verksamheten.

e Delta pa verksamhetsombudsmaéten.

e Vidarebefordra arenden till Anvéandarstod som inte kan l6sas av verksamhetsombud.
e Sakerstélla att alla medarbetare anmadler sig till passwordkiosken.

Vi uppfattar fran vara intervjuer att roller och ansvar ar tydliggjorda gallande
behorigheter och rutinen for utférarna fungerar tillfredsstallande. Rutinerna skiljer sig at
mellan de externa utférarna.

Gallande t.ex. Bracke Diakoni har chef och samordnare atkomst till fler uppgifter i
registreringsdelen. | TES har alla behdrighet. Behorighetsansdkan sker for varje
person. Vi konstaterar att behorighetshanteringen sker via pappersblankett. Onskat
lage vore att digitalisera rutinen.

Beddmning

Vi beddmer att det finns dokumenterade rutiner for behérigheter med tydligt ansvar
gallande roller och ansvar. Utifran var granskning bedémer vi att behorighetsrutinen
fungerar tillfredsstéallande.
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