2019

Manual appadministration i Volymkop och MDM
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Bra att veta innan du borjar

MDM och Apple business manager ar system for att fora ut appar till flera surfplattor samtidigt och
anvands bland annat inom Utbildningsférvaltningen och Social- och omsorgsférvaltningen i
Linképings kommun.

For att kunna administrera appar maste du som inte har gatt en fysisk MDM-utbildning skicka in en
bestéllning féor MDM behdrighet via IT-order hos LK-data http://itorder.adm.linkoping.se/MDM
bestallningen gor att ni far tillgang till MDM samt ett konto for att kopa appar (det kallas VPP-konto).

For privata utforare maste den som ska administrera appar aven ha ett konto for distansatkomst.

Har ni fragor eller problem med MDM kontakta LKDATA support.
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Nar du loggar in i MDM for forsta gangen

1. Arbetar du for en privat utférare maste du logga in via distansatkomst.
o fall du anvander Webaccess distansatkomst for att komma at Linkopings kommuns
natverk sa ska du anvanda lanken https://mdm.linkoping.se/
e Om du anvinder GoToApp ska du anvdnda ldnken https://mdmga.linkoping.se/

Ifall du inte vet ifall du anvdander Webaccess eller GoToApp, ta kontakt med din lokala IT support eller
LKDATA Kundservice

Arbetar du hos en utférare som har LKDATAs néatverk kan du 6ppna en webbldsare och ga in pa
féljande adress: https://mdm.linkoping.se/airwatch

2. Pa bilden som 6ppnas skriver du férst in ditt anvdndarnamn (samma som du har till t.ex.
treserva) med den skillnaden att du innan anvindarnamnet skriver linkom\
tex. linkom\xxxxxx (Snedstrecket goér ni genom att klicka pa tangenten Alt Gr och ?) sedan
klickar du pa Next.
Darefter kan du skriva in I6senordet och sist klicka pa Log in.

Linképings
kommun

User name

Log_in as a different user

Password

Trouble logging in

vmware airwatch
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3. P& nésta skdrm, lds igenom och klicka pa Accept.

Terms of Use

ASED VMWARE IDENTITY MANAGER AS A SERVICE, YOUR USE OF VNNVARE IDENTITY MANAGER IS SUBJECT TO THE VMWARE IDENTITY MANAGER TERMS OF SERVICE AVA
MWDo EULAHTML  IF YOU HAVE PURCHASED WORKSPACE ONE AS A SERVICE, YOUR USE OF VMWARE IDENTITY MANAGER IS SUBJECT TO THE WORKSPACE ONE TERMS OF SERVICE AVAILABLE
AHTH

VMIWARE END USER LICENSE AGREEMENT

PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR USE OF THE SOF TWARE, REGARDLESS OF ANY TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE SOF TWARE

MPORTANT-READ CAREFULLY

EVALUATION LICENSE
DEFMITIONS
12 ‘Documentation’ means Mal documertaton Miat s generaly pronded 10 You by VMware wilh i

Guest Operating Systems

14 ‘Wteliectual Propen

5 “Licensy’ means @ kcense granted under Secton

ACCEPT DECLINE

1. Antingen far du har vilja sdkerhetsfragor och pinkod eller bara pinkod.
Vilj en sdkerhetsfraga och ange svar pa fragan i rutan under. Upprepa svaret pa
sdkerhetsfragan i ruta nummer tva.
Ange darefter en fyrsiffrig pinkod. Pinkoden kommer att behévas vid speciella begransade

funktioner i systemet sa det &r viktigt att du antecknar din kod for framtida bruk och
forvarar den pa en siker plats. Klicka pa SAVE.

Security Settings

What was your childhood nickname?

Security PIN

A four-digit Security PIN must be entered. It i




2019

2. Nu har du loggat in © Féljande bild visas:

'wm:n e Q Q& @

Dashboard Devices

‘ Dashboard ol 4 %

TOTAL DEPLOYMENT :

SECURITY OWNERSHIP
° 1% 19% osaasacom
LAST SEEN OVERVIEW LAST SEEN BREAKDOWN
486
P2k + I u
e
e —— 2
PLATFORMS ENROLLMENT

android  Apple 105

OPERATING SYSTEM BREAKDOWN
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Logga i Apple Business Manager for forsta gangen

1.

Valj ratt webblasare.

For att komma in pa Apple Business manager behover du 6ppna webbldsaren Google
Crome 35 eller Microsoft Edge. Andra webbl&sare fungerar tyvérr inte i nulaget. Har du inte
nagon av dessa webblasare, kontakta din lokala IT-support (Leanlink kontaktar LKDATA) for
att fa hjalp med att ladda ner dem.

Skriv ni webbadressen: https://business.apple.com

O m @ https://business.apple.com

Kommer du till en sida dar det ser ut sa hér beror det pa att du inte anvéander dig av nagon
av webbldsarna ovan eller har en fér gammal version av dem, se instruktion ovan.

@ Business

Apple Business Manager stoder:

Safari 9 eller senare pa macOS
iPad med iOS 12 eller senare

Google Chrome 35 eller senare
Microsoft Edge i Windows



https://business.apple.com/
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4. Skriv in er organisations VPP-konto och klicka pa pilen.

& Business

Administrera enheter, appar och konton for

Apple-ID -»

@ Kom ihag mig

Har du glémt ditt hanterade Apple-ID eller I6senord?

Annu inte en Apple-organisation? Registrera din organisation nu.

5. Skrivin ert 16senord och klicka pa pilen.

@& Business

Administrera enheter, appar och konton for
din organisation

lLosenord

B Kom ihag mig

Har du glémt ditt hanterade Apple-ID eller I6senord?

Annu inte en Apple-organisation? Registrera din organisation nu.
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6. Som okad sakerhet kommer nu en kod att skickas till det mobilnummer som &r angivet nar
kontot skapades. Vilj det telefonnumret i listan. Du ser vilket som ar ditt telefonnummer
genom att se vilket av alternativen som visar de tva sista bokstdverna i ditt
telefonnummer.

@& Business

Verifiera din identitet

eeessee83
Meddelande

eeeseeeO4
Meddelande

sssssee00

Vdlj ett telefonnummer for att ta emot verifieringskoden
Har du inte tillgéng till dessa telefonnummer?

7. Ange koden du fatt via sms i rutan i webbladsaren.

@& Business

En verifieringskod har SKICKQLS Ul sssseee94. Ange
koden for att fortsatta.

Fick du ingen verifieringskod?
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8. Du far sedan fragan om du litar pa din aktuella webbldsare. Viljer du att lita pa din
webblédsare behover du inte logga in med tvastegsinloggning nasta gang om du anviander
samma dator och samma webblasare.

Lita pa den har webblasaren?

Om du véljer att lita p& den har webbldsaren kommer
du inte att tillfrigas om en verifieringskod nésta gang
du loggar in.

Inte nu Lita inte pa

9. Duirnuinloggad. © Sa hér ser det ut nér du loggat in:

& Business (&) VPP IFQ Capio v | (D)

Organisation

Aktivitat

Platser

Persaner
Konton
Roller

Innenan
Appar och bbcker

Ingen aktivitet har valts

Installningar
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10. Du loggar ut genom att klicka pa pilen bredvid ert namn hégst upp till hoger.

VPP IFO Capio v (2)

Las om nyheterna

Logga ut
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Ladda ner app

Nu ska vi ga igenom hur du laddar ner appar. Det sker i tva steg. Forsta steget dr inkopet av appen
vilket goérs i programmet Apple business Manager och andra steget ar att tilldela appen till iPads i
programmet MDM.

Steg 1: Kop gratisapp i Apple Business manager
1. Loggaini Apple Business Manager. Se instruktioner ovan.

2. Klicka pa fliken ”Appar och Bocker” i vinsterkanten. Du ser da vilka appar du tidigare
laddat ner.

@& Apple Business Manager X @ Ostgotatrafiken i App Store X ‘ +

< C' (@ @ business.apple.com/#main/appsandbooks

® Business | S)

Organisation

e Ostgotatrafiken

Platser Forsler & Stjerna Konsult - i0S-app 4 tillgangliga
Jr7¢75 0,00 kr

Personer Aftonbladet Nyheter

Konton M Aftonbladet Hierta AB - iOS och tvOS 2 tillgangliga

0,00 kr
Roller

Expressen Nyheter

% AB Kvallstidningen Expressen - i0OS oc... 2 tillgangliga
innehall e

0,00 kr
Appar och bécker

10
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3. Skriv in den app du vill s6ka efter i sokrutan och klicka pa enter. Klicka pa den app du vill
ladda ner. Genom att klicka pa Visa information kan du ldsa om appen for att granska den
information som den inhamtar och var den sparas.

PR — - — = - a x
€0 @ B el com/ i appsandbost e i
& Busin s comen X @ VPP IFC Capiov (D)
Grganisation
Aktivitet o
T e 0 Corren

NTM 4R - 105 200
Parsaner -
Konton “ o aa ntormatian %

Roller

L8

Kop licenser
. FewsS Tidningar och Tidskriftar
Bl aoge vianScwrs - 06-wp .
= etz
Resen haben Dornen 008k Inget
Ml et "

4. Valj grupp att tilldela appen till.

Corren

NTM AB - iOS-app

Visa information 2

Kop licenser
Tilldela
o] )
VPP IFO Capio
Pris Antal Betalningsmetod
0,00 kr Inget

Total kostnad 0,00 kr

11
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5. Skriv in dnskat antal appar.

Corren
C NTM AB - i0S-app

v Enheten kan tilldelas

Visa information 2

Kop licenser

Tilldela

VPP IFO Capio

<>

Pris Antal Be 'ningsmetod

Total kostnad 0,00 kr m

6. Klicka pa hamta. Nar du klickat pa hédmta blir rutan nedtonad i fargen, instéllningarna

forsvinner och du ar firdig. Det kan drdja nagra minuter innan din nedladdade app syns
bland 6vriga nedladdade appar.

Corren
C NTM AB - i0OS-app

v Enheten kan tilldelas
Kop licenser
Tilldela
v
Pris Antal Betalningsmetod
0,00 kr Inget

Total kostnad 0,00 kr

Klart! ©

12
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Alternativt steg 1: Kop betalapp i Apple Business manager

Nu ska vi ga igenom hur du gar tillviga for att avsatta pengar for inkop av betalappar.

1. Pengar avsiatts i form av VPP-krediter vilka bestalls via LKDATAs IT-order. 1 VPP kredit
motsvarar 1 krona. (http://itorder.adm.linkoping.se/vpp cred order.php). Tank pa att vélja
ADM:-licens! LKDATAS leverantor Atea kommer sedan att fakturera er for aktuell summa.

2. Nagra dagar efter bestéllningen far du ett mail fran Apple. Mailet levereras till den adress
du angav vid kopet av VPP-krediter. Oppna det och klicka pa den férsta ldnken i texten.

tis 2019-12-03 05:58
Apple <MyAccess@apple.com>
Volume Purchase Program Credit for Business: Order# 1010294907, PO# 33-63819-D for it manager.

iple DEP

E |E| Dt gér inte att visa den |ankade bilden. Filen kan ha fiytiats, f3tt
ett nytt namn eller togits bort, Kontrollera att kinken pekar p3 ratt
e tont

Dear LINKPINGS KOMMUN,

You have purchased a Volume Purchase Program Credit for use in the Volume Purchase Program
store. To redeem this credit, you must redeem the codes with an Apple ID that has been s=t up
for use with the Volume Purchase Program. Once redeemed, the amount will be credited to your
Apple ID balance and can be used to purchase apps and books in volume.

‘Order Number: 1010294907
Youm " . —wuss nave been delivered to your secure inbox.
To access your secure inbox using your Volume Purchase Program Apple ID and password. ga to:

https: //volumepurchaseprogrameredit.apple.com/itunes/index.do

IMPORTANT: Fon seew.._, e sty days of receiving
this email. After ninety days, your code file will be removed from your inbox and will no longer
be available to download.

Your code file contains sight columns with the details of your order. Column s=ven contsins your
redemption code to rede=m in the Volume Purchase Program store. This code begins with the
letter X. Column sight contains the serial number associated with the code that you can provide
to Apple when you need assistance.

To redeem a code, visit the Wolume Purchase Program store http://volume.itunes.apple.com.

Regards,
The Volume Purchase Program team

Terms and Conditions

Valid only for qualified purchases from Volume Purchase Program in Sweden. Requires authorized
account and prior acceptance of license and usage terms. Mon-refundable (except as required by
lawi). Not for ressle. Full terms apply, http://wn.apple.com/legal/internet-

services/itunes/v, [terms. html

Content and pricing subject to availability at the time of purchase and actual download.
You can find the iTunes Store Terms of Sale and Sales Palicies by launching your iTunes
application and clicking on Tarms of Sale or Sales Policies

For assistance go to: http://viv.apple.com/support/itunes/vpp/

13
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3. Nar du klickat pa lanken kommer du till en inloggningssida. Klicka pa den bla knappen
”Logga in” och logga in med ditt vpp-konto (Pa samma sitt som du gor nér du loggar in i
Apple business manager)

Svenska — Sverige Val] sprék

& iTunes

4. Klicka pa Bestdllningar i menyn till vinster. Du ska nu se en rad med den bestéllning du
lagt. Klicka pa hdmta och spara ner filen pa din dator.

& iTunes

5. Oppna filen med Excel. Koden &r det nist sista stycket i textmassan (Markerad i gult for
kopet nedan). Kopiera eller anteckna koden.

H L R
START INFOGA SIDLAYOUT FORMLER DATA GRAMSKA VISA UTVECKLARE MALLAR
LT 4 . o= | =
o Klipp ut Calibri AR == ¥+ | E¢ Radbryt text Allmant - =: D‘ Normal Bra
2 Kopiera ~ [# =

1 PO#,Orde_l#,Apple Customer # (Sold-To #),Company/Institution Name,Country Code, Denomination,Redemption Code,Serial No
2 |33-57374-D,1009290491,103181,LINKi¢ ¥:PINGS KOMMUN,SE,"SEK 10,00", X9NY9Z9PCY3X3XHR, GCA2484707639247
3

- o Uk

Dali

Kiistra E K U-|T.| ™. = &= 5= | [5] Centrera over kolumner - | 0 - 9 3 | %3 £9  Villkorsstyrd  Formatera l:l Farklarande ... |Indg
in- ¥ Hamta format I L - ’ 0 formatering - sam tabell -
Urklipp [F] Tecken o Justering [F] Tal [F] Format
Al - ‘f\ PO#,0rder#,Apple Customer # (Sold-To #),Company/Institution Name,Country Code,Denomination,Redemption Code,Serial No
A B © D E F G H | J K L M N (@] P Q R

14
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6. Loggain med ditt VPP-konto i volymképsprogrammet: https://business.apple.com

7. Klicka pa Appar och bécker i vanstra menyn, klicka darefter pa Instéllningar 1angst ned till
vanster pa sidan och klicka sedan pa Appar och bécker i mittenmenyn

S| @ soste Busioass varage x

-8 X
« 0 e Dusinursapple.com e ® ® = L & "
& Business. VPR IFO Capio v (D)
Aktivitet .

57 o
Konton Appar och bocker
Roller
Appar och backer
(Ve ]
10 kbpta icenser, 0,00 k har anvints.
.
0,00 kr.
VPP IFO Capio
Teknikring 10
58181 Linkdping SWE
Mna seremcinker @
VPP IFO Capio
—

8. Vid rubriken Tillgodohavande i butik klickar du pa Ldgg till. | rutan som visas skriver du in
den kod du kopierade/antecknade fran Excel-dokumentet (i steg 5) klicka sedan pa Lés in.

A

Appar och bocker

62 kopta licenser

Kaphistorik

62 kdpta licenser, 0,00 kr har anvants.

Tillgodohavande i butik Lagg till
0,00 kr
Min faktureringsinformation Lagg till

VPP IFO Leanlink
Teknikring 10
581 81 Linképing SWE

Mina servertoken @

Plats Servertoken

VPP IFO Leanlink Hamta

15
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9. Dina krediter kommer nu att finnas tillgangliga for kép av betalappar.

10. Du koéper en betalapp pa samma sdtt som en gratisapp genom att sdka upp den, granska
den (Se "Kop gratisapp” for mer detaljerade instruktioner”) och sedan valja "Hanterat” vid

val av licenstyp.

Licenstyp idela
Hanterat

Pris e Tillgangligt tillgodohavande

28,00 kr 10,40 kr Las in tillgodohavande

Total kostnad 0,00 kr

11. Vilj grupp av iPads som du 6nskar tilldela apparna till.

Licenstyp Tilldela
Hanterat

Pris Antal Tillnzngligt tillgodohavande

28,00 kr 10,40 kr Lés in tiligouc.... _

Total kostnad 0,00 kr

12. Vilj hur manga appar du 6nskar och klicka pa Kop.

Licenstyp Tilldela
Hanterat

Pris Antal 1. ingligt tillgodohavande

28,00 kr 10,4t « L&s in tillgodohavande

Total kostnad 0,00 kr

13. Klart! © Beloppet som apparna kostar kommer att dras fran dina krediter. Du mirker att
kopet ar gjort genom att rutan for kop blir matt i fargen.

16



Steg 2. Fordela app till iPads i MDM

| forra steget kopte vi appar, nu ska vi fora ut dem till en grupp plattor.

1. Gain pa MDM enligt instruktioner tidigare i manualen.
Skriv in Linkom\ditt anvindarnamn (6 bokstéver)
Snedstrecket gor ni genom att klicka (Tangenten Alt Gr och ?-tangenten)
Klicka pa Next.

Linképings
kommun

Liser name

2. Fylliditt I6senord och klicka pa Log in.

g Linképings
kommun

User name
linkom!\xxxx
Log in as a different user

Password

EESEE S 20 1 24

2019

17



2019

3. Nu kommer du till startsidan (Under Total Deployment visas antal plattor som du kan tilldela
appar till). Klicka pa Apps & Books i spalten till vinster.

Devices

4. Klicka pa Sync Assets

Applications

Dashboard ¢ # *
TomLDERLOMENT: 7
SECURITY OWNERSHIP
° 1% 19%
: =
LAST SEEN OVERVIEW LAST SEEN BREAKDOWN
486
o2 o u
e
- ] 2
PLATFORMS ENROLLMENT
o Ao 05 |
OPERATING SYSTEM BREAKDOWN
Apps & Books > Applications
List View A K
Internal Public Purchased
Filters @ 400 ORD |2 sv wout v | ‘g |E
lcon Name Jpdate Status Auto Update Latest Version Platform App Type Status Redeermable Codes Managed Distribution
AirWatch Agent
Linkpings kommun (ADM) Update Pushed L] 1903 Apple 05 Public L] 0/0/0 10000 / 5784 / 4216
2019 Any.do: Aktivitetslista
Omsorg Updare Pushed (] 429 Applei0S  Public L] oro/0 3/3/0
x B4

5. Kontrollera i rullisten om 6nskad app laddats upp. Om den inte gjort det, vanta ett par
minuter och ga sedan in och uppdatera genom att klicka pa Sync Assets igen.

6. Klicka pa rubriken till onskad app.

Internal Public
Filters >
Ieon

2

2019

i

Purchased

[o ADD ORDER ] ['x.‘ SYNC IN PROGRESS

Update Status

Aftonbladet Nyheter

Omsorg Not Applicable

Airwatch Agent

Linkdpings kommun (ADM) Update Pushed

Any.do: Aktivitetslista

Auto Update ~ Latest Version

©

Not
Applicable

19.03

Platform

Apple
ios

Apple
ios

Anple

o v) @) (2

App Type Status Redeemable Codes Managed Distribution

Managed Distribution Not Available For

[
App

Public 0r0/0

Public (] 0/0/0 10000 /5784 / 4216

18
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7. Ett popupfonster dyker upp. (Om det inte dyker upp maste du tilldta popupfonster i din
webblasare.) Klicka pa rutan Enable device assignment (Gors inte detta dyker det upp
fragerutor pa plattorna nar appen laddats ner, vilket vill vi forhindra).

¥ Edit Application —Afr.o':n\ade'. Nyheter

L L] o

8. Vailj Ok i popuprutan.

Meddelande fran webbplats...

Are you sure you want to enable device-based license
assignment for app "7

oK Avbryt

9. Lat det sta 0i rutan for Licenses on hold och klicka pa Save and Assign.

JE ) Edit Application - Aftonbladet Nyheter

Purchased | @ Status: Active | Managed By: Omsorg | Application ID: se.aftonbladet Aftonbladet

Details  Licenselnfo ~ TermsofUse  SDK
Licenses
hold ¥ o
Licenses on hold Total Licenses: 3
On Hold: 0
Allocated: 0

Unallocated: 3
Redeemed: 0

Externally Redeemed: 0

SAVE & ASSIGN © NCEL

19



10. Klicka pa Add assignment.

Assignments

Aftonbladet Nyheter - Update Assignment

Devices will receive application based on the below configuration
In the case where devices belong to multiple groups, they will receive policies from the grouping with highest priority (0 being highest priority).

Apn dlent~mment narameters and licenses can be configured for each assignment.

ADD ASSIGNMENT

Luwrity  App Delivery Method

Remove On Unenroll  Prevent Application Backup

No Records Found

VPN Access

Send Configuration  Assume Manag

SH CANCEL

11. Klicka pa Add assignment igen.

Aftonbladet Nyheter - Edit assignment

Assignment for License Codes can be done by Smart Groups only

‘Add groups ta assign your 3 remaining icense(s)

*Group

© Add Assignment

Licenses
Total Licenses: 3

On Hold: 0

Allocated: O
Unallocated: 3
Redeemed: 0
Externally Redeemed: 0

Assignment Type *

Installed

Use VPN

Remove On Unenroll

Prevent Application Backup

R ]
0]

Make App MDM Managed if User [ZITCIRLAN DisABLED

BN oisaeen (O

 —

1059+

. [

2019

20



2019

12. Vilj onskad iPadgrupp som ska fa apparna i rutan dar det star Select Smart Grop och vilj
antal appar som ska delas ut - Férslagsvis lika manga som antal plattor i gruppen. Vill du
lara dig hur du skapar egna undergrupper kan du gora det pa s 27.

Aftonbladet Nyheter - Edit assignment X

Assignment

Assignment for License Codes can be done bv Smart Groups anly Licenses

Total Licenses: 3

Awuve Assignment Group (Smart Group) Devices Allocated Redeemed
On Hold: 0
@ |[selectSmart Group 0 D 0 x Allocated: 0
License Codes By Smart Group Unallocated: 3

Redeemed: 0
Create Ncer oo

Externally Redeemed: 0
© Add Assignment

it

Assignment Type ¥ AUTO (O]

)

Remove On Unenroll ENABLED pisastep | @
Prevent Application Backup enasLe OGN (O

Make App MDM Managed if User ENABLED 1sABLED O 05 9+
Installed

Use VPN ENABLED pisasLep (O]

1T

SAVE CANCEL

13. Klicka pa Save.

adftonbladet Nybeter - Edit assignment ®

BT Mg L [ L [ |

B0 Flpal AL el S =

21
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14. Klicka pa Save and publish.

Aftonbladet Nyheter - Update Assignment X
Assignments
roup: ive policies from the grouping with highest priority (0 being highest pricrity
can be configured for each assignment.
[© wwo assicmmen ]
/ corr | % ceen
Name ty App Deliery Method  Remove On Unenroll — Prevent Application Ba PN AC ume
AL o ] [
Enabled Disabled Disabled Disabled DI

save anD pusLisH  [EERTRNEY

15. Klicka pa publish.

16. Klart! © Inom ett par minuter dyker appen upp pa samtliga iPads i gruppen (Tank pa att

appen kan dyka upp pa en annan sida i iPaden an den du har uppe).

22
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Ta bort en app

Nu kommer vi att g igenom hur du tar bort en app fran en hel grupp eller fran enskilda iPads.

1. Loggain i MDM och klicka pa Apps and books.

@ e e QO %@

Devices

Dashboard o &
To1LDEPLOMENT: 7
SECURITY OWNERSHIP
° 1% 19%
LAST SEEN OVERVIEW LAST SEEN BREFAKDOWN
486 62% - E— .
= I s
PLATFORMS ENROLLMENT
OPERATING SYSTEM BREAKDOWN
2. Vailj aktuell app i listan genom att klicka i bockrutan. Klicka sedan pa Manage devices.
Ko i O @ % @ | nomper. o
Apps EBooks > Applications
List View A ok
Internal Public Purchased
(o v [e] (&) [
icon (L. Update Status atform App Type Staws Redeemable Codes Managed Distribution
a m 2":\:;:!"’(!&“ “yh&‘lel Update Pushed [ a7 Apple i0S Public L] oraso 3/3/0
3. Du far da upp en pop up ruta dir du kan se vilka plattor och smartgroups som har appen
installerad.
Manage Devices - Aftonbladet Nyheter X

Ol Xremwe oy & renvie s ~ Usertoe [0 Sl — T

O status VPP Invite Status Friendly Name C/E/S  Current Usel Platform/OS/Model Phone rganization Group sion
O  Dinstalled Not Applicable funktionsPL-0689 iPad i0S 12.. C linkom\funktionsPL-0689 Apple i0S/1220/iPad Huvud-iPad 479
O @nstalled Not Applicable funktionsPL-0630 iPad i0S 12.. C linkom\funktionsPL-0690 Apple i05/122.0/iPad Projekt-iPads 478
O @installed Not Applicable funktionsPL-0691 iPad i0S 12... C linkom\funktionsPL-0691 Apple i0S/12.20/iPad Projekt-iPads 479
Items 1-3 of 3 PageSize: | 20 v

23

v

v

v



2019

4. Vilj de plattor du dnskar ta bort appen ifran genom att klicka i bockrutan. Du kan ocksa
klicka i bockrutan hogst upp om du vill ta bort appen fran samtliga plattor. Vilj sedan
Remove och sedan Remove from selected som finns som en undermeny.

Manage Devices - Aftonbladet Nyheter X
install Remove Notify Reinvite Status | Al v | Userinvite | Al - ¢ e
[m] Friendly Name
7 @ installed Not Applicable funktionsPL-0689 iPad i0S 12.. C linkom\funktionsPL-0689 Apple i0S/12.2.0/iPad Huvud-iPad 479 o x v
2 Installed Not Applicable funktionsPL-0690 iPad i0S 12... C linkom\funktionsPL-0690 Apple i0S/12.2.0/iPad Projekt-iPads 479 o x v
D installed Not Applicable funktionsPL-0691 iPad i0S 12.. C linkom\funktionsPL-0691 Apple i0S/12.2.0/iPad Projekt-iPads 479 o x v
ters 1-3 of 3 Pagesize [20 v
5. Vilj Ok.
X
Meddelande fran webbplats...
Application will be removed from 2 Devices
Are you sure you wish to continue?
| oK Avbryt
L
6. Det kan ta ndgra minuter innan appen férsvinner och ett rott kryss syns.
Manage Devices - Aftonbladet Nyheter X
sl X Remoe  ® Notty @ Renuie s | a1 + sertoe a1 V| e Jem
[m] Friendly Name
O @installed Not Applicable funktionsPL-0689 iPad i0S 12 C linkom\funktionsPL-0689 Apple i05/12.20/ iPad Huvud-iPad 479 o % v
[ © Removed Not Applicable funktionsPL-0690 iPad i0S 12... C linkom\funktionsPL-0690 Apple i05/12.20/ iPad Projekt-iPads o x v
O @insalied  Not Applicable funktionsPL-0691 iPad i0S 12 C linkam\funktionsPL-069 1 Apple i05/12.20/ iPad Projekt-iPads 479 ex =V
Pagesze: [ 20 v
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Uppdatera iPads
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Nu ska vi ga igenom hur man uppdaterar iPadsen till senaste versionen, vilket ar viktigt for att
sdkerhetsuppdateringar ska kunna goras.

1. Borja med att klicka pa Devices och sedan pa List view.

Link6pings IE——
Nommin Omsorg / Funktionsplatta-O... v

Dogh Devices
- List View

Filters Ox

0
osvces

Management >
Ownership >

Projekt-Alla @ Fu.. 3%
Search

User Groups

Device Type

>
>
Security >
Status >

>

Advanced

LastSeen =

& Mo
" |aQ
A []

2h

General Info

funktionsPL-0691 iPad 105 12.2.0 JF88
7 Projekt-iPads / Projekt-iPads
MDM | Corporate - Dedicated

funktionsPL-0690 iPad i0S 12.2.0 JF88
I ProjektiPads / Projekt.iPads
MDM | Corporate - Dedicated

funktionsPL-0689 iPad 10S 12.2.0 JF88
7 Projekt-iPads / Huvud-iPad
MDM | Corporate - Dedicated

Platform

Apple 05
iPad 6th Gen LTE (32 GB Space Gray)
1220

Apple 05

iPad 6th Gen LTE (32 GB Space Gray)
1220

Apple 05

iPad 6th Gen LTE (32 GB Space Gray)
1220

User

funktionsPL-0691

funktionsPL-0690

funktionsPL-0689

Add v

Tags

Q & @ linkom\perr.

Enroliment

)
Enrolled

()
Enrolled

Enrolled

2. Alla era plattor syns nu i en lista. Vélj de plattor du 6nskar uppdatera genom att klicka i
bockrutan. Klicka sedan pa More actions och vilj iOS uppdate som dyker upp i en

undermeny.

List View

[

LastSesn  management

e "
. m 105 Update

>0

Support
Location

m Adrmin
Change Organization G

GJ)

Compliance Status &

(]
Compliant

©
Compliant

©

Compliant
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3. Vilj alternativet Download/install the software update i rullisten och klicka pa Send. Tank
pa att uppdatera pa en tid da plattorna inte anvands.

iOS Update X

Download/install the software update

Klart ©
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Uppdatera appar
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Appar behover uppdateras med jamna mellanrum bland annat for att ratta till fel och gora
sakerhetsuppdateringar. Med en uppdatering kan det ocksa innebara att en app ibland fungerar
sdamre en tid. For de appar som &ar viktiga kan det darfor vara bra att testa app-uppdateringen pa EN
platta innan man uppdaterar appen pa samtliga plattor. Vid mindre viktiga appar kan uppdateringar
ske pa alla plattor samtidigt. Du kan ocksa vélja att en app ska uppdateras automatiskt. Tank pa att
du bara kan uppdatera appar som er organisation laddat ner.

1. Klicka pa Apps & Books. Du ser da samtliga installerade appar. | Kolumnen uppdate status

kan du se om en app behover uppdateras, det star da "Uppdate Avaliable”.

Link8pings

B imenno
Apps & Books >  Applications
List View
Purchased

o - w ] [=

M Aftonbladet Nyheter
Omsorg

x =
AirWatch Agent
Linkopings kammun (ADM)

2019 Any.do: Aktivitetslista

Omsorg

x V

= Apple Store

2. Klicka i bockrutan vid 6nskade appar och vilj sedan Uppdate App.

wLmlmngl
kommun
Applications Apps & Books 3 Applications
Native :
Native
Details View
Purchased
Filters » [@ roooroer | [3¢ s
& - [q e B r |“'1
icon Name
Aftonbladet Nyheter

Omsorg

AirWatch Agent
Linkopings kammun (ADM)

Any.do: Aktivitetslista
Omsorg

i@

x

3. Valj OK i popuprutan.

Update Pushed

Update Pushed

Update Available

Update Pushed

Update Pushed

Update Avallable

Meddelande fran webbplats...

Are you sure you wish to continue?

fol's Avbryt

Klart! ©

19.03

Apple 105

Apple (05

Apple (05

Apple 105

Apple i0S

Apple 105

Public

Public

Public

Public

Q fw @ linkom\perr... -

T @ inkomiperr

10000 / 5953 / 4047
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Onskar du istéllet att appen ska uppdateras automatiskt utan att du behover vilja manuellt varje
gang ska du istéllet gora sa har:

1. Klicka i bockrutan vid 6nskade appar. Klicka pa Enable auto uppdates.

Apps & Books > Applications

omsorg

AirWatch Agent
Linkopings kommun (ADM) Update Pushed o 1903 AppleiOS  Public ® o0/ 0000 / 5953 / 4047

Any.do: Aktivitetslista
omsorg

Update Available (o] 432986 Apple i0S Public

2. Sedan valjer du OK i popuprutan.

Meddelande fran webbplats...

Are you sure you wish to continue?

oK Avbryt

List View Ak
Purchased
: © 0 [= wout v | [e] [g]
= [a =
Na indate Statu: updat ADD Type Status  Redeemable Codes ! i D
Aftonbladet Nyhater
Update Pushed (&) 479 Apple (05 Public L] o/o/0 3/3/0

28



2019

Se kophistorik

For att hitta kophistorik och information om tidigare kopta appar — logga in i MDM, klicka pa mail-
adressen och valj sedan képhistorik i listan.

Watch

Linkapings Kaommun

Volymkopsprogram =

Kontosammanfattning
Kaphistorik
Los in mrewi 1 woiyInKopsprogrammet

Logga ut |

Borja med att soka efter en app eller en bok.

Forenkla din distribution

Fa snabbt ach enkelt appar och bocker 1 handerna pa dina anvandare med en MOM-lasning. ©Om du har 105 7 eller senare
eller 0% X 10,9 eller senare kan du nlldela eller dterkalla licenser ull appar och tlldela dem pa nytt via lesningen Mobile
Device Management (MOM), samudigr som du behaller aganderarten nll appen.

Las mer b

Wodymkapsprogram far foretag (Swverige) | Andra land | Komtaskta support

ntegritetspolicy | Villkoar 1o plz Mediet|anster | Villkar for valymkapsprogrammet

Caopynight & Apple Inc. Alla rattigheter farbehalls

Har ser du en sammanfattning 6ver de appar som du kopt i volymkopsprogrammet. Nar de
bestalldes, antal bestallda appar osv. Klicka pa den blaa texten for en app for att se mer detaljer om
det kopet (hdar med exemplet expressen-appen).

Volymkopsprogram AT —

Startsida » Kontosammanfattning » Kophistorik

Képhistorik
Uppdatera képhistorik:

Bestillningsdatum Bestillning App Typ Antal Totalt

20/03/19 MTMTENTIRT Google Home » i0S-app 500 0,00k Administrerade licenser
28/03/19 MTMTHNEYD Expressen Nyheter » i0S-app 3 0,00k Administrerade licenser
27/03/19 MTMTDL3SGK Relax Melodies: Sleep Sounds » i05-app 3 0,00kr Administrerade licenser
27/03/19 MTMTDLSSGK Stick Hero » 105-app 3 0,00 kr Administrerade licenser
27103119 MTMTDLSSGE ~ Flow Free® i05-app 3 0,00 kr Administrerade licenser
27103119 MTMTDLSSGE =~ Aftonbladet Nyheter » i05-app 3 0,00 kr Administrerade licenser
26/03/19 MTMTDLSSGK ~ Pratklocka » i0S-app 3 4800kx  Administrerade licenser
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Du kommer da in pa appens sida och kan ldsa om bland annat vad appen kan anvandas foér och vilken

version den ar.

Volymkopsprogram

Sok Medietyp Kategon
(Q Namn, ISBN eller lank [i0S-appar ~| [Ala

Detaljerad information om kopet

Expressen Nyheter
* av AB Kvillstidningen Expressen

Administrerad distribution: Gratisappar ar endast tillgdngliga i stérre volymer via administrerad distribution. Du kan tilldela appar genom att anvdnda en
18sning fér mobil enhetshantering (MDM), till exempel den senaste versionen av Apples profilhanterare. Du &ger fortfarande apparna sa du kan aterkalla och

fordela om dem efter behov. Las mer»

Expressen Nyheter
Av AB Kvillstidningen Expressen

Beskrivning
Expressen haller dig uppdaterad med det senaste inom nyheter, sport, néje, politik, ekonomi, opinion, vader och

krim. Dessutom ger vi dig en omfattande LIVE-rapportering dygnet runt, alla dagar pa aret.

/ p for AE Kvillstidningen Exp: » Suppon for Expressen Nyheter » ...Mer
L4

S

Nyheter i version 4.31.1

Tack for att du anvander vira appar

Den hir appen &r

utvecklad fér bade iPhone Nytt i denna uppdatering:
och iPad
-..Mer
Erbjuder appen
Apple Watch for iPhone
Skarmavbilder iPhone | iPad | Apple Watch

Gratis
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Undergrupper

Era iPads ligger nu i en grupp efter utférare och omrade t.ex. Attendo: dldreomsorg. Om ni 6nskar att
gruppera iPadsen mer an sa t.ex. utifran boenden eller avdelningar, behover ni skapa undergrupper.

Skapa en ny undergrupp

1. Klicka pa Groups & settings, sedan pa groups och sedan pa Assignment Groups.

G e Ewe
encreses Groups & Settings
Manage advanced console-wide settings

Groups
Create and manage custom named groups for specific needs

2. Klicka pa Add smart group.

Groups Groups & Settings > Groups

Organization Groups ASSignment Groups

User Groups

Assignment Groups Filters € ADD SMART GROUP

App Groups Groups Managed By Group Type Assignments Exclusions
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3. Namnge den nya undergruppen i filtet Name. Namnge gruppen efter
Utférare/omréde/boende alt grupp t.ex. Leanlink/Aldreomsorg/Vallastaden fér att den ska
vara latt att identifiera.

Create New Smart Gronin »

Name Har skiver man namn pa gruppen

Mgl agu o) e

CRITERIA DEVICES OR USERS Device Preview ENABLED DISABLED
Choose Type

Organization Group All

Omsorg

Live View disabled to enhance performance.

CANCEL m
4. Klicka pa Devices Or Users.
reate New Smart - x
Name Har skiver man namn pd gruppen
OrooseType | *T v |[ oewices or users Device Preview | Ena ,m

Dewices

l‘;rl'@sf‘\{}i):!“adlﬂ?HA I ” A |

Users

ve View disabled to enhance performance

ot m
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5. Vailj de plattor som ar aktuella fér gruppen genom att under Users soka efter deras
funktionskonton (funktionskontoPL-xxxx) och sedan klicka pa Add. Nar du har lagt till alla
iPads aktuella fér gruppen klickar du pa Save.

ChooseType "~ || P07

o

6. Grattis, du har nu gjort en ny undergrupp. ©
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Ta bort en undergrupp

2019

1. Gain till oversikten genom att klicka pa Groups & Settings, sedan Groups och sedan

Assignment Groups.

Link8pings.
kommun

Groups & Settings > Groups

Assignment Groups

© o

Har skriver du namn pd gruppen

AT T Y T U U

Add ~ Q % @

2. Ta bort 6nskad undergrupp genom att klicka i bockrutan och sedan klicka pa Delete.

Assignment Groups

Filters » @ ADD SMART GROUP
32 Assi \W 1 item selected
Groups Managed By
#  Harskriver du namn pa gruppen Omsorg

@
Exclusior D
w *
Exclusions Devices -
] 2
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Soka en iPad
Vill du s6ka upp en iPad for att t.ex. kontrollera om det ar en app som inte fungerar. Gor enligt
nedan:

1. Klicka pa forstoringsglaset langst upp till hoger och skriv i plattans funktionskonto. Tryck
sedan pa Enter pa tangentbordet.

P Losoniose wiv Q) @t @ | womper. v
Devices
Dashboard ¢ & *

SECURITY OWNERSHIP

° 21% 21% Dedicaed Cor

2. Klicka pa Funktionskontos namn.

) oncpinoe omsorg / Funkionsplaz0... v rsv QO @ f @ inkomper. v

Search Results

Devices  Accounts

DEVICES , D |

( funktionsPL-0691
. S—
Corporata - Dedicated

3. Har kan du se all info du behéver (och lite till) om aktuell iPad.

,,,,, > 13
funktionsPL-0691 iPad iOS 12.2.0 JF88
iPad 6th Gen LTE (32 GB Space Gray) 1220 Ownership: Carporate - Dedicated

summary  Profles  Apps  Location  More v

o DEVICE 15 NO 9 ENROLLED
COMPROMISED 0

A Security = Available OS Updates 0 Device Info
o . . Organization Group
1051214 I ProjekeiPads { Projekt-Pads
.
Location
@ Projekr-Pads default
.

Smart Groups
dardappar, Omsorg DisableAppstore,

andardappar,
isableAccount

Phene Number

A Mo Datz
SIM Not Detected

Serial Number
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Hjalp nar det inte fungerar

Appen kommer inte in i MDM fran Volymkdp:
1. Uppdatera genom knappen Sync assets.

Applications Apps&Books 3 Applicaons

List View

L]
internal  Public  Purchased
Filters » @ ~00 oRoE 56 SYNC ASSETS wiour v | (@] (e8] [earenust
lcon Name Update Status Auto Update Latest Version Platform App Type Status Redeemable Codes Managed Distribution

AirWatch Agent
LinkBpings kommurn (ADM) update Pushed ® 1903 Appleios  Public ® /o0 10000 / 5784 /4216

2019 Any.do: Aktivitetslista
Omsorg Update Pushed ® 4295 Applei0s  Public & oo/0 3/3/0
x R

2. Fungerar det fortfarande inte - férsék igen en annan dag, ibland ar systemet helt enkelt
langsamt.
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Appen fors inte ut till en iPad

Att en app inte kommer ut till en iPad, trots att man gjort enligt instruktioner, kan bero pa flera
saker:

Ar iPaden laddad och péslagen?

Ar iPaden uppkopplad mot internet?

Ar HUB-appen installerad (HUB-appen mojliggér att appar kan féras ut via MDM)?

Ar appen som du vill féra ut installerad av dig eller av ndgon annan? Du kan bara féra ut
appar som installerats av dig eller ndgon annan inom samma organisation.

P wnNE

Om foljande ar gjort kan man behdva tvinga ut apparna manuellt.

1. SOk efter aktuell iPad (pa vilken appen inte kommer ut) enligt instruktionen pa sidan 28.
Och valj sedan fliken Apps.
2. Kontrollera kolumnen status.

Dashboard Devices > List View
MONITOR
List View . . .
funktionsPL-0690 iPad iOS 12.2.... ary | Lok | Wore actions v
Details View
g iPad 6th Gen LTE (22 GB Space Gray) 12.20 Ownership: C.
DEVICES
Summary Profiles Apps Location More v

Last Scan: Tuesday, June 18,2019 11:17 AM

@ (=
T INSTALL
Status  Name a Type Version Identifier New Version  Source a
- ¥ Public ) . "
o @ low Free 3.43.4.1) com.bigduckgames.flow Available Store
(Managed) 0
(Device'
. App
® O Fiiid 2 :Mus:;ged) 5(5) fluidtwo.fabiensanglard.net ‘l:::“ame Smrg
(Device;
App
= Publ N
O @ fidiy LMUar‘\;ged) 2.0(2.0) com.nebulusdesign fluidity A;‘“ame Store
(Device
App
Publi Not
o @ F sitokalendern uoie 2.3(2) se.lul.Fotokalendern O_ Store
(Managed) Available
(Device!
App W
f\( -~ Enve un Public PRI Ere o ook i oo Bt Tonun ot Ctnra
7 2 B » ltems1-500f59 Page Size:| 50 ~

® asour

e Grona bockar betyder att appen har gatt ut.

e Graa bockar —den haller pa att installeras.

e Graa streck betyder att appen inte installerats.

e  Gratt kryss betyder att appen ar borttagen.

e ROda kryss betyder att appen misslyckats att installeras eller blivit borttagen manuellt. Kolla
om den ar borttagen manuellt fran verksamheten (Texten removed syns ndar man later
pekaren svava Over det roda krysset). Har den inte det - testa att fora ut den igen. Annars
kontakta LKDATA support.
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3. Klicka i bockrutan framfor den app som inte kommit ut och valj install. Tank pa att
verksamheten kan ha tagit bort en app manuellt och inte 6nskar ha den.

Dashboard Devices > List View
List View q . .
funktionsPL-0690 iPad iOS 12.2.... QUERY | Lock ‘ MORE ACTIONS v
Details View
iPad 6th Gen LTE (32 GB Space Gray) 1220 Ownership: C
Summary Profiles Apps Location More v

Last Scan: Tuesday, June 18,2019 11:17 AM

€l =)
© INsTALL

name & Type Version Identifier New Version  Source .
- Public . o
o @ Flow Free 3.43.4.1) com.bigduckgames.flow Available Store
(Managed) -
(Device!
App
® O Fluid 2 fublic 5(5) fluidtwo.fabiensanglard.net NOt_ Store
(Managed) Available B
(Device
App
Publ N
0O ® fluidity (M”ar“;gem 2.0(2.0) com.nebulusdesign. fluidity A:‘;Iab‘e Store
(Device
App
Publi Not
o @ Fotokalendern uole 2.3(2) se.lul.Fotokalendern 0. Store
(Managed) Available o
(Device’
App W
f\( ”~ FTVS 1Ny Public ele =11 rom aondlarm aannlicatione FirctThankn Not Stora
1 2 » » Jtems1-500f59 Page Size: 50 v

@ asouT

4. Valj OK i pop-up-rutan.

18,2019 11:17 AM

Meddelande frin webbsida X

o Are you sure you wish to continue?

avbryt 8

3.4(3.4.1) c

Public
(Managed)

5. Det kan ta ett tag innan det d@ndras till en gron bock. Nar det ar en gron bock har appen
forts ut.

(vianagea)

o @ Fluid 2 (P;:L:;ged] 5(5) fluidtwo.fabiensanglard.net
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Ordlista

En ordlista 6ver vanligt forekommande engelska ord i MDM-systemet:

Assignment group Uppdragsgrupp

Smart group Smartgrupp

Enable device assignment Aktivera enhetstilldelning
Allocated Tilldelas

Licenses on hold Licencer i vdntan

Enabled Aktiverad

Disabled Inaktiverad

Redeemed Inlost
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