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Instruktion for tillfallig rutin under pandemin 2020, Framstélla kundfaktura och
ersattningsunderlag samt fakturera avseende hemtjanstinsatser

Denna instruktion ar aktuell fran 2020-04-14 och tills vidare under Corona pandemin
2020.

Pa uppdrag av aldrenamnden har social- och omsorgsforvaltningen tagit fram denna
rutin for ett forandrat arbetssatt med syfte att minska administration for chefer och
samordnare, vilket ar tankt att underlatta pa helheten.

| forsta hand ska utforare fortsatta tids- och insatsregistrering pa traditionellt satt. Nar
detta inte langre ar mojligt ska utforare signalera till berdrd planeringsledare for att
forankra att verksamheten behdver gora avsteg fran regelverket. Denna forankring
behdver ske senast 7 dagar innan ny manad intrader da utforare inte kan ersattas utifran
tva olika modeller samma debiteringsperiod.

Avsteg fran regelverket far goras pa verksamhetsniva inom de olika utforarna.
Meddelande om detta ska ske av regionschef/ affarsomradetschef till berord
planeringsledare.

Kunddebitering
Verksamheten ansvarar for att sakerstalla att den enskilde far en korrekt faktura.
Brukaren/kunden faktureras utifran foljande uppgifter i Treserva:

e Fordelad tid for personlig omvardnad

Vid forandrat omvardnadsbehov behdver den fordelade tiden i Treserva justeras
for att hitta ratt niva for tidsatgang for de olika insatserna pa manadsbasis.

e Planerad/oplanerad franvaro

e Utford tid rapporteras i Treserva baserat pa tids- och insatsregistrering i TES for
o Boservice (stad, tvatt och inkdp samt stad, tvatt och inkop via bistand)
o Social samvaro, promenad, ledsagning

e Antal leveranser rapporteras i Treserva baserat pa tids- och insatsregistrering i

TES
o lunch, lunch endast varmrétt, matkorg, matkorg endast varmratt,
leverans matkorg
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En sammanstallning over vilka brukare (med personnummer) som fatt lunch, lunch
endast varmratt, matkorg, matkorg endast varmratt och leverans matkorg finner du i
”Debiteringsrapport utbrutna insatser ” i TES Webb. | ”Debiteringsrapport standard ” i
TES Webb finns en sammanstallning éver vilka brukare (med personnummer) som fatt
dvriga insatser.

Da tids- och insatsregistreringar annu inte med automatik 6verfors fran TES till
Treserva ersatts utforaren for arbetet med att registrera ovan i Treserva. Ersattningen
motsvarar aktuell ersattning for hemtjanst och redovisas pa hemtjanstfakturan. Mark
fakturaraden med ”Manuell registrering i Treserva”.

Forutsattningar for tillfalligt forandrat arbetssatt

Medarbetare tids- och insatsregistrerar i TES App. Vid arbetspassets slut
sékerstéller medarbetaren att tider och insatser &r korrekta och godkanner dessa
Samordnare eller motsvarande ansvarar for att kontrollera tider och insatser i
TES Webb.

Eventuella felaktigheter réttas i TES Webb avseende:
o Utford tid for Boservice (stéd, tvatt och inkdp samt stad, tvatt och inkdp
via bistand) samt social samvaro, promenad, ledsagning
o Antal leveranser av lunch, lunch endast varmratt, matkorg, matkorg
endast varmrétt, leverans matkorg

Eventuella felaktigheter avseende tids- och insatsregistreringar for personlig
omvardnad behdver inte réttas i TES Webb, om det 4nda gar att bedéma om
omvardnadsbehovet forandrats pd manadsbasis eller inte. Vid férandrat
omvardnadsbehov behover den fordelade tiden i Treserva justeras for att hitta
ratt niva for tidsatgang for de olika insatserna pa manadsbasis.

De insatser som &r kontrollerade och &r korrekta attesteras dessa i TES Webb av
verksamhetschef eller annan delegerad person. Notera att en attest inte kan lasas
upp varken av VeC, Anvandarstod eller Tunstall.

Samordnare eller motsvarande ansvarar for att enligt Tidplan Treserva
debiteringskorning berdkna och sammanstélla faktura i Treserva.

Samordnare eller motsvarande granskar debiteringsjournalen i Treserva.
Eventuella felaktigheter justeras i Treserva.

Né&r samtliga debiteringsjournaler &r korrekta godkanner verksamhetschef
debiteringen i Treserva.

Verksamhetsomrade: Uppréttad av: Datum:

TIR — fakturera Planeringsledare 2020-04-08
Version: Reviderad av: Reviderad datum:
2020:1 2020-04-08



%= =X Linképings
O kommun

Social- och omsorgsférvaltningen Dnr. AN 2020-246
2020-04-08

Tillfallig ersattningsmodell

Beréknad schablon for ersattning av utférd tid, andelen utférd tid i % av mojlig tid =X,
baseras pa ett snitt under perioden fran och med 2019-09 till och med 2020-02.

Mojlig tid * X % = utford tid enligt schablon

Inga atgardsplaner behdéver redovisas utifran tillfalligt avsteg fran regelverket.

Framstall statistik och upprétta fakturaunderlag for ersattning

Nér debiteringskorningen ar klar tar utféraren fram sin statistik och upprattar faktura till
Linkopings kommun. Redovisning gors per dverenhet, exempelvis inkluderat "ute” och
”inne”.

e Anvand den Linkopingsspecifika rapporten Genomférda insatser total for att fa
en sammanstéllning av hur manga timmar hemtjanst som ar méjligt att utfora.

Verksamhet 1 - inne 47226 2394 448,32 427,52 95,368%
Verksamhet 1 - ute 537438 455, 4918,42 4688,53 95,29%
Verksamhet2 - uie 397,14 0,00 397,14 388,58 92,81%
Totalt 624376 479,87 w 5482,63 95.12%
Anvand berakningsmodell enligt ovan for att fa fram schablonersattning for

utford tid.

e Anvand den Linkopingsspecifika rapporten Genomférd dubbelbemanning for att
fa en sammanstallning av hur manga timmar dubbelbemanning som utforts.

e Anvand statistik fran Treserva for att fa en sammanstéllning av hur manga
styckesaker (lunch, lunch endast varmrétt, matkorg, matkorg endast varmréatt och
leverans matkorg) som levererats.

e Tid for Manuell registrering i Treserva

Om det finns tillagg eller avdrag pa fakturan for foregaende manad ska
tillagget/avdraget goras pa en egen rad och markas med vilken manad justeringen avser.
Aldrenamnden faktureras, ref. 121A.
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