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Rutin: Felanmalan fran utforare gallande digital tillsyn via
trygghetskamera under Corona-pandemin, Sabo VB

Fel pa kamerautrustning kan exempelvis vara nagon del som spruckit, knéckts,
sladd/kontakt som skadats.

Upptacker verksambhet fel/skada pa trygghetskamera och/eller tillhdrande
utrustning dr det av storsta vikt att detta formedlas skyndsamt enligt nedanstaende
information. Meddelas ej fel/ skada kan detta exempelvis resultera i att
trygghetskameran ej fungerar tillfredsstillande, sa digital tillsyn ej kan genomforas.
Ar nitkabel till stromfrsdrjning paverkad, kan detta leda till fysisk skada pa grund
av elstot.

Digital tillsyn som ej gar att genomfora pd grund av andra faktorer &n de som
beskrivs ovan se; Manual: Felsokning digital tillsynskamera under
Corona-pandemin, Sibo VB. Manualen finns pa utférarwebben
https://www.linkoping.se/ehalsa Se "puft” Digital tillsyn under Corona-pandemin.

Verksamheten ska utfora foljande moment:
e Uppticker verksamhet fel/skada pé trygghetskamera och/eller tillhérande

utrustning ska Vélfardsteamet (Larmgruppen) meddelas via supportformulér
www.linkoping.se/anvandarstod Rubrik: Felanmdlan trygghetskamera

Eoliande information ska bifogas i supportformuldret:

o Aktuell verksamhet och utforare.

o Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformuléret.

o Vad for fel som upptéckts.

o Boendes namn, personnummer, adress och serienummer pa kameran
som avses.

o Kontaktuppgifter till boende/nérstdende och/eller verksamhet som
ska kontaktas. Felsokning maste i de flesta fall ske pa plats i den
enskildes bostad.
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e Kan problemet ej atgérdas samma dag, meddelar Vilfardsteamet detta till
aktuell verksamhet. Digital tillsyn méste da erséttas med fysiska tillsyner,
tills felet ar atgédrdat. Verksamheten ansvar for att fysiska tillsyner
genomfors. Hanteras enligt verksamhetens lokala rutiner.

Vialfirdsteamet ansvarar for att:

Kontakta verksamhet for eventuellt ytterligare information.
Maste felsokning ske i den enskildes bostad, kontaktas boende/nérstaende
och/eller verksamhet, enligt de kontaktuppgifter verksamhet meddelat 1
inskickat supportformulr.
Behdver kamera bytas ut, administreras detta i relevanta I'T- stod.
Utbyte av kamera sker hemma hos den enskilde och funktionstest
genomfors.

e Den nedmonterade trygghetskameran tas med av montdr, for att felanmélas
och skickas till leverantor Doro.

e Aterkoppling till verksamhet sker via telefon och inskickat supportformulir
ndr drendet dr hanterat.



