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Information om digital lisenhet

Bakgrund

Linkopings kommun arbetar med ett nytt arbetssitt inom hemtjinst och
hemsjukvérd. Det nya arbetsséttet &r mobilt och innebar digital nyckelhantering och
tids- och insatsregistrering. Mobil dokumentation kommer ocksé inforas. Digital
nyckelhantering kan tillimpas oavsett boendeform, det vill sédga, oavsett om du bor 1
en hyresldgenhet, bostadsrittforening eller enskild fastighet exempelvis villa. Digital
nyckelhantering géller oavsett vilken typ av hemtjinstinsatser du har. Undantag
géller endast niar hemtjénstinsatsen utfors under en mycket begransad tid (max ca 2
veckor).

Vad ir digital nyckelhantering?

Digital nyckelhantering innebér att hemtjénstpersonal/hemsjukvardspersonal kan
anvianda en handenhet (mobiltelefon) istillet for en vanlig nyckel for att 14sa upp och
lasa lagenhetsdorren och/eller entréddrren. Den digitala nyckeln far endast anvindas
vid tillfille som du kommit 6verens om med din hemtjénstutforare eller
hemsjukvéardsutforare. Tillgang till den digitala nyckeln dr behorighetstyrt sa att
endast personal hos den utforaren du har valt har tillgang till den digitala nyckeln.
Utforaren ska gora kontroller for att sdkerstélla att den digitala nyckeln endast har
anviénts av behorig personal.

For att sdkerstdlla att du kan fa dina insatser och personal kan komma in dven om
nagot skulle hinda med det digitala systemet, behover du 1dmna en fysisk nyckel till
hemtjanstutforaren. Kommunen stéller hoga krav pa rutiner hos utférarna sé att
nyckelforvaringen sker pa ett sékert sitt.

Installation

Pé din dorr installeras en ldsenhet. Den syns inte fran utsidan av din dorr, gor ingen
averkan pé dorren och pédverkar inte funktionaliteten pa dorren. Du kan lasa och
anvinda bade din vanliga nyckel och/eller vredet pa dorren.

P& entréerna installeras ocksé en ldsenhet. Kontakten med din fastighetsdgare skoter
Link&pings kommun. Inte heller hér paverkas den vanliga funktionaliteten. Det syns
inte utifrin att en hemtjénstbrukare eller hemsjukvérdspatient bor i huset.

Ingen extra eller fordndrad forsdkring fran forsdkringsbolag krévs.
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Fordelar med digital nyckelhantering

e Nir du larmar kan hemtjansten komma snabbare till dig pa grund av de inte
behover dka och himta en nyckel pa kontoret.

e Det blir littare att kunna se vem som utfort hemtjanstbesoket och under vilka
klockslag det skett.

e Det blir en minskad risk att nycklar kommer i ordtta hinder, d& det vid forlust
av handenhet direkt gér att ldsa enheten for anvindning.

e Hemtjénstpersonal och hemsjukvérdspersonal kommer att kunna anvénda
mer tid till vard och omsorg, da de inte ldngre behdver dka och himta
nycklar.

o Okad sikerhet for bide brukare/patient och personal dé firre vanliga nycklar
finns 1 omlopp.

Hur fungerar det?

e Lasenheten monteras pa dorrens insida och kommer inte att vara synlig fran
utsidan. Montering sker utan att averkan pa dorren.

e Hemtjanstpersonal och hemsjukvardspersonal 6ppnar och laser din dérr med
en handenhet, det vill siga en mobiltelefon.

e Endast de medarbetare som tilldelats behorighet kommer att kunna anvinda
det digitala laset. En 6verenskommelse gors mellan dig och medarbetare frdn
hemtjansten/hemsjukvérden om nér och hur den digitala nyckeln far
anvéndas.

e Du behover lamna en fysisk nyckel till hemtjdnstutforaren sa att du kan fa
dina insatser och personal kan komma in dven om négot skulle hdnda med det
digitala systemet.

e Laset fungerar precis som vanligt for dig. Du kan anvénda din vanliga nyckel
och vredet pa dorren.

e Montering av lasenhet paverkar inte din hemforsikring.

e Du har ingen kostnad for installation, demontering, service av 1asenheten och
batteribyten. Det ansvarar Linkopings kommun f{6r.

o Batteriet kontrolleras av larm- och Iasmontérer fran Social- och
omsorgsforvaltningen. De bokar tid med dig ndr det ar dags for byte av
batteriet.

Meddela din hemtjénstutforare och/eller hemsjukvardsutférare om ldsenheten ska
flyttas eller demonteras vid t.ex. en flytt. Vid behov av demontering och/eller flytt sa
kontaktar din utférare lasmontorer fran Linkopings kommuns larmteam som flyttar
och demonterar vid behov utan kostnad. Du far inte sjélv flytta pa lasenheten.

Du som ir lantagare av lasenheten dr skyldig att vara aktsam om utrustningen.
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