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Digital nyckelhantering

| hemtjansten 1 Linkdpings kommun

For dig som har hemtjénstinsatser i Linkdpings kommun géller digital
nyckelhantering. | samband med att ett trygghetslarm installeras eller att
andra insatser ska pabdrjas monteras aven en lasenhet. Det innebér att
hemtjanstpersonal/ hemsjukvardspersonal kan anvanda en mobiltelefon
istallet for en vanlig nyckel for att lasa upp och lasa lagenhetsddrren
och/eller entreddrren.

Det finns flera orsaker till den digitala nyckelhanteringen. En orsak &r
sakerhetsaspekten, att hemtjanstpersonal ska slippa bara omkring pa
nycklar. Vid larm kan personalen komma snabbare, da de inte behdver
aka och hamta en nyckel. Forutom lasfunktionen har den digitala
hanteringen ocksa syftet att ge underlag for ersattningen som utforaren
far av kommunen. Via mobiltelefonen registrerar personalen nar de
kommer och nar de gar. Utforarna far erséttning for faktiskt utford tid.
Aven fakturan till dig som har hemtjanst baseras sedan pa den faktiska
tiden som insatserna utforts. Du ska bara behtva betala for det du
faktiskt fatt. (den funktionen slas pa varen 2020)

Pa insidan av dorren installeras lasenheten, den syns inte fran utsidan av
dorren och gor ingen averkan pa dérren. Digital lasenhet &r helt
kostnadsfri.

For att sakerstélla att du kan fa dina insatser och personal kan komma in

aven om nagot skulle handa med det digitala systemet, behover du lamna
en fysisk nyckel till hemtjanstutforaren. Kommunen staller hdga krav pa

rutiner hos utforarna sa att nyckelforvaringen sker pa ett sékert satt.
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