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Rutin för Insatser i Linköpings kommun för brukare 
/patient bosatt i annan kommun 

Kortfattad rutinbeskrivning 

Ansvar och tillvägagångssätt för biståndsbedömare respektive områdesansvarig utförare 
avseende insatser i Linköpings kommun för brukare/patient bosatt i annan kommun. 

Verkställa beslut 

Skyldighet att verkställa beslut om hemtjänst, när en brukare som är bosatt i en annan 
kommun tillfälligt vistas i kommunen, regleras i Socialtjänstlagen. 

Vistelsekommunen ska verkställa ett beslut om bosättningskommunen begär det (2 a kap. 6 
§ 2 SoL). Den kommun som beslutar om insatser i en annan kommun ska under utredningen 
samverka med den kommun som ska tillhandahålla insatserna. Vistelsekommunen kan välja 
att själv utföra insatsen eller genom avtal låta någon annan utföra den. I Linköping utförs den 
genom en områdesbaserad modell för vård och omsorg i hemmet. Vistelsekommunen 
ansvarar för kvaliteten i insatsen som utförs och att verksamheten uppfyller de ytterligare 
krav som finns. (Prop. 2010/11:49, s. 48–51, 87–88) 

Insatserna ska startas enligt överenskommelse med bosättningskommunen. En 
utgångspunkt är att de startas skyndsamt enligt de principer som gäller för utförare i 
Linköpings kommun. 

Bistå med utredning 

Vistelsekommunen ska på begäran bistå med den utredning som bosättningskommunen 
behöver för att kunna pröva den enskildes behov av stöd och hjälp (2 a kap. 6 § 1 SoL). Den 



               
             

 

  

             
                

         
              

          

         
             

         

   

          
              

            
                

        
   

            
             

          

             
          

    

 

           
         

           
   

             
      

    

           
          

         
        

          

enskilde kan behöva helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan än i sitt 
ordinarie boende. Insatser kan behöva anpassas till omgivningen och miljön där de ska 
utföras. 

Hälso- och sjukvård 

Enligt Hälso- och sjukvårdslagen kan en region ge sjukvård till personer som vistas i 
regionen utan att vara bosatta där. Samtliga regioner i landet har sig emellan ett avtal, det 
så kallade riksavtalet för utomlänsvård. Riksavtalet för utomlänsvård innehåller 
bestämmelser om vad som gäller när en person får vård utanför sin egen region. 
Hemsjukvård som tillhandahålls av kommunerna regleras dock inte i riksavtalet. 

I Östergötland har kommunerna, genom Hemsjukvårdsavtalet, ansvar för kommunal hälso-
och sjukvård på primärvårdsnivå. Vistas en person i Linköpings kommun, med behov av 
hemsjukvård, åligger det områdesansvarig utförare att också utföra den. 

Ersättning mellan kommuner 
Bosättningskommunen ska ersätta vistelsekommunen för kostnader för att verkställa ett 
beslut som bosättningskommunen fattat (2 a kap. 7 § SoL). Sådan ersättning ska betalas 
enligt bosättningskommunens ersättningsnivå för motsvarande insats. I de flesta fall bör den 
enskilde kunna ta med sig sitt beslut och den kostnad som det innebär för t.ex. hemtjänsten 
i bosättningskommunen, till vistelsekommunen. Någon möjlighet att överklaga 
ersättningsbeslutet finns inte. 

Den hjälp med utredningen som bosättningskommunen kan begära bedöms inte vara så 
omfattande utan ses som en del i samverkan mellan kommuner varför någon ersättning 
för utredningen inte utgår. (Prop. 2010/2011:49, s. 53, 55–56, 88) 

Samma principer som gäller för hemtjänst tillämpas också för hemsjukvård, om inte avtal 
finns som reglerar ersättning/kostnad. Ett exempel är samverkansavtal med Sydöstra 
sjukvårdsregionen, med tillhörande prislista. 

Tillvägagångssätt 
● Om en annan kommun kontaktar Avdelning Myndighet och Kvalitet ska 

biståndsbedömare meddela vilken utförare som har områdesansvar i aktuellt 
område. (Detta förutsatt att beslut finns och att bosättningskommunen inte begär 
hjälp med utredningen.) 

Om avtalsfråga ställs till Avdelning Myndighet och Kvalitet eller att avtal skickas dit 
får biståndsbedömare/enhetssamordnare hänvisa till utföraren respektive 
översända avtalsunderlaget till utföraren. 

● Det möter inga hinder att annan kommun kontaktar områdesansvarig utförare 
direkt, utan att ha kontakt med Avdelning Myndighet och Kvalitet. 

● Bosättningskommunen får själv kontakta den områdesansvariga utföraren och 
överenskomma om beställningens omfattning utifrån biståndsbeslutet och /eller 
bedömt behov av hemsjukvård. Utföraren får sedan fakturera beställande kommun, 



         
          

 

           

        
          

          
            

   

           
            

             
        

 
        

         
           

 

                
            

               
           

      

    

 

 

   

utifrån den beställande kommunens gällande ersättningsnivå. (Det skulle t.ex. 
kunna innebära att restid får faktureras om bosättningskommunens regler är 
sådana.) 

Om skriftligt avtal upprättas är utföraren den som skriver under avtalet. 

● Utföraren får hantera hemtjänstinsatser och hemsjukvårdsinsatser samt 
faktureringen utanför Linköpings system. Treserva, TES, TIR och Agresso kan 
inte användas då utomkommunal brukare inte läggs upp som ärende. 
Undantag är HSL-journal som kan upprättas och föras utan att personen är 
bosatt i Linköping. 

● Utföraren får överenskomma med den beställande kommunen om hur dokumentation 
ska föras och återföras till den kommun som fattat beslut om insatser. 

● Om Regionen kontaktar om hemsjukvård för patient folkbokförd i en annan kommun, 
hänvisas till hemkommunen för vidare hantering enligt ovan. 

Hjälpmedel 
Vid behov av personligt förskrivna hjälpmedel och/eller förbrukningsartiklar/medicintekniska 
produkter under vistelse utanför folkbokföringskommunen, får brukare medtaga dessa 
hemifrån. Exempel på detta är rullstol, rollator, mobil hygienstol, inkontinensmaterial och 
läkemedelspump. 

När det gäller behov av andra hjälpmedel för vistelse i fritidshus eller vid tillfällig vistelse på 
annan ort än där personen är folkbokförd ligger det utanför sjukvårdshuvudmannens ansvar 
och berättigar inte till lån av hjälpmedel. I dessa situationer är det den enskilde personens 
ansvar att själv ombesörja och eventuellt hyra dessa hjälpmedel på plats. 

Avdelning Myndighet och Kvalitet, Vård- och omsorgsförvaltningen 

Linköpings Kommun, org.nr 212000-0449 

Länkar 

Ändringslogg 
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