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Dokumentbeteckning

Digitalt trygghetslarm

Ansvarig funktion Rutinansvarig Uppréattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2022-08-30
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2025-05-23

Rutin: I-Care Online; Ny anvandare eller byta
Iosenord, digitalt trygghetslarm

Rutinen beskriver inloggningsférfarande for forstagangsanvandare i systemet samt
byte av I6senord eller gldmt I6senord (inom 180 dagar).

Lésenord till anvandarkonto i I-Care Online har en giltighetstid pa 180 dagar, och
maste bytas inom denna tidsram. Vid inloggning i I-Care Online visas paminnelse 10
dagar innan I6senordet upphar.

1. Logga in pa I-Care online, se lank nedan.

Valkommen till Careium portalen

gga in pa det system du vill anvanda for att hantera Careiums produkter

2. Klicka pa rutan:

i-care® online

Enhetshanteringssystem for
trygghetslarm.
Fjarrprogrammera,
funktionsévervaka och

uppgradera mjukvaran.
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3. Logga ini I-Care Online med nuvarande "Anvédndarnamn’.

Klicka pa: “Glémt I6senord”

(careium

Skriv ditt anvdndarnamn
eller mailadress som du

I‘ogga inpa ditt konto fick i aterkopplingen pa
behorighetsansokan.

Anvandarnamn eller e-postadress

‘[ férnamn.efternamn@linkoping.se ) I

Ldsenord

@

Klicka pa Glémt |I6senord
Glsmt I6senord 4-—‘|

4. Klicka pa "Overldmna’

(careium

Glomt ditt I6senord?

Anvandarnamn eller e-postadress

‘ fornamn.efternamn@linkoping.se “

Tillbaka till inloggning Klicka pa

c————————— Overlamna
OVERLAMNA
—

in e-posta
r om hur du skapar ett nytt I6senc

Denna ruta kommer upp,
OBS! Klicka INTE pa logga in.
Ga vidare till nasta steg.
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(careium

Logga in pa ditt konto

@ Du bér fa ett e-postmeddelande med ytterligare
instruktioner inom kort.

Anviéndarnamn eller e-postadress

| fornamn.efternamn@linkoping.se ‘

LOGGA IN

5. Du kommer nu fa ett mail i din inkorg.
Klicka pa ldnken i mailet.

Reset password
Careium <noreply@careium com > &«
Till: Du

=% Det har meddelandet ar pa Engelska Owersatt till Svenska  Owe

You recently requested a password reset for your Careium platform account, please click on the link below to reset them

Link to reset credentials

The invitation is only valid for

Klicka pa lanken

If you did not request a password reset, you can ignore this e-mail.

Svara * Vidarebefordra

6.  Skriv ditt nya I6senord i bada rutorna.
Klicka pa "Overldmna’.

(careium

Uppdatera losenord

Du méste &ndra ditt |6senord.
Nytt I8senord

[ ) @ | Skriv ditt nya

\ lasenord i bada
rutorna.
&

Bekrafta lssenord

OVERLAMNA = .
— Overlamna
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Lankar

I-Care Online: www.icareonline.com

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning

2025-05-23: Uppdaterad utifran reviderad rubrik samt reviderat innehall.
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