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1. Inledning

Linkopings kommun deltar under perioden 2016 — 2018 i Sveriges kommuner och landstings
(SKL) treariga natverk for medborgardialoger i komplexa samhéllsfragor. Kommunen har
inom ramen for natverket provat en arbetsmodell for komplexa dialoger i stadsdelen Berga.

Boende och verksamma i stadsdelen har bjudits in till dialogmdten i Béackskolans matsal.
Tillsammans med fortroendevalda och tjanstepersoner har deltagarna diskuterat hur man ser
pa att leva och bo i Berga och hur alla kan bidra till att utveckla stadsdelen.

| samband med dialogmétet i maj 2017 ombads alla deltagare att pa plats besvara en enkat
med fragor om hur man upplevt dialogprocessen. De personer som ansag sig tillhora
arrangorerna fyllde inte i enkaten. Till 6vriga personer som nagon gang deltagit i nagot
dialogmote och som meddelat sina kontaktuppgifter skickades enk&ten hem med frankerat
svarskuvert. Totalt fylldes enkaten i av 55 personer vilket motsvarar en svarsandel pa 76
procent. Enké&ten finns som bilaga till denna rapport.
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2. Tillit till kommunen

Medel-
varde
Kommunen har genom dialogmotena visat intresse for vad 25 " 46
jag tycker och tanker om Berga ’
Jag har fatt 6kad kunskap om kommunens olika _ 3 B E 43
verksamheter och arbetssatt ’
Dialogmdtena har 6kat mitt fortroende for kommunen _ 35 11 |5 H 4,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Instdmmer i hog grad O Instdmmer i viss grad O Varken eller
O Tardelvis avstand B Tar helt avstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva hur dialogmotena har paverkat din syn pa
kommunen?

- Bra med manga tjanstepersoner men tror att antalet kan ha blivit lite "mycket" och inte alltid
uppfattats som positivt bland de boende.

- Det har visat mig att det finns en vilja att lyssna pa medborgarna.

- Det var strukturerat arbete och uppléagg, men det borde handa nagot for invanarna innan
sommaren.

- Dialogmétena har visat att kommunen aktivt arbetar for att 6ka invanarnas trivsel och
inflytande.

- Etttydligt intresse att ta reda pa och ta till vara pa vara asikter och kunskaper.

- Fatt en mer personlig kontakt, vilket varit mycket positivt.

- Fatt storre inblick i kommunens olika delar, och hur samverkan kan 6ka.

- Har fatt info genom mail - deltog enbart i 1:a métet men tycker detta ar ett bra initiativ av
kommunen.

- 1 hog grad beroende pa hur kommunen/férvaltningarna kommer att ta hansyn till
foreningarnas synpunkter och onskemal om samarbetsformer.

- Jag har lart mig att det finns bra initiativformaga och intresse att narma sig medborgaren -
och darmed gora skillnad.

- Jag ar tjansteperson och anser mig ha en god kunskap om vad som gérs i kommunen.

- Kanns valdigt positivt.

- Lovvart initiativ, bryr sig om oss i Berga. Ar inte invandrare sjalv men vet att den
gruppen/erna inte kant sig som malgrupp.

- Lart mig att det &r mer komplext an vad jag som medborgare "ser". Manga faktorer som
paverkar ett beslutsfattande.

- Positiv narhet till aktiva tjansteman och politiker samt valdigt positiva tillfallen att méta
andra boende. Respektfull och lyssnande ton.

- Positivt att kommunen vill géra nagot i Berga.

- Se att kommunens ledning och tjansteméan, boende kan sitta vid bord och diskutera om forslag
och atgard.

- Sett mycket god vilja fran tjansteman och politiker.

- Stort engagemang - strukturerade och kompetenta anstallda, visat att detta arbete ar
prioriterat.
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3. Upplevelser av processen

Medel-
varde
De fragor jag tyckte var viktiga fick tillrackligt mycket a1 : I8 a1
utrymme
Andra lyssnade pa mig under dialogmotena i Backskolan 15 (22 4,7
Vi kom fram till bra utvecklingsférslag 55 7 |2 4,2
Vi skapade bra arbetsgrupper for fortsatt arbete 38 16 4 4,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer i hog grad O Instdmmer i viss grad O Varken eller
O Tardelvis avstand B Tar helt avstand O Vet gj/ingen asikt
B Inget svar

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva hur dialogmétena i Backskolan har fungerat?

- Arbetsgrupperna &r fortfarande lite oklara.

- Deltog i bérjan av processen dad motena hade mer karaktar av information/inledning.

- Den grupp som jag var med i som skulle tréffa centruméagaren dog ut innan den startat och
det &r ju inte sa bra. Sen kan man diskutera om den uppgiften skall vara pa denna niva med
tanke pa att det ar svart att prata med centrumégaren dven pa hogre niva.

- Fler boende borde ha varit mer utvecklande och givande, det ar de boende som kan omradet.

- Fran lite rorigt med mycket asikter/idéer blev det bra nar det fangades upp och delades upp i
olika grupper.

- Gemensamt forum o diskutera vart Berga. Ett givande och tagande.

- Goda moten mellan ménniskor.

- Info via mail!

- Koncentrationen pa dnskemal om lokaler etc i Centrum blev egentligen just en 6nskelista.
Segregationen kvarstar tyvarr.

- Mycket bra grundtanke och uppstart. Saknar tydligare ledning och styrning i processen att
realisera de medborgardrivna forslagen. Jag tror att vi nu (aug 2017) star infor den svaraste
delen av processen, och en stdrre andel av krutet hade kunnat fordelas hit.

- Mycket bra!

- Mycket bra, bra process, anstéllda har varit férberedda och utfért sina hemléaxor val.

- Respektfull och lyssnande ton samtidigt som vi jobbade framat. Jattebra ledare.

- Svart veta vad man ska forvanta sig, men 6verlag bra. Aven konflikter har hanterats val.
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4. Dialogmotenas betydelse for mig

Medel-
varde

36 27 Azl 4 3,9
44 9 ‘zl 5 4,2

Jag har lart kdnna nya bergabor

Jag har fatt kontakt med olika verksamheter och/eller
foreningar i Berga

Dialogmotena i Backskolan har lett till attjagidag ar mer 36 15 40
engagerad i fragor som rér Berga ’

Vi som har varit med pa ({lalo"gmotena i Backskolan har 49 9 |a 4 4,0
utvecklat ett gemensamt synsatt for hur Berga kan utvecklas

Dialogmétena i Backskol?n har I.ett till attvi har tagitfram 51 al 5 42
bra forslagtill hur Berga kan utvecklas

Samtalen med andra har paverkat mina asikter 44 20 2 3,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Instdammer i hég grad O Instdmmer i viss grad O Varken eller
OTardelvis avstand B Tar heltavstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva vad dialogmdétena i Backskolan har betytt for
dig?

- Djupare kansla av tillhérighet och engagemang.

- Ennarmare relation till olika aktorer i Berga att manga enskilda/féreningar/naringsidkare
har gemensamma mal, énskemal.

- Ett 6kat ansvarstagande o 6kade kunskaper om manniskor o aktiviteter i Berga.

- Fyllt pa hemkanslan i Berga

- Genom mitt arbete i Roda Korset i Berga méter jag flera som deltagit och de ar mycket
positiva till dialogmd&tesprocessen.

- Har fatt nya perspektiv med hjalp av andra.

- Harlig positiv kansla, lyft fram mojligheter vilket &r sa positivt att uppleva. Annars latt att
fokusera pa problem.

- Jag fick lara kénna folk som jobbar med Berga och fick en bra syn pa medborgarkontorets
arbete.

- Nya kontakter, utékat mitt natverk.

- Ser hur mycket krafter det finns i ett omrade att forandra & utveckla!

- Storre intresse for att ytterligare arbeta utatriktat.

- Viktigt och betydelsefullt.

- Okat tron p& att det &r meningsfullt att jobba vidare i forséken med integration.
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5. Framtiden

Jagvill garna fortsdtta att vara engagerad pa ett eller annat 20 9
sdatti den framtida utvecklingen i Berga

24

Jag ser pOSitin pé fra mtiden i Berga _

0% 20% 40% 60% 80%

@ Instdmmer i hog grad O Instdmmer i viss grad O Varken eller

100%

O Tardelvis avstand B Tar heltavstand O Vet gj/ingen asikt

B Inget svar

Jag har i 6vervagande positiva ordalag berattat om
dialogmdtena i Backskolan for andra

Inget svar - 4%

For O personer

5%
For 1-2 personer 0%

13%

For 3-5 personer

27%

For 6-10 personer

38%

For fler an 10 personer

Vet gj 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pa vilket satt skulle du vilja fortsatta engagera dig i utvecklingen av Berga?

"Intresserad av att jobba vidare med forslaget:"

- Arbetar med utskottet i omradet.

- Deltai olika verksamheter som bidrar till utveckling av omradet och manniskor.

- Fortsatta dialogmdten av olika slag.

- Genom affischering i butiken och mailinfo samt deltagande i 6vergripande méten dar Réda
Korset kan spela en viktig roll.

- Genom att lata Svenska kyrkan vara en resurs - som samverkar med andra med samma mal i

sikte.

- Genom att vara ett stod och hjalpa till med organisering bl.a. med féreningar.

- Genom foreningsliv, politiska initiativ, informellt genom relationer.

- Genom min profession

- Hjalpa till t.ex pa sprakcafé eller liknande.

-l ett forum for fortsatt féreningsutveckling i Berga.

- Initiera eller bara fortsatta med aktiviteter dér alla kan delta o ha kansla av glédje o
gemenskap utan att svenska spraket ar nodvandig forutsattning.

- Som tjansteperson ligger det i mitt arbete.

- Vi har flyttat darifran (inte pga missnoje) sa svart att engagera sig.
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6. Bakgrundsfragor

Kon

49% m Kvinnor
51% .
’ ® Man

Hur manga dialogmoten i Backskolan har du deltagit i?

1-2 moten 35%

3-6 moten 38%

7-8 moten 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Om du inte varit med pa fler an tva dialogméten, vilken ar
den framsta anledningen till detta?

Tidsbrist _ 32%

Missndjd med processen . 5%

Andras brist pa engagemang fér mina fragor 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| vilken huvudsaklig roll deltog du i dialogmétena i
Backskolan?

Inget svar I 2%

Som verksam i Berga (néringsidkare,
foreningsaktiv, polis etc)

Som tjénsteperson i kommunen _ 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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7. Jamforelser mellan grupper

Kommunen har genom dialogmétena Boende i Berga

visat intresse for vad jag tycker och
téanker om Berga

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Jag har fatt 6kad kunskap om Boende i Berga

kommunens olika verksamheter och
arbetssatt

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

. . Boende i Berga
Dialogmotena har 6kat mitt fortroende for

Verksamma i Berga
kommunen

Tjanstepersoner i kommunen

. . o Boende i Berga
De fragor jag tyckte var viktiga fick

tillrdckligt mycket utrymme Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

. Boende i Berga
Andra lyssnade pa mig under

dialogmdtena i Backskolan Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Boende i Berga
Vi kom fram till bra utvecklingsforslag Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

. . Boende i Berga
Vi skapade bra arbetsgrupper for fortsatt

arbete Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Instammer i hég grad @ Instammer iviss grad O Varken eller
O Tardelvis avstand B Tarheltavstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Instammer ihég grad O Instammer iviss grad O Varken eller
O Tardelvis avstand B Tarheltavstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar

Medel-
varde
49
4,8
4,5

4,4
43
43

4,5
4,2
4,2

Medel-
varde
4,5
4,1
4,2

4,7
4,8
4,9

4,4
4,4
4,2

4,2
4,1
4,2



Boende i Berga
Jag har lart kAnna nya bergabor Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

R . Boende i Berga
Jag har fatt kontakt med olika

verksamheter och/eller féreningar i Berga Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Dialogmétena i Backskolan har lett till att Boende i Berga

jag idag ar mer engagerad i fragor som
ror Berga

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Vi som har varit med pa dialogmétena i Boende i Berga

Backskolan har utvecklat ett gemensamt
synsatt for hur Berga kan utvecklas

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Dialogmétena i Backskolan har lett till att Boende i Berga

Vi har tagit fram bra forslag till hur Berga
kan utvecklas

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

. ) Boende i Berga
Samtalen med andra har paverkat mina

asikter Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Jag \ill garna fortsatta att vara engagerad Boende i Berga

pa ett eller annat satt i den framtida
utvecklingen i Berga

Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen

Boende i Berga
Jag ser positivt p& framtiden i Berga Verksamma i Berga

Tjanstepersoner i kommunen
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer ihég grad O Instammer iviss grad O Varken eller
O Tar delvis avstand B Tar heltavstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar

0%

20%

40% 60% 80%

@ Instdmmer ihég grad O Instammer iviss grad O Varken eller
O Tar delvis avstand B Tar helt avstand O Vet gj/ingen asikt
M Inget svar

Medel-
varde
3,9
4,2
3,7

43
4,4
4,0

4,5
3,8
4,3

4,3
3,8
4,5

4,4
4,2
4,4

4,2
4,0
3,9

Medel-
varde
4,6
44
4,6

4,6
4,6
4,8



Bilaga 1

Linkdpings
kommun

Kommunstyrelsens férvaltning

Utvardering av medborgardialog i Berga

Har fljer ett antal positiva pastdenden om hur du upplever att medborgardialogerna i Berga har fungerat.
Vi vill att du for varje pastaende svarar hur vél pastdendet stammer med din asikt. Det gér du genom att

satta ett tydligt kryss i nagon av rutorna, dar ett (1) betyder att du helt tar avstand fran pastdendet, och

dar fem (5) betyder att pastaendet stammer i htg grad med din sikt. Du har aven mdjlighet att markera
att du inte har nagon asikt.

Instammer Instammer Varken Tar delvis Tar helt  Vetej/
ihbggrad ivissgrad  eller avstdnd avstadnd ingen asikt

A. TILLIT TILL KOMMUNEN 5 4 3 2 1

L {esse forvad jog yoker ocntamkerompega 0 0 O OO O

2 S e 0 g oo oo

3 Eé?:]ongzumnb;sna har dkat mitt fortroende for N 0 0 0 0 0

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva hur dialogmétena har paverkat din syn pa kommunen?

Instammer Instammer Varken Tar delvis Tar helt  Vetej/
ihtggrad ivissgrad  eller avstand avstadnd ingen asikt

B. UPPLEVELSER AV PROCESSEN 5 4 3 2 1

1 rl?s/;rfgtolrjtj;gmt%(;kte var viktiga fick tillrackligt N O O O O O

o g;glr(as:(yoslz:ade pa mig under dialogmoétena i N O O O O O

3. Vi kom fram till bra utvecklingsforslag

4. Vi skapade bra arbetsgrupper for fortsatt arbete O

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva hur dialogmétena i Back skolan har fungerat?
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Bilaga 1

Instammer Instammer Varken Tar delvis Tar helt  Vetej/
ihbggrad ivissgrad  eller avstdnd avstand ingen asikt

. DIALOGMOTENAS BETYDELSE FOR MIG 5 4 3 2 1

. Jag har lart kanna nya bergabor [} [l [l O O O

Jag har fatt kontakt med olika verksamheter
" och/eller foreningar i Berga

Dialogmoétena i Backskolan har lett till att jag idag
" ar mer engagerad i frdgor som rér Berga

Vi som har varit med pa dialogmétena i
. Béackskolan har utvecklat ett gemensamt synséatt O O O [l [l [l
for hur Berga kan utvecklas

Dialogmétena i Backskolan har lett till att vi har
" tagit fram bra forslag till hur Berga kan utvecklas

. Samtalen med andra har paverkat mina asikter O O O O O O

Hur skulle du med egna ord vilja beskriva vad dialogmoétena i Backskolan har betytt for dig?

Instammer Instimmer Varken Tar delvis Tar helt  Vetej/
ihtggrad ivissgrad  eller avstdnd avstadnd ingen asikt

. FRAMTIDEN 5 4 3 2 1

Jag \ill garna fortsatta att vara engagerad pa ett

. eller annat sétt i den framtida utvecklingen i O O O O O O
Berga
. Jag ser positit pa framtiden i Berga O O O O O O

. Jag har i 6vervdgande positiva ordalag berattat om dialogmdtena i Backskolan for andra

For O personer O

For 1-2 personer
Fo6r 3-5 personer
For 6-10 personer

For fler &n 10 personer

O 0O 0 0 0O

Vet gj

Pa vilket satt skulle du vilja fortsatta engagera dig i utvecklingen av Berga?
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Bilaga 1

E. BAKGRUNDSFRAGOR
1.
Kvinna O
Man O
Annat O
2. Hur manga dialogmoten i Backskolan har du deltagit i?
1-2 méten O
3-6 moten O
7-8 moten O
3. Om du inte varit med pa fler an tva dialogmaéten, vilken ar den framsta anledningen till detta?
Tidsbrist O
Missndjd med processen O
Andras brist pa engagemang for mina fragor [
Annat skal O
Ange vilket
4. 1 vilken huvudsaklig roll deltog du i dialogmotena i Backskolan?

Som boende i Berga

Som verksam i Berga (naringsidkare,
foreningsaktiv, polis etc)

Som tjansteperson i kommunen

Annan roll

O

O
O

Ange vilken

5. Hur fick du information om dialogmotena i Backskolan?

Genom skickad inbjudan direkt till mig
eftersom jag intenjuats om hur jag ser pa
att leva och bo i Berga

Genom flyers i bredadan

Last om dialogmatena pa affischer, flyers
etc.

Via Facebook
Via Linkoping.se

Andra personer berattade for mig om
dialogmétena

Annat satt
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