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Plan for hantering av extraordindra handelser

1 Inledning

Denna plan beskriver hur extraordindra handelser ska hanteras inom Linkdpings kommun.

En extraordinér handelse &r en handelse som enligt lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap:

e avviker fran det normala

e innebdr en allvarlig storning eller en 6verhdngande risk for en allvarlig strning i
viktiga samhaéllsfunktioner

e kraver skyndsamma atgarder av kommunen

1.1 Syfte

Syftet med denna plan &r att beskriva hur de kommunala lednings- och informationsinsatserna
ska samordnas vid en extraordinar handelse.

1.2 Lagstiftning

Kommunens hantering av extraordinara handelser regleras av lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap samt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap. Lagen foreskriver att kommuner
och landsting ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera
krissituationer. Kommuner och landsting ska darigenom ocksa uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar.

Lagen innehaller bland annat bestammelser om analys och planering, krisledningsnamnd,
krisledningsnamndens verksamhet, geografiskt omradesansvar, utbildning och évning samt
rapportering.
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2 Mal och ansvar

Det 6vergripande malet for kommunens krisberedskap &r att kommunen ska ha en vél
forberedd krisorganisation som snabbt kan trada i funktion for att samordna kommunens
insatser for att begransa konsekvenserna och lindra effekterna av en extraordinar handelse.

Genom sitt geografiska omradesansvar ska kommunen verka for att:

e olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet for extraordinédra héndelser

e de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en extraordinar handelse
samordnas

e [nformationen till allmanheten under en extraordinar handelse samordnas

2.1 Inriktning
Kommunen ska:

e haen god formaga att hantera krissituationer i fredstid och en grundlaggande formaga
till civilt férsvar under hojd beredskap

e genom sarskilda insatser trygga ménniskors liv, personliga sékerhet och halsa, samt
hindra eller begransa skador pa miljé och egendom

e uppratthalla nédvandiga funktioner for ledning, samband och information vid en
extraordinar handelse

e lamna snabb och saklig information till kommunens invanare, media och andra
intressenter vid saval mindre handelser som vid extraordinéra handelser

e genomfora foljande verksamheter utan avbrott oavsett karaktaren av den intraffade
handelsen: krisledning, vard och omsorg, skola, barnomsorg, socialtjanst, miljé- och
halsoskydd, raddningstjanst, kommunalteknisk forsérjning, interna servicefunktioner
(IT, telefoni, maltider och fastighetsskotsel)

2.2 FOormagor
Krisledningsorganisationen ska kunna:
e larmas omedelbart
e samlas och verka inom tre timmar efter larm
e paborja informationsinsatser inom en timme efter larm
o verka uthalligt under lang tid och under stérda foérhallanden

e tillforsakra tillgang till utbildad personal, lampliga lokaler och andamalsenlig
utrustning

2.3 HOjd beredskap

Forberedelser fore och verksamhet under hojd beredskap framgar av Lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap.
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Denna plan foér hantering av extraordinédra handelser i fred kan vid ett forandrat
sakerhetspolitiskt lage kompletteras och anpassas sa att den kan vara stadens plan for hojd
beredskap.

2.4  Utbildning och 6vning
Fortlépande utbildning och 6vning ska genomforas.

Séakerhetschefen faststaller en utbildnings- och évningsplan fér mandatperioden.

6 (16)
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3 Ledning

For att sékerstélla samordning och information vid extraordinédra handelser och andra
allvarliga handelser har kommunen en krisledningsorganisation som ansvarar for normativ
och strategisk ledning av kommunens resurser. Krisledningsorganisationen bestar av
krisledningsndmnd och strategisk krisledning samt krisledningsstab.

Krisledningsnamnd Normativ ledning

Krisledningsstab Strategisk krisledning Strategisk ledning

Ledning for paverkade
verksamheter

Operativ ledning

3.1 Krisledningsnamnd

I kommunen ska det finnas en krisledningsnamnd for att fullgéra uppgifter vid extraordinéra
handelser i fredstid. Kommunstyrelsen &r krisledningsnamnd.

3.1.1 Ordforande

Kommunstyrelsens ordférande ar ordférande i krisledningsndmnden. Kommunstyrelsens
forste- och andre vice ordférande &r forste- och andre vice ordférande i krisledningsndmnden.
Har ordforanden i krisledningsndmnden foérhinder tréder forste vice ordférande respektive
andre vice ordférande in i dennes stalle.

3.1.2 Uppgifter

Krisledningsndmnden svarar for kommunens normativa ledning. Det innebar att
krisledningsndmnden ska:

e tastéllning till den aktuella situationen och de omedelbara och langsiktiga
konsekvenserna

o faststalla kommunens roll och ansvar i den aktuella situationen
e ange overgripande inriktning for krishanteringen

e foretrada kommunen utat och mot kommuninvanarna

e besluta i principiella fragor

e besluta om forandringar i servicenivaer
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e besluta i ekonomiska fragor

3.1.3 Befogenheter

Ordforanden far besluta pa krisledningsnamndens vagnar i d&renden som &r sa bradskande att
namndens avgdrande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast anmalas till
namnden.

Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta 6vriga namnders verksamhetsomraden i
den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till den extraordinédra handelsens art och
omfattning. Om det ar majligt bor krisledningsnamnden samrada med den berérda namnden
innan den fattar beslut. Den namnd vars verksamhetsomraden dvertas av
krisledningsnd&mnden ska underrattas om Overtagandet och dess omfattning samt vilka beslut
som fattats. Exempel pa beslutstext da krisledningsnamnden overtar hela eller delar av annan
namnds ansvar redovisas i bilaga 3.

Nar forhallandena medger det ska krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som namnden
overtagit fran andra namnder ska aterga till ordinarie namnd.

Krisledningsndmndens beslut ska anmalas vid narmast foljande fullmaktigesammantréde.
Krisledningsndmnden redovisar till kommunfullméktige en sammanfattning av
krisledningsndmndens hanterande av den intraffade extraordindra hdndelsen samt vilka beslut
namnden har tagit inom respektive verksamhetsomrade.

Fullmaktige far besluta att krisledningsnamndens verksamhet ska upphora. Om fullméktige
fattar ett sadant beslut atergar de verksamhetsomraden som krisledningsnamnden har
Overtagit till ordinarie namnd.

3.2  Strategisk krisledning

Kommundirektdren ar chef for den strategiska krisledningen. Sakerhetschefen ar ersattare for
kommundirekttren i dennes roll som chef for den strategiska krisledningen.

Den strategiska krisledningen ansvarar for att:
e faststalla dvergripande mal och direktiv for krisledningsorganisationens arbete
e gora prioriteringar och fordela resurser
e lamna sammanstélld lagesinformation till krisledningsndmnden
e Dbereda drenden och ta fram beslutsunderlag at krisledningsnamnden

e omsdtta krisledningsndmndens riktlinjer och beslut till anvisningar for stabsarbete och
operativa insatser

e samverka och samréda med externa aktorer
e utse stabschef for krisledningsstaben

e utse informationsansvarig

3.3 Krisledningsstab

Till stod for krisledningsnamnden och den strategiska krisledningen finns en krisledningsstab.
Krisledningsstabens arbete leds av en stabschef.
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Krisledningsstaben &r central funktion for samordning och beredning av &renden vid en kris.
Krisledningsstaben sammanstéller och uppratthaller kommunens lagesbild, analyserar
situationen och utformar beslutsunderlag, planerar och leder informationsaktiviteter.

Krisledningsstaben innehaller en personalfunktion, en lagesfunktion, en logistik- och
servicefunktion, en samverkansfunktion, en analysfunktion och en informationsfunktion.

3.3.1 Personalfunktion
Personalfunktionens uppgifter ar att:

e hantera personalfragor i den aktuella situationen
e hantera krisledningens personalforsorjning (avlésningar, uthallighet)

e stddja de operativa enheterna i personalfragor

3.3.2 L&agesfunktion
Lagesfunktionens uppgifter ar att:

e organisera och svara for samband saval inom krisledningsorganisationen som till
berdrda forvaltningar och enheter inom kommunen

e inhdmta och sammanstélla information fran kommunens forvaltningar och
samverkande aktérer om den aktuella situationen

e skapa och uppratthalla kommunens lageshild
o folja upp givna direktiv och verksamhetens atgarder
e tafram underlag for rapportering till 1ansstyrelsen
3.3.3 Logistik- och servicefunktion
Logistik- och servicefunktionen stddjer krisledningsorganisationen med:
e administrativ service
e dokumentation och diarieforing
e maltidsservice

e |IT och telefoni

3.3.4 Samverkansfunktion
Samverkansfunktionen ansvarar for:
e att etablera kontakt med externa aktorer (polis, rdddningstjanst, lansstyrelse)
e lamna kontaktuppgifter till kommunens krisledningsstab och uppratthalla kontakt med
externa aktorer

3.3.5 Analysfunktion
Analysfunktionens uppgifter ar att:

e Dbeddma de omedelbara och langsiktiga konsekvenserna av handelsen
e formulera och 6vervéga handlingsalternativ

e utarbeta forslag till atgarder
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3.3.6 Informationsfunktion

Informationsfunktionens uppgift &r att planera och leda kommunens informationsinsatser vid
en extraordinar handelse eller annan allvarlig héandelse.

Se vidare kapitel 4 om information.

3.4  Operativ ledning

Grunden for operativ ledning av insatser med kommunens resurser vid en extraordinar eller
annan allvarlig héndelse ar att de forvaltningar som normalt ansvarar for verksamheten leder
insatserna. Vid en extraordinér handelse rapporterar forvaltningarna till krisledningsstabens
lagesfunktion.

3.4.1 Raddningstjanstens ledning
Insatser med raddningstjansten leds alltid av ansvarig raddningsledare.

Kommunal raddningstjénst i Linkdpings kommun skéts av kommunalférbundet
Raddningstjansten Ostra Gétaland. Kommunalforbundet har en bakre ledningsfunktion med
en jourhavande brandchef for att stddja och samordna insatserna. Vid en extraordinér
handelse samverkar strategisk krisledning med raddningstjanstens bakre ledningsfunktion.

| samband med utsléapp eller befarat utslapp av radioaktiva amnen fran en karnteknisk
anlaggning ansvarar lansstyrelsen for raddningstjansten. Vid en sadan handelse samverkar
strategisk krisledning med lansstyrelsen.

3.4.2 POSOM-ledningsgrupp

En sérskild ledningsgrupp finns organiserad for att samordna psykiskt och socialt
omhéndertagande (POSOM) vid allvarliga handelser inom kommunen. Om
krisledningsstaben da ar aktiverad eller vid en extraordinar handelse kan POSOM-
ledningsgrupp understallas denna och rapporterar da till dess lagesfunktion.

3.5 Larmning och aktivering av krisledningsorganisationen

Tjansteman i beredskap (TiB) ar kommunens larmmottagare. TiB &r i tjanst dygnet runt, aret
runt och bemannas enligt ett rullande schema av tjansteman i kommunen med god insikt i
kommunens verksamhet och sékerhets- och beredskapsfragor. TiB dokumenterar och gor en
forsta bedomning utifran larminformationen. Vid en allvarlig handelse larmar TiB
kommunens sékerhetschef eller dennes erséattare enligt sarskild larmlista.

Sékerhetschefen eller, vid dennes forhinder tjanstgérande kommundirektor, aktiverar
kommunens krisledningsorganisation och informerar krisledningsndmndens ordftrande eller
vid dennes forhinder krisledningsndmndens vice ordférande.

Krisledningsndmndens ordférande eller, vid dennes forhinder dess vice ordférande, bedémer
och beslutar nér en extraordindr handelse medfor att krisledningsndmnden ska trada i
funktion.

Den strategiska krisledningen far besluta att hela eller delar av krisledningsorganisationen ska

trada i funktion for att forstarka kommunens ledningsférmaga vid en allvarlig handelse som
inte &r extraordinar.
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Den strategiska krisledningen ska fortlépande informera krisledningsndmndens ordférande
om laget och ledningsbehoven sa att ledningsorganisationen kan anpassas.

3.6 Rapportering

Kommunen ska kunna ge lansstyrelsen en samlad rapport om laget i kommunen vid en
extraordinar handelse och om vidtagna och planerade atgarder med anledning av handelsen.

3.7 Uppehadllsplatser och samband

Foljande uppehallsplatser finns for krisledningsnamnden, den strategiska krisledningen och
krisledningsstaben:

e ordinarie uppehallsplats ar i stadshuset

e reservuppehallsplats ar i Medborgarkontoret City
Samtliga uppehallsplatser ska vara utrustade med:

e reservkraft

e anslutning till kommunens IP-n&t och IT-system

o telefonanknytningar till kommunvaxel

e ett antal telefonlinjer vid sidan av kommunens véxel

e RAKEL

3.8 Samverkan

Med hénsyn till den extraordindra hadndelsens art och omfattning, samt behovet av en
gemensam lagesbild vid en kris, samverkar kommunen med centrala och regionala
myndigheter, aktorer i krishanteringsradet i Linkopings kommun, lanets kommuner samt
organisationer.

Samverkan kan omfatta:
e information om den extraordindra handelsen
e Omsesidig information om tillgangliga resurser och eventuella behov av resurser
e samordning av information till allmanheten och andra intressenter
e information om uppehallsplatser och kontaktuppgifter
o ytterligare behov av stdd och fordjupad samverkan

Samverkan inom lanet sker enligt Samverkan Ostergotland som bestar av lanets kommuner,
myndigheter och andra samhallsviktiga aktorer i Ostergétlands lan.

Ostgota TiB-grupp ar ett forum inom Samverkan Ostergotland for att aktivera samverkan vid
en befarad eller intraffad kris, eller annan héndelse som kan féranleda behov av samordning
eller informationsspridning inom lanet. Linkdpings kommun representerar det kommunala
perspektivet i Ostgéta TiB-grupp.

Krishanteringsradet &r en annan viktig samverkansresurs for kommunen och bestar av ett
flertal olika aktorer fran saval naringsliv som offentlig sektor. Ordférande i kommunstyrelsen
ar aven ordférande for krishanteringsradet. Vidare ingar ansvariga tjansteman for de
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kommunala verksamhetsomraden som kan drabbas av en allvarlig kris. Radets dvriga
medlemmar bestar av foretradare for statliga myndigheter, Region Osterg6tland samt foretag
och organisationer som har anknytning till samhallsviktig verksamhet.

3.9 Bistand till andra kommuner och landsting

Kommunen far pa begéran bista andra kommuner och landsting som drabbats av en
extraordinar handelse. Om bistand har lamnats har kommunen rétt till skalig erséttning av den
andra kommunen eller landstinget.

3.10 Ekonomi

Samtliga kostnader for krisledningsndmnden och krisledningsstaben samt av
krisledningsndmnden beslutad verksamhet redovisas separat.

Specifikation av kostnadernas slag sker enligt sarskild kodplan.
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4 Information

Syftet med informationsarbetet vid en extraordinar handelse eller annan allvarlig handelse &r
att sa snabbt som majligt ge alla medborgare, medarbetare och andra aktorer en aktuell och
korrekt bild av situationen och av Linkdpings kommuns hantering av handelsen. All
information ska vara tydlig och anpassad till mottagarnas villkor. Detta ska ge alla
medborgare och andra aktdrer goda forutsattningar att fatta egna beslut.

Hur en handelse uppfattas av kommuninvanarna, kommunens anstéllda, medierna och andra
myndigheter och organisationer ar avgérande for krishanteringen.

Enligt Linkdpings kommuns kommunikationspolicy ska kommunens kommunikation vara
trovardig, tillganglig och offensiv. Detta ska kanneteckna dven kriskommunikationen.

4.1 Inriktning

Vid en extraordinér handelse eller annan allvarlig handelse finns det ett stort behov av
information fran kommunen. Informationsarbetet maste darfér komma i gang snabbt och med
god kapacitet redan fran borjan, aven om laget inte ar helt klarlagt. Det ar battre att tala om att
det saknas heltdckande information &n att inte kommunicera alls.

Kommunen ska informera om handelsen och om kommunens atgérder parallellt med att
handelsen hanteras. Detta forutsétter att chefer i forvaltningar och kommunagda bolag
skyndsamt meddelar sakerhetschefen om det intraffar en incident eller hdndelse som kan
medfora stort behov av intern och extern information.

Kommunen ska lamna information som &r trovérdig dvs. korrekt, aktuell och latt att
identifiera. Kommunen ska samordna sin information med den som lamnas av externa aktorer
for att rollerna ska bli tydliga och budskapen samstdmmiga.

Kommunens lagesbild ligger till grund for att analysera och bedéma informationsbehovet och
planera informationsinsatserna. Kommunens budskap formuleras och kommuniceras utifran
lagesbilden. Informationsinsatserna utvarderas fortldpande.

4.2 Organisation och uppgifter

Ett flertal aktorer medverkar i kommunens informationsverksamhet vid en extraordinar
handelse.

4.2.1 Kommunikator i beredskap (KiB)

For att snabbt kunna svara for kommunens kriskommunikation, s& finns det alltid en
kommunikator i beredskap (KiB). KiB aktiveras av kommunens tjansteman i beredskap (TiB)
eller av strategisk krisledning.

4.2.2 Krisledningsnamndens ordférande

Krisledningsndmndens ordférande eller dess vice ordférande ar normalt kommunens framsta
foretradare vid en extraordinér handelse.
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4.2.3 Strategisk krisledning

Krisledningsorganisationens strategiska ledning faststaller den 6vergripande inriktningen av
informationsverksamheten vid en extraordinar handelse samt utser kommunens
informationsansvarig som tillika ansvarar for krisledningsstabens informationsfunktion.

4.2.4 Krisledningsstabens informationsfunktion

Vid en extraordinér handelse eller annan allvarlig handelse ansvarar krisledningsstabens
informationsfunktion for att:

e aktivera och bemanna informationsorganisationen

e analysera laget, beddma informationsbehoven och planera kommunens
krisinformation

e formulera kommunens budskap

o valja lampliga informationskanaler for att na olika malgrupper, till exempel
upplysningscentral, presscenter, telefonvaxel, webbplatser och narradioséndningar

o foresld hur kommunens framsta foretradare och andra talespersoner ska nyttjas
e bevaka omvérldens rapportering om handelsen

e utvéardera och folja upp informationsinsatserna

4.2.5 Forvaltningar och kommunala bolag

Vid en extraordinér handelse samordnar krisledningsstaben kommunens informationsarbete.
Forvaltningar och kommunala bolag stodjer detta arbete genom att fortiépande rapportera
laget inom sina verksamheter, anmala de informationsbehov som finns och lamna
faktaunderlag. Sakkunniga talespersoner fran de kommunala verksamheterna ska medverka i
kommunens utatriktade information i den omfattning som informationsfunktionen bestammer.

4.3 Kommunikationskanaler

4.3.1 Telefonvéxel

Kommunens telefonvaxel &r en viktig lank mellan interna och externa personer, resurser och
verksamheter. Vaxeln ska kunna bemannas dygnet runt under Iang tid. For att halla
telefonvaxeln tillganglig ska personalen i telefonvaxeln inte besvara fragor utan
vidarebefordra samtal till:

e upplysningscentralen
e presstjansten

e krisledningsorganisationen

4.3.2 Upplysningscentral

Upplysningscentralen bestar av tva delar: en telefontjanst och en bestksplats for personlig
service. Upplysningscentralen bemannar telefontjanst och besoksplats enligt instruktion fran
krisledningsstabens informationsfunktion. Tolkar ska finnas tillgangliga.
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4.3.3 Presstjanst och presscenter

Om laget kraver kan den strategiska krisledningen besluta att upprétta ett presscenter.
Presscentret kan organisera samordnade presskonferenser med andra aktorer. Presscentret kan
vid behov fa till uppgift att kalla in tolkar och att ordna arbetsutrymmen for mediernas
representanter. Verksamheten vid presscentret leds av en sérskilt utsedd pressansvarig.

4.3.4 Publik webbplats och intranat

Kommunens webbplats ska utgdra en prioriterad kommunikationskanal for krisinformation
till allmanheten. Kommunens intrandt anvands for information till kommunens anstéllda.
Informationen pa den publika webbplatsen och pa intranatet ska samordnas och uppdateras
samtidigt for att motverka att motstridiga uppgifter sprids. Informationsfunktionens
infomaster ansvarar for den publika webbplatsen och intranatets utformning, innehall och
kontinuerliga uppdatering enligt faststallda riktlinjer for kommunens webbplatser.

4.3.5 Sociala medier

Sociala medier som Facebook och Twitter kan utgora viktiga kanaler for krisinformation.
Dessa kanaler &r interaktiva, vilket gor att kommunen kan fa in fragor och aven information
om Krisens verkningar.

4.3.6 Icke elektroniska kanaler

Kommunen ska ha beredskap att ge basal information i situationer da tele- och
datakommunikation inte fungerar, eller delvis &r utslagen. Tryckta, kopierade eller avskrivna
meddelanden pa stora papper kan anslas pa offentliga anslagstavlor vid bibliotek,
vardcentraler, kdpcentrum och andra kdnda motesplatser. Kommunen har en karta med sadana
platser inprickade. Samarbete med tidningsdistributorer och posten kan ocksa dvervagas.

4.3.7 Viktigt meddelande till allméanheten (VMA)

VMA ér ett varningssystem som anvénds vid olyckor och allvarliga handelser, vid svara
storningar i viktiga samhallsfunktioner och vid krishantering i samband med extraordinéra
handelser. Varningssystemet innefattar information i radio och TV, samt i vissa fall
utomhusvarningssystemet.

Efter att ett VMA har sants ut, kan allméanheten soka vidare information pa webbplatsen
krisinformation.se som drivs av MSB, det nationella informationsnumret 113 13 eller pa
kommunens webbplats.

Linkopings kommun har behdrighet att begéra sandning av informationsmeddelande vid en
extraordinar handelse. Informationsmeddelande sands utan krav pa omedelbarhet for att
forebygga eller begransa skador pa liv, hélsa, egendom eller i miljon.

Link6pings kommun ansvarar for informationens innehall och for att de uppgifter som lamnas
ar korrekta. Korta, precisa fakta lamnas till SOS-centralen, som férmedlar denna information
till Sveriges Radios sandningsledning. Sdndningsledningen har ansvar for att sanda
meddelandet i SRs FM-kanaler och forse medverkande TV-bolag med underlag for textremsa
I respektive kanal.

Meddelandet ska innehalla kort och saklig information om

e vilket omrade som berors
e vad som hant eller kan handa
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e vad som utgor det akuta hotet mot liv, hélsa, egendom och miljo
e anvisningar om vad méanniskor ska gora for att skydda sig

¢ vad allmanheten kan gora for att eventuellt underlatta raddningsarbetet

4.4 Mediekontakter

Medierna ar viktiga under det akuta skedet av en kris. De uppmarksammar handelser,
formedlar bilder av krishanteringen, illustrerar, intervjuar och granskar. Medierna ar en resurs
som formedlare av kommunens information, aktiviteter och beslut.

Medierna har ett berattigat intresse av att soka och fa information med olika metoder fran ett
flertal mojliga kallor. Onskemal om uttalanden fran inblandade personer och besok pa
drabbade platser tillsammans med fragor om kommunens hantering kan i en krissituation
uppfattas som patrangande. Detta kraver en balansgang mellan att tillgodose mediernas
beréttigade intressen och att respektera de berdrdas integritet och medarbetarnas behov av
arbetsro.

Informationsfunktionen ska ge rad och stod till kommunens verksamheter hur de ska hantera
mediekontakter. Informationsfunktionen i krisledningsstaben samordnar kontakterna med
medierna och styr dessa i forsta hand till kommunens talespersoner. Informationsfunktionen
sékerstaller att kommunens talespersoner har ett tillforlitligt underlag vid kontakter med
medierna.

4.5 Rapporteringsrutiner

Vid en extraordinér handelse rapporterar kommunens forvaltningar och bolag sitt lage till
krisledningsstabens lagesfunktion. Tidpunkter, intervall och kanaler for aterkommande
lagesrapporter bestams av lagesfunktionen. Viktiga handelser rapporteras omedelbart.

4.6 Omvarldsbevakning och informationssamverkan

Krisledningsstabens informationsfunktion foljer vilka budskap som andra berérda
myndigheter, kommuner, foretag och organisationer ger. Den samverkar med andra aktorer
for att sakerstalla att ett samstammigt budskap gar ut och bedémer fortlopande hur mottagarna
uppfattar informationen och hur kommunen skildras i rapporteringen.

4.7 Sarskildainformationsbehov

Personer som &r direkt drabbade av en handelse eller anhériga kan behdva sérskild
information pa en avskild plats. Har &r POSOM-ledningsgrupp en viktig resurs for
informationsfunktionen.
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