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Kommunikationspolicy foér Linképings Inledning
kommun

1 Inledning

Linkopings kommun ar till for alla som bor, verkar och vistas i Linkdping. Var
kommunikation ska ge kunskap om de tjanster som Linkdpings kommun
erbjuder. Kommunikationen ska bidra till att Linkdping uppfattas som en
attraktiv plats, vilket ar viktigt fér kommunens utveckling. Det ska vara enkelt
att ha insyn i vart arbete och vara delaktig i de beslut som vara politiker fattar.

Kommunikationsarbetet inom Link6pings kommun har hég prioritet och ar ett
verksamhetsstod som gor att vi kan forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande mal. Genom malmedveten kommunikation skapar vi en enhetlig
och tydlig bild av Linkdpings kommun. Den interna och externa
kommunikationen paverkar och starker varandra. For att var kommunikation
ska vara tydlig och effektiv krévs att vi & samordnade och konsekventa i de
budskap vi férmedlar.

1.1 Syfte

Syftet med kommunikationspolicyn ar att astadkomma ett enhetligt arbetssatt
for kommunikationen i hela organisationen. Kommunens verksamhet paverkar
alla som bor och verkar i Linkdping. Det ska finnas goda forutsattningar for
invanarna att kunna delta och ha insyn i den demokratiska processen som
foregar olika beslut, liksom att ha kunskap om de beslut som fattas. Ett
enhetligt arbetssatt for var kommunikation ékar fortroendet for verksamheten
och starker kommunens varumérke.

En valfungerande kommunikativ organisation utgor grunden for ett gott internt
arbetsklimat och ar en forutsattning for att arbetet ska kunna utforas pa ett
effektivt satt.

1.2 Omfattning

Kommunikationspolicyn ar ett kommundvergripande styrdokument som géller
for alla medarbetare inom LinkOpings kommun. Den styr riktlinjer och
anvisningar for var kommunikation och beskriver hur vi kommunicerar med
vara malgrupper.

2 En kommunikativ organisation

Alla medarbetare och chefer spelar en viktig roll i kommunikationen. Med
verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Det innebér att chefen har
det yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna verksamheten. Chefen
sékerstéller att relevant information &r tillganglig och att kommunikationen
med dem som berdrs fungerar. For chefen & kommunikationen med
medarbetarna en sjalvklar del av ledarskapet. Kommunens chefer har ocksa
ansvar for att foretrada sin verksamhet och kommunen i olika sammanhang,
bade internt och externt.
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Kommunikationspolicy foér Linképings Utgangspunkter for var kommunikation
kommun

Medarbetaren har en avgorande roll i kommunens kommunikation, saval
internt som externt. | ett aktivt medarbetarskap ingar att sjalv soka kunskap och
ta del av aktuell information for att vara kunnig och uppdaterad i sin roll.
Medarbetaren forvantas representera verksamheten och ge ett gott bemdétande.

En aktiv och valplanerad intern kommunikation ar avgérande for kvalitén i den
externa kommunikationen, och darmed hur organisationen uppfattas. Det vi
formedlar i var kommunikation ska stimma dverens med vilka vi ar och vad vi
star for. Da blir bilden av oss sann och trovardig.

3 Utgangspunkter for var kommunikation

Var kommunikation baseras pa ett antal utgangspunkter som géller 6ver tid och
ger oss vagledning i det dagliga arbetet. Var kommunikation ar

e Planerad och effektiv

e Oppen, tillganglig och trovardig
e Malgruppsanpassad

e Demokratiframjande

3.1 Planerad och effektiv

Kommunikation ar en strategisk stodprocess for att styra, leda och utveckla
verksamheten. Den hjélper oss att na évergripande mal och uppfylla beslut.
Kommunikationen som handlar om verksamheternas mal ska vara konkret och
begriplig for att leda till engagemang och delaktighet. Genom att ha ett
overgripande perspektiv pa kommunikationen, planera, satta mal och folja upp,
sakerstaller vi att vi nar onskade resultat.

Var kommunikation utvecklas genom uppfoljning. For att den ska fungera sa
effektivt som mojligt méter vi resultat, utvarderar och genomfor forbattringar
I6pande.

3.2 Oppen, tillganglig och trovardig

Var kommunikation ar alltid saklig, korrekt och aktuell. Alla kommuninvanare
har ratt till insyn i Linkdpings kommuns verksamhet, forutom information som
ar sekretessbelagd. Det ska vara tydligt for dem vilka verksamheter som helt
eller delvis finansieras med skattemedel.

Vi ar lyhorda och nytankande och valkomnar initiativ fran kommuninvanare
och andra intressenter.
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Kommunikationspolicy foér Linképings Varumarke
kommun

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Link6pings kommun och kanna
igen var kommunikation. Var information ar latt att hitta, tillganglighetsan-
passad och har anvéandarvéanliga granssnitt. Vi skriver med ett enkelt och tydligt
sprak. Vara digitala kanaler prioriteras som huvudvag for kommunikationen,
eftersom de Gppnar for tillganglighet dygnet runt, aret om. Vi far dock inte
gldomma dem som inte nas av digitala kanaler.

For att lyckas med var kommunikation behover vi tillampa ett proaktivt
arbetssatt som innebadr att forutse omvérldens behov och goéra informationen
tillganglig innan den efterfragas. Det forutsatter att vi ar flexibla och inriktade
pa att agera i ett samhalle i forandring.

Nar det finns ett allmanintresse for en fraga eller en handelse ska Linkdpings
kommun kommunicera, oavsett om fragan ar positiv eller negativ for
kommunen. Det starker var trovardighet och vart varumarke.

3.3 Malgruppsanpassad

Linkopings kommun har ett ansvar att kommunicera med manga olika
malgrupper. Var kommunikation ar framgangsrik nar vi kommunicerar pa
mottagarens villkor.

Innehallet ska vara relevant och kommunikationen ska ske pa ett sétt och i en
form som mottagaren kan forsta och handla utifran.

Det ar viktigt att vi inte 6verbelastar omgivningen med onddig information. For
den som vill veta mer ska fordjupad information finnas tillganglig.

3.4 Demokratiframjande

En val fungerande kommunikation ar grundlaggande i ett demokratiskt
samhalle. Lattillganglig information &r nodvandig for att ge vara
kommuninvanare kunskap om Linkopings kommuns planer och beslut, hur de
sjalva kan paverka och kan komma att paverkas av dessa. Vi ska ocksa, pa ett
tydligt sétt, informera om vilken service vi erbjuder, oberoende av om
utforaren & kommunal eller extern. Alla medarbetare har en viktig uppgift i att
besvara kommuninvanarnas fragor och ge en allsidig information om var
verksambhet.

Vi ska lata kommuninvanarna vara delaktiga i kommunens utveckling genom
att vara 6ppna for deras idéer, kritik och fragor samt anvanda synpunkterna pa
ett konstruktivt satt.

4 Varumarke

En samordnad och tydlig kommunikation starker vart varumarke. Linkdpings
kommun innehaller en mangfald av viktiga verksamheter som tillsammans
bildar en kommun, som i sin tur halls samman av ett gemensamt varumarke.
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Kommunikationspolicy foér Linképings Kanaler
kommun

Varumarket Linkoping — dar idéer blir verklighet ska inge fortroende hos
kommuninvanarna och utgora en kvalitetsstampel for vara verksamheter.

4.1 Bilden av verksamheten &r vart varumarke

Linkopings kommuns varumarke ar summan av de uppfattningar som var
omvarld och vi sjdlva har om var verksamhet. Styrkan i vart varumarke
bestams av kvaliteten pa var service och det satt vi kommunicerar pa. Alla
medarbetare har darfor en viktig roll nar det galler att skapa bilden av
Linkdpings kommun. Vi ar alla ambassaddrer och barare av varumarket.

Varumarket bygger ocksa pa kanslor och relationer. Kanner vara malgrupper
sig val bemotta och far bra service, tycker de ocksa att det &r ett bra varumarke.
Da valjer de att bo, leva och arbeta har.

Linkoping — dar idéer blir verklighet ar vart eget varumarke, som vi sjalva har
radighet dver och kan profilera. | kraften av var roll och storlek paverkar vi
aven varumarket Linkoping som plats. VVara verksamheter bidrar till att
LinkOping ar en attraktiv plats att leva pa, men har ocksa betydelse for
Linkdping som besdksdestination, evenemangsstad och for attraktionskraften
bland foretagare och investerare.

4.2 Platsen Linkdping

Ur ett varumaérkes- och kommunikationsperspektiv ar organisationen
Linkdpings kommun inte detsamma som platsen Linkdping med omgivning.
Varumarkesplattformen for platsen Linkoping beskrivs ingaende i var
varumérkesmanual.

4.3 Linkdpings kommun som arbetsgivare

Konkurrensen om flera av vara viktiga yrkesgrupper har okat pa
arbetsmarknaden. For att kunna driva vara verksamheter med kompetens och
engagemang behover vi behalla och utveckla befintliga medarbetare, men
ocksa attrahera nya. Var kommunikation ska bidra till en god
kompetensforsdrjning och profilering av kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

5 Kanaler

Utvecklingen av nya och befintliga kanaler sker i hog hastighet och vi behéver
skapa ett forhallningssatt som ar anpassat for att kommunicera i standig
forandring. Digitaliseringen i samhallet 6kar forvantningarna pa sjalvservice,
transparens och dialog. Manga vill fa tillgang till tjanster och information pa
egna villkor oavsett om det galler digitala eller traditionella kanaler. | var roll
som samhallsaktor maste vi finnas dar malgrupperna ar och anpassa
kommunikationen till deras villkor och behov.

Vara tjanster och var service ska vara tillgangliga for sa manga som mojligt
oavsett forutsattningar. Huvudingangen, bade som kommunikationskanal och
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Kommunikationspolicy foér Linképings Mediekontakter
kommun

for service, ar alltid linkoping.se. Da alla inte nas av digitala kanaler, anvander
vi andra kanaler som fysiska moten, telefon och brev som komplement.
Servicen ska vara god oavsett kanal, men den digitala végen ska alltid vara den
enklaste.

Nar det galler den interna kommunikationen &r vart intranat navet. Darutéver &r
chefens kommunikation med medarbetarna en viktig och sjalvklar del. Chefen
kan med fordel kommunicera genom fysiska méten och anvénda digitala
kanaler som stod i sin kommunikation.

Nar vi viljer kanal for var kommunikation bor vi tanka pa vilken effekt vi vill
uppna. Kanalvalet varierar bade inom och mellan malgrupper beroende pa
situation, tidpunkt, typ av budskap, resurstillgang, angelagenhetsgrad och
uppféljningsmetod.

5.1 Digitalt forst

Digitala tjanster ska vara forstahandsval i vara kontakter med privatpersoner
och foretag, nér det & maojligt och relevant. Linkdpings kommun prioriterar att
utveckla digitala kanaler som huvudvég nar vi tar fram nya tjanster och service,
eftersom de éppnar for tillganglighet dygnet runt, aret om. Manga
kommuninvanare vill ha friheten att agera utifran egna plattformar eller
personliga sidor och digitaliseringen gor det mgjligt att ta hansyn till
skillnaderna mellan olika gruppers sétt att ta till sig kommunikation.

Linkoping.se och intranatet &r navet i var kommunikation och vara framsta
kanaler. Anvandningen av digitala kanaler ger mottagaren mojlighet att sjalv
soka efter information och utfora tjanster sa att behovet av att soka personlig
kontakt begransas. Vi uppmuntrar kommuninvanarna att anvanda vara digitala
kanaler, med respekt for deras kunskap och mojligheter att gora detta.

5.2  Servicelofte

Linkopings kommun ska se till att kontakterna med féretag och privatpersoner
blir smidiga och enkla. Vi ska sakerstélla att inkommande &renden handlaggs
sa snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattsséakerheten eftersatts.
For att uppfylla detta har ett servicel6fte tagits fram. Vart servicelofte talar om
vad fragestallaren kan forvénta sig av oss.

6 Mediekontakter

Medierna spelar en betydande roll i det demokratiska samhéllet. De vérderar
och férmedlar information, driver opinion och granskar offentlig verksamhet.

Linkdpings kommuns mediekontakter préglas av Oppenhet och insikt om
mediernas roll och forutsattningar. Vi stravar efter goda medierelationer och
har ambitionen att ge en rattvisande bild av kommunen. Vi har hog beredskap
for att det ska ga snabbt och enkelt att komma i kontakt med den som har
ansvar och kompetens i en fraga. Som chef har man ett sarskilt ansvar for att
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Kommunikationspolicy foér Linképings Kriskommunikation
kommun

foretrada verksamheten och darmed ocksa kunna mota media. Varje kontakt
med media ger ett tillfalle till kommunikation som vi bor ta vara pa.

Alla medarbetare har ratt att svara pa fragor fran media och lamna uppgifter
enligt meddelarfriheten, men har inte samma krav pa sig att foretrada
verksamheten som cheferna.

7 Kriskommunikation

Kriser staller sarskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig
kommunikation som baseras pa fakta om den aktuella situationen. | Linkdpings
kommun finns en plan med sarskilda rutiner framtagen, som beskriver hur
kommunikationen ska ske i samband med kris och hur en krisfunktion ska
organiseras.

Kriskommunikationen foljer den senast reviderade kriskommunikationsplanen.

8 Relaterade dokument

e Riktlinjer for kommunikation
e Varumérkesmanual for Linkdpings kommun
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