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Dokumentbeteckning

Digitalt trygghetslarm

Ansvarig funktion Rutinansvarig Uppréattad datum
Objektledare VSOA Valfardsteknikteamet 2016-11-10
Galler for Remiss/samrad Reviderad datum
Utférare hemtjanst Ej aktuellt 2025-05-23

Manual; I-Care Online- funktionsovervakning,
digitalt trygghetslarm

| I-Care Online, Careiums IT-stod for funktionsdvervakning av digitala trygghetslarm,
ska verksamheten kontrollera status var fjarde timme, dygnet runt, pa
verksamhetens trygghetslarm. Careium ar Link6pings kommuns leverantér av
larmmottagning

Det aligger varje verksamhet att uppkomna aviserade stérningar pa larm kontrolleras
och atgardas.

Se; “Rutin: I-Care Online; Hantera och atgérda aviserade stérningar, digitalt
trygghetslarm”. Aterfinns pa utférarwebben, se lank nedan.

Kan ej verksamheten atgarda uppkommen stérning, meddela Valfardsteamet
(Larmgruppen), se; “Rutin; Felanmélan av digitalt trygghetslarm”. Rutinen aterfinns
pa utférarwebben, se lank nedan.

1. Logga in pa I-care online, se lank nedan.

Valkommen till Careium portalen

Har kan du logga in pa det system du vill anvanda for att hantera Careiums produkter
och tjanster.

Tjénsterna ar tillgangliga dygnet runt.
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2. Klicka pa rutan:

i-care® online

Enhetshanteringssystem for
trygghetslarm.
Fjarrprogrammera,
funktionsévervaka och
uppgradera mjukvaran.

3. Ange anvandarnamn och klicka pa “Logga in”.

(careium

Logga in pa ditt konto /

Anvéndarnamn eller e-postadress

[ l

\

4. Oversiktsvy 6ver pagaende storningar pa larm kommer fram. (Star det “INGEN

PRODUKT HITTADES”, finns inga storningar vid denna tidpunkt).
o R

6. Klicka pa larmets serienummer for en mer detaljerad vy av stérningen, samt vilken
brukare som ar registrerad pa larmet.
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7. Detaljerade vyn visar information om (férutom brukarens namn och adress):

a) Signalstyrka:
Larmets signalstyrka till GSM-natet. GSM-signalens varde anges pa en
skala 1-31, dar 1 ar lagst och 31 ar hogst. Signalstyrkan ska vara 15
eller mer for att signalen ska vara tillfredsstallande

b) Grupp:

Vilken hemtjanstgrupp larmet tillhor.
¢) Senast mottagna Heartbeat:

Datum och tidpunkt nar stérningen pa larmet uppstod.
d) Stromlage:

Vilket stromlage (driftlage) larmet hade nar stérningen uppstod.
Batteri: Larmet har dvergatt till batteridrift, ex vid stromavbrott.
Nétstrom: Larmet har ej kontakt med GSM-natet.

e) Status:

Heartbeat saknas Niva 1: Larmet har ej haft kontakt med el-natet

alternativt GSM-natet under 15 minuter.

Heartbeat saknas Niva 2: Larmet har ej haft kontakt med el-natet
alternativt GSM-natet under 60 minuter.
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Produkt - Produktdetaljer

Produkt Information

Serienummer
Produkttyp
Larm-ID

Anslutningstyp
T Signalstyrka

MSISDN

ICCID

Senast status heartbaeat
Mjukvaruversion
Leverantdr

Organisation

27282

121160114014214

20220427 1
1.3.2.1
SE-Doro Care

SE-Linkoping

o
[ Grupp

Test Trygghetsiarm |

" Senast mottagna heartbeat

20220427 14.05.04

€. @ Heartheat Nivid |

| €. @ Hcaribcat Niva 2

Vilfardsteknikteamet
VOF. Vilfardsteknik

Stromlige

Natstrém |

Heartbeat intervall
Matverksregistreringstyp

Nawverkskod

&
Roaming

Telenor (Vodafone] (2407 4)

T '+ Status

@ Heartbeat saknas Niva 1

Arbetsstatus

Inga arbeten i ko

Produkt - Produktdetaljer

Sarienummear

Produkttyp

Larm-ID

An=limning=ryn

Signalstyrka

MSISDN +45371000521142
ICCID BUAL042116102014 7524
Senast status heartbeat 2022-04-27 10-28:06
Mjukvaruversion 1.2.20

Leverantor SE-Durg Cane
Qrganisation SE-Linkoperg
_Grupp Te=si I"k'r;",'u."l':.l"ll]

e
| Senast mottagna heartbeat

2022-04-27 10,5815

—"[ Stromldige

Batter ]

Heartbeat intervall

Matverksregistreringstyp

2

Reaming

Nitverkskod Telia Mobile (24001)
- ’ Status & Hearbeat saknas Miva _]
Arbetsstatus nga arbeten i ko
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Man kan aven soka fram och titta pa larm som inte har nagon
pagaende storning.
e Kilicka pa forstoringsglaset.

e Skriv in larmets serienummer, sju (7) siffror, nollan (0) forst i
serienumret tas bort, klicka pa sok.

Detaljerad vy pa aktuellt larm kommer fram

b

d. Natstr

M

€40 Online (ingen

stirning )
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Produkt - Produktdetaljer

Sernummer
Progukttyp
Larm-0

Anslutningstyp

Signalstyra

MSISDN

CCID

Senasl sistus heartbest
MUk v SFUversion
Leveramtor

:_l'u_'m sation

Senasl mottagna hiartbeal

Stromilage

Heartbeat interva
Hatverksreg BIPEFngsTy R

Hatverkskod

= Status

ArbetsStatIs
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Lankar

I-Care Online: www.icareonline.com

Rutin; I-Care Online; Hantera och atgarda aviserade storningar, digitalt
trygghetslarm: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’ Trygghetsskapande teknik via
vélférdsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter. Under rubrik: Digitalt
trygghetslarm

Rutin; Felanmalan av digitalt trygghetslarm: www.linkoping.se/ehalsa , “puff’
Trygghetsskapande teknik via vélfdrdsteknikteamet- rutiner, manualer, blanketter.
Under rubrik: Digitalt trygghetslarm

Andringslogg

2024-04-01: Reviderad ansvarsrubrik utifran ny férvaltningsorganisation.
2024-04-01: Andrad utifran ny rutinmall

2024-04-01: Uppdaterad utifran reviderad rubriksattning

2025-05-23: Reviderat innehall
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