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Nyhetsbrev Juni 2018

Anvindarstod

Anvandarstod har telefontid alla helgfria vardagar klockan 9.00 — 11.30 (tfn 013-20
57 00). Tillfallig utékning av Oppettider, se nedan. Vi ser garna att du i forsta hand
tar kontakt med Anvandarstod for Vard och Omsorg via webbformular pa
www.linkoping.se/anvandarstod. Formularen bevakas under kontorstid. Det gar
ocksa bra att faxa in behorighetsblanketter och annat till oss pa 013-26 31 47 eller
scanna/maila pa levereravardomsorg@Ilinkoping.se

Tillfiallig utokning av 6ppettider

Déa manga verksamheter gar i skarp drift av tids- och insatsregistrering 1:e september
utokar Anvéndarstod tillfalligt sin telefontid. Under veckorna 35-41 &r
telefonsupporten 6ppen alla helgfria vardagar klockan 9.00-11.30 samt klockan
13.00-15.00. E-post, formular och fax hanteras som vanligt mellan kl. 08.00-17.00
(juni-augusti kl. 08.00-16.00)

Utforare

Behorigheter
Vi vill passa pa att paminna om att Anvéandarstod har tva arbetsdagar pa sig att

hantera behdrigheter, darfor ar det av storsta vikt att du som ansvarig tillser att
blanketten skickas till oss minst tva arbetsdagar innan férandringen ska borja galla.

Loggutdrag
For narvarande har vi ingen mojlighet att tillhandahalla loggutdrag ur Treserva sa till

vida att det inte handlar om en riktad kontroll. Valkommen att skicka in begaran om
loggutdrag efter 180901 igen.

Debitering
InfOr debiteringen:

Kolla igenom sa att de kunder/brukare som ska finnas pa ditt debiteringsomrade
verkligen finns dar.

Har kunden/brukaren kommit till er i den manad debiteringen avser, skicka in
begéran om byte av debiteringsomrade efter debiteringen.

Under debiteringen:

Berakna/sammanstall ditt debiteringsomrade. Finns alla registrerade insatser?
Ar hyran rétt? Ar avdrag/tillagg med?

Kolla "Fellistan”. Den ska vara gron!
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Ta ut debiteringsjournal och ga igenom sa alla brukare och insatser finns med.

OBS! Brukare som har personlig omvardnad ska ligga pa det debiteringsomrade dar
den personliga omvardnaden utférs, andra utforare far da inte med denne i sin
debiteringsjournal.

Gor ny berakning/sammanstallning (kolla fellistan) precis innan godkannandet pa
den dag som anges i tidplanen. OBS! Ta upp ditt debiteringsomrade pa nytt ....

Skapa urval
Regel | <Valj regel= ¥ | []visaalla

....och vilj ritt manad, berdkna/sammanstéll nu precis innan ni godkénner.

HSL

Under varen har digital patientkalender i Treserva testats inom Leanlink. Just nu
pagar en utvdrdering av dessa tester. Vi kommer under hosten aterkomma med
information om hur arbetet fortsétter.

I samband med senaste uppdateringen i Treserva uppdaterades manualer for HSL
och registrering av avvikelse.

Under nésta &r kommer en ny foreskrift fran Socialstyrelsen om uppgiftsskyldighet
till register Over insatser inom den kommunala hédlso- och sjukvérden (HSLF-FS
2017:67). MAS bjuder in till en utbildning och informationsdag om foreskriften, den
13 juni. For anmélan, kontakta din chef.

Om ni fortfarande har problem i Treserva med att komma &t olika val i rullister
(behover anvinda piltangenten for att komma at valet) maste ni felanmala till
LKDATA pa telefon 013-20 69 69.

Ovrigt

Nyhetsbrev och information som beror Projekt MAIVOR (Mobilt arbetssétt inom
vard och omsorg) skickas till regionchefer och representanter i referensgruppen i ett
eget nyhetsbrev. Nyhetsbreven publiceras ocksa hér.
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