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Nyhetsbrev Juni 2020

Anvandarstod

Loggutdrag
Som vi tidigare informerat om sa drar Anvéandarstod endast riktade

loggar. Detta beror pa att loggutdrag/statistikutdrag tar mycket kapacitet
i Treserva och detta orsakar en ’seghet” for samtliga anvandare. | och
med uppdateringen den 18/5 ska detta har forbattrats men det aterstar
ytterligare tester innan vi kan dra dessa loggar. Samtliga inskickade
loggar kommer att dras ndr vi gjort bedémningen att kapaciteten blivit
forbattrad. Som vanligt lagger vi upp information om detta pa
anslagstavlan i Treserva.

Behdrigheter i Treserva och TES

Vi vill paminna samtliga verksamhetsombud (VO) att se 6ver alla
behorigheter éver sommaren, bade for Treserva och TES. Som VO kan
du inte administrera chefer och samordnares behérigheter i Treserva men
du kan se nér i tiden den gar ut sa titta garna pa deras stoppdatum ocksa.
Vid behov skickas da en behdrighetsblankett till oss.

Det ar ocksa viktigt att verksamhetsombuden tacker for varandra i
semestertider.

Tank pa att lagga pd TES pa medarbetarens profil i Treserva innan du
skickar in behdrighetsblanketten till Anvandarstod. Om detta inte gors sa
far vi ingen traff pa personen i TES och gor inte ett nytt forsok att lagga
pa behdrigheten forran dagen efter.

Péminnelse: Tank pa att endast lagga "Omvardnadspersonal/TES” pa
profilen nér ni 1agger till ’PERSONAL (utférarens namn). Och glom inte
att se till att huvudrollen ALDRIG ar Omvardnadspersonal/TES.
Kontakta Anvandarstod om ni tycker det ar krangligt att lagga
behdrigheten.

Utbildning f6r verksamhetsombud

Inom snar framtid kommer du som ar blivande verksamhetsombud/
redan har rollen 1 Treserva ”verksamhetsombud” kunna ta del av nya
webb utbildningen for verksamhetsombud.

= =Y . s .
Link6pings kommun LlnkOplng

linkoping.se MUBET D idéer blir verklighet



Dnr: On 2013-196
Dnr: An 2013-132

Utbildningen ar byggd likt nytt utbildningsmaterial for
omvardnadspersonal, dir du kan ta del av utbildningen i din egen takt.
Webb utbildningen nar du via Utvecklingsportalen, dir du loggar in med
ditt anvindarnamn och anméler dig sjélv.

Du fér dé ta del av hela utbildningen som du kan terga till nar du har
behov att ex se hur man forlinger omvardnadspersonals behorighet.
Utbildningen dr uppdelad 1 boxar med bade film och information 1 text
framgar.

Du kan enkelt soka dig fram till ett visst moment for att fa se en film 1
hur man skapar en genomférande journal.

Utbildningsmaterialet dr 6ppen for alla men for att du ska fa behorighet
att utféra momenten behover ansvarig verksamhetschef skicka in en
behorighetsansokan till Anvéindarstod dir det framgar att du har slutfort
utbildningen med det aktuella datumet och med ansvarig chefs
underteckning pé att du ska ha behorigheten. Behorighetsblanketten

finner du p4 Anvéndarstodshemsida
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/it-och-e-
halsa/anvandarstod/blanketter/

Andringsforfragningar under sommaren

Vi paminner om att inga andringsforfragningar hanteras under
sommaren. Vi pabdrjar arbetet med inkomna forfragningar efter den 15/8
igen.

Debitering

Tidsplan debitering

Viktigt att ni héller tidplan, finns under ikonen ”Ugglan™ i Treserva. Ni
maste berdkna/sammanstilla innan ni godkanner.

Glom inte att kontrollera era debiteringsjournaler

Telefonsupport

Debiteringen dr den enda enheten inom Anvéndarstdd som har
telefonsupport.

Resterande enheter tar endast emot supportidrenden genom
”Supportformulédr” som ni hittar p4 www.linkoping.se/anvandarstod

Las och larm (Valfardsteamet)
Teamet har ingen information att delge i detta nyhetsbrev.
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HSL

Utbildningskonceptet for HSL-personal &r uppdaterat och ligger pa
Anvéandarstods hemsida.

Support

For att komma i kontakt med Anvandarstod (for fragor om t.ex.
behdrigheter, Treserva och TES m.m.) skickar du ett supportformular
som du finner pa www.linkoping.se/anvandarstod. Formulédren bevakas
under kontorstid, kl. 08.00-16.00 (08.00-15.00 juni, juli, augusti).

Det &r av stOrsta vikt att du anger ditt eget for- och efternamn, mail eller
telefonnummer samt ditt anvdndarnamn i formularet.

Det gar ocksa bra att faxa in dokument till oss pa 013-26 31 47 eller
scanna/maila till levereravardomsorg@linkoping.se

Feedback

Ni vet val om att det finns mojlighet att lamna feedback till oss fran var
hemsida? Glém bara inte bort att ldamna kontaktuppgifter om ni vill ha
aterkoppling pa er tanke/asikt.
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