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Registrera avvikelse | Treserva

Den har manualen beskriver hur du registrerar en avvikelse i Treserva Windows eller
Genomférandewebb.

Du hittar i manualen genom innehallsférteckningen eller genom att ta fram en sdkruta med
tangenterna CTRL och F.
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Avvikelsehantering

Modulen hanterar avvikelser som intraffar inom kommunens vard och omsorg. Avvikelser
som ska registreras i Treservas avvikelsesystem ar handelser som avviker fran den

Overenskomna varden/omsorgen. Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera avvikelser och

risk for avvikelser som intraffar inom verksamheten. Den som upptacker/ar med om
handelsen/avvikelsen registrerar avvikelsen. | samband med att registrering sker skickas

meddelande i Treserva till ansvarig chef, ansvarig chef ansvarar for analys och aterkoppling

kring héndelsen.

Exempelvis,

Om en person ramlar ska det registreras i Treserva som en avvikelse. Detta for att
mdjliggdra uttag av statistik, ansvarig chef avgor vidare hantering (avgdr om det ar en
handelse som ska analyseras).

Avvikelser som sker mellan huvudman (kommun och region) registreras pa annan blankett
som hittas pa MAS/MAR hemsida. Avvikelse som intraffar mellan olika vardgivare (exv vid
en overflytt mellan olika verksamheter av brukare) kontakta MAS/MAR for fortsatt
handlaggning da dessa inte kan registreras i systemet.

Avvikelse kan registreras pa en enskild brukare eller pa en verksamhet.
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Oppna avvikelsemodul i Treserva
Genomforandewebb

Anvandare som dokumenterar i genomférandewebben éppnar avvikelsemodulen antingen
via brukaren eller i menyraden for avvikelser som ej ror person.

Avvikelse som ror brukare
Oppna aktuell brukare, klicka pa avvikelse-ikonen.

& Personuppgifter
£ Genomfarande
= Nytt meddelande
i~ Uppdrag
iR Beddmningar
o DelaktighetMedverkande
| Genomforandeplan
Genomforandeplan - insatser
Vrdplan
{= Daganteckningar
. Dokumentation
I Journal
L7 Att gora
5 Tillfalligt uppehall
A Bwvikelse
b Sekretess/samtycke

Avvikelse som ror verksamhet

Klicka pa ikonen avvikelse ej person i listen pa "skrivbordet”.

@ | Mitt skrivbord | . Sok | o) Meddelanden | # Avvikelse ej person |74 Ugglan « Hjalp
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Oppna avvikelsemodul via Treserva windows

Avvikelse som ror brukare

Legitimerad personal 6ppnar avvikelsemodul fran patientjournalen, éppna journal fér aktuell

patient, klicka # pa i menyraden.

Samordnare och verksamhetschef 6ppnar avvikelsemodul fran skrivbordet, markera

brukaren, klicka pa g i menyraden.

Avvikelse som ror verksamhet

Oppna via skrivbordet, klicka pa4 menyraden genvégar, vélj avvikelsehantering- avvikelse
ej person.

Installningar Fonster

Genvagar | Uppféljning

Aktualisering/Vardbegéran

Genomfarande
Start
Sekretess/samtycke
Hjalprmedel

Patientjournal
Méatvarden
Delegering
Atgardsvy
Tidbokning
Resurser

Boende

Befolkning - 5ckbild
Rikssok

Utfarda insatser

Ekonomiadm
Ekonomistyrning
Debitering
Lvvikelsehantering
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Avvikelse person

Avvikelse &) person

S8k hindelse/avwikelse

Mina avvikelser
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Registrera avvikelse pa brukare/patient/person

Obligatoriska uppgifter som behdver fyllas i ar markerade med * (asterisk).
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e Typ markera det val som ar aktuellt.
e Var personen ensam, markera det val som ar aktuellt.

e Verksambhet, valet av verksamhet styrs av vad som har intraffat och inom vilket
lagrum. Intraffar handelsen inom HSL omradet valj HSL som verksamhet, i annat fall
det forvalda valet.

e Omrade, definierar vad som har intraffat, valj fran listen. Olika handelsetyper visas
beroende pa vilken verksamhet som ar valdes. Markera aktuellt val.

e Enhet; Omvardnadspersonal, samordnare eller chef skall alltid registrera handelsen
pa den enhet brukaren tillhor. Dvs det forvalda valet.
Legitimerad personal och spec.usk (inom hemsjukvard) har olika arbetssatt och goér
ett aktivt val vid registrering.

o En handelse som intraffat inom Hemsjukvard, dar de sjélva varit involverad i
handelsen, skall registreras pa HSL enheten (exv Aspen HSL hemsjukvard).
Avvikelsen skall utredas av ansvarig chef for hemsjukvarden.
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o En handelse som intraffat pa Trygghetsboende dar de sjélva varit involverad
i handelsen, skall registreras pa den hemtjanstgrupp som utfér hemtjanst pa
enheten (exempelvis Aspen htj TB). Avvikelsen skall utredas av ansvarig chef
for enheten.

o En handelse som intraffar inom Sarskilt boende dar de sjélva varit
involverade i handelsen skall registreras pa den verksamhet brukaren
befinner sig (exv Bantorget plan 3 sjukhem). Avvikelsen skall utredas av
ansvarig chef for enheten.

o En handelse som intraffat i hemsjukvarden och registreras av legitimerad
personal eller spec.usk (inom hemsjukvard) dar omvardnadspersonal varit
involverad i handelsen registreras alltid pa den verksamhet
omvardnadspersonalen arbetar (exv Aspen hemtjanst ute Leanlink).
Avvikelsen skall utredas av ansvarig chef fér enheten, som sedan skall
samrada med hemsjukvardschef.

e Involverade yrkesgrupper (posten aktiveras vid anvandning), ange den yrkesgrupp
som ar involverad, om flera ange flera val.

e Handelsedatum och tid, valj det datum som handelsen intraffade. Rapportera sa
snart som mgjligt i samband med handelsen.

e Tid, valj den tid som handelsen intraffade, om tiden ar oklar ange uppskattad tid.

e Rapporterad av och Rapportdatum, ar forifyllt med det namn som den inloggade
har.

e Handelseforlopp, beskriv handelseférloppet sa detaljerat som mojligt, texten ger
underlag fér verksamhetschefen att analysera. Atgarder kring brukaren/patienten
dokumenteras i SOL och HSL journal.

e Atgirdsforslag, mojlighet att skriva forslag till tgard kring handelsen
e Konsekvens, inga val gérs hér, bedéms i analysdelen.

e Spara, automat meddelande skickas till ansvarig chef pa den enhet avvikelsen har
registrerats pa. Kommer automat meddelande upp utan namngiven person har
avvikelsen registrerats pa fel verksamhet. Ny registrering behdver da géras, for att ta
bort felregistrerad avvikelse kontakta anvandarstod.

I meddelandefunktionen under skickat finns de avvikelser som man sjalv har registrerat.
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