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1  Allmant om insatser enligt socialtjanstlagen (SolL)

1.1 Vardegrund och individens behov i centrum

Riktlinjerna for insatser enligt socialtjanstlagen har sin utgangspunkt i socialtjanstlagens
vardegrund liksom individens behov i centrum (IBIC). Individens behov i centrum ar utformat
utifrdn 11 livsomraden:

Larande och att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Kansla av trygghet

Personligt stod fran personer som vardar och stddjer den enskilde

1.2 Syfte med riktlinjerna

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémningar och att
medborgarnas ansokningar ska behandlas pa ett rattssakert satt.

Riktlinjerna ar vagledande, vid avsteg fran riktlinjer ska bedémning férankras med
enhetssamordnare eller chef. En helhetsbedémning av den enskildes totala situation maste
alltid goéras i varje enskilt fall. Ytterst ar det dock alltid den enskildes behov av stéd och hjalp
som ar avgorande vid beslut om insats.

Riktlinjerna utgar fran Socialtjanstlagen (SoL) 11 kap 1 § SoL som reglerar insatser for
personliga behov utifran skaliga levnadsférhallanden. Riktlinjerna utgar aven fran 11 kap. 3 §
SoL gallande parboende i sarskilt boende, 8 kap. 3 § och 4 § SoL som omfattar sarskilt
boende for service och omvardnad for aldre och 8 kap. 10 § och 11 § SoL gallande bostad
med sarskild service samt 13 kap. 9 § SoL och 12 kap. 2 § SoL om anhérigstdd.

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som 6kar majligheten att utforma verksamheten
med utgangspunkt fran lokala férutsattningar och behov. | lagen anges malen for
verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas men i regel inte hur detta ska
uppnas.

Riktlinjerna forhaller sig till aktuell rattspraxis, férarbeten till gallande lagar och bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Socialtjansten far aldrig ta éver ansvaret fran den enskilde utan verksamheten skall inriktas
pa att den enskilde i méjligaste man behaller ansvaret alternativt tar tillbaka ansvaret for den
egna situationen. Insatserna ska alltid syfta till att starka den enskildes méjligheter till goda
levnadsférhallanden.
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1.3 Skaliga levnadsforhallanden

Den har riktlinjen faststaller vad Vard- och aldreomsorgsnamnden i Linkdpings kommun
anser generellt vara skaliga levnadsférhallanden for respektive insats. Skaliga
levnadsfoérhallanden innebar inte bara en nivabestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken
form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga.

Vid bedémningen av skaliga levnadsférhallanden ska hansyn tas till om den enskildes behov
kan tillgodoses pa annat satt an genom insats/-er, exempelvis den egna personens formaga
att ta ansvar for sina behov. | detta ingar den enskildes ansvar att se 6ver sin fysiska
boendemiljo.

Det finns inte heller nagon ovillkorlig ratt for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende
av kostnad. Vid bedémning av vilken insats och omfattning som bast tillgodoser behovet
maste en sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet, kostnaderna fér den dnskade insatsen i jamférelse med andra lampliga insatser
samt den enskildes 6nskemal.

1.4 Informationsskyldighet

Linkdpings kommun ar en del i valfardskedjan och ska arbeta med férebyggande insatser for
att skapa trygghet och sékerhet for aldre personer. Bistdndsbeddmare ska alltid informera
om utbudet av insatser utan behovsprévning sasom fritidsverksamheter, lunchservering,
traffpunkter, anhorigstdd och fixartjanster. Bistandsbeddémare ska ocksa informera om
frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster och om regionens resurser.

Kommunen har informationsskyldighet aven till personer som har behov av insatser men
som inte ar motiverade att ta emot stod.

2 Insatser i ordinart boende

2.1 Hemtjanst
Ansdkan om hemtjanst ldamnas till Vard- och omsorgsforvaltningen for behovsprévning.

Om insatstiden 6verstiger 120 timmar per manad ska behov av andra insatser beaktas och
brukaren informeras om vilka mdjligheter som finns.

Personer som lever i samma hushall har ett gemensamt ansvar for hushallets skotsel och
férvantas darfér ge varandra viss praktisk hjalp med skotsel av hemmet. Exempelvis
stadning, matlagning och liknande uppgifter. Detta galler framst for makar och sambo, men
aven andra personer i hushallet och ska beaktas vid bedémning av behov av insats.

Personer som ar utlandska medborgare behdver styrka legal vistelse i Sverige genom att
uppvisa uppehallstillstandskort, LMA-kort eller styrka uppehallsratt i Sverige.
Behovsprévning ska alltid ske enligt socialtjanstlagen.
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Hemtjanst:

Benamns som personlig omvardnad och boservice

Ges som punktinsatser vid olika tillfallen under dygnet och innebar generellt inte
sammanhangande insatser.

Sammanhallen hemtjanst: Behovet av sammanhallen tid ska tydligt framga av
uppdraget. Kan till exempel vara aktuellt fér yngre funktionsnedsatta personer som inte
omfattas av LSS dar det finns behov av omfattande sammanhangande insatser,
sammanhangande tillsyn eller for att mojliggora att make/maka kan férvarvsarbeta. Kan
aven vara Kortare tid i samband med hemgang fran slutenvard, upp till max tva veckor.
Innebar hjalp till sjalvhjalp

Kan ges till alla vuxna i aldersgrupper

Brukaren férutsatts vara hemma da insatsen utférs

Innebar planerade insatser

Innebar halso- och sjukvardande insats efter delegering och/eller egenvardsintyg

Ges i hemmet och/eller i naromradet, kan aven ges vid vistelse hos narstaende

Ges inom kommunens granser, men hemtjanst vid begransad vistelse i annan kommun
kan beviljas

Debiteras enligt hemtjansttaxa

2.1.1 Personlig omvardnad

Innebar nedanstaende punkter och beviljas inom insatserna exempelvis morgonhjalp,
kvallshjalp:

Personlig hygien

Pa- och avkladning

Baddning

Forflyttningar

Toalettbesdk

Frukost och kvallsmal samt hjalp vid maltid

Varmning av fardiglagad mat (ej matlagning)

Avldsning i hemmet: kan ges med upp till 12 timmar per manad. Utfors ej nattetid. Behov
utéver prévas individuellt. | bedémningen ska den sammanlagda tiden for avlastning
beaktas.

Egenvard

Tillsyn dag: Kort insats 5 minuter. Verkstalls med stdd av digital teknik. Vid behov av ett
fysiskt besdk beviljas istallet insats inom personlig omvardnad.

Tillsyn natt: Kort insats 5 minuter. Krav pa samtycke. Verkstalls med stéd av digital
teknik. Vid behov av eller utifran 6nskemal om fysiskt besok beviljas istallet insats inom
personlig omvardnad.

Insats for att bryta social isolering: utférs som ledsagning till aktivitet, social samvaro
eller promenad. Behov av att bryta social isolering skall i huvudsak tillgodoses genom
ledsagning till narliggande trygghetsboende fritidsverksamhet. | bedémningen ska
beaktande tas till den sammanlagda tiden for insats for att bryta social isolering.

- Ledsagning ges till och fran aktivitet om behov av stdd finns, i sarskilda fall aven under
aktivitet.

- Social samvaro kan ges till personer med sarskilda behov t.e.x. demens, psykiatri.

- Promenad kan ges upp till 30 min per dag eller maximalt 3,5 timme per vecka.
Ledsagning till andra myndigheter: kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses av
annan part (exempelvis anhérig, annan huvudman). Behov behdver finnas av stéd med
din personliga omvardnad under resan/besoket.
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Vard i livet slut: Utférare kan ge vak inom ramen for befintligt hemtjanstbeslut. Hur vard i
livets slut ska tillampas regleras genom tilldmpningsanvisningar, TES, och direktivet Palliativ
vard.

De personer som till féljd av till exempel nedsatt syn har behov av att fa koksbord avtorkat
eller ett tappat glas upplockat, erhaller redan idag detta genom sitt bistdrdsbeslut genom att
utféraren har ett samlat ansvar fér hemmets skétsel. Behov beskrivs i behovsutredningen
och planeras in i genomférandeplan som upprattas, i samband med annan insats. Det skiljer
sig fran det som ryms under boservice och ar personlig omvardnad.

Akuta omvardnadsbehov som kraver hemtjanstinsatser och uppkommer under jourtid
handlaggs av socialjouren som fattar tidsbegransade beslut.

2.1.2 Boservice

e Stadning: Vagledande vid beddomning ar att det &r 2 rum och kok for enpersonshushall
och 3 rum och kok for tvdpersonshushall om bada har behov av insats, som stadas. |
normalfallet sker stadning-varannan vecka.

Enligt rattspraxis ingar aven sysslor som inte utférs lika ofta som stadning, exempelvis
avfrostning av frys och fonsterputsning. | boservice ingar ej storstadning, bakning,
tradgardsskotsel, sndskottning, skotsel av husdjur etc.

e Tvatt- och strykning
e Inkop: Avser veckovisa inkdp i form av dagligvaruhandel av livsmedel, huvudmaltider
samt apoteksarenden varannan vecka. Utfors digitalt med stdd av personal. Behov

utdver provas individuellt. Exempelvis i de situationer dar mgjlighet till leverans av
handlare inte finns.

2.1.3 Ovriga insatser inom hemtjansten

o Trygghetslarm: Behov av trygghet genom att na personal dygnet runt.

e Telefonservice: Behov av trygghet genom att personal ringer upp pa férutbestamda tider.
e Behov av hjalp med hembarning av lunchlada. Mat levereras till hemmet.

e GPS larm - beviljas i férsta hand till personer i ordinart boende med kognitiv svikt.

3 Insats i form av dagverksamhet

3.1 Dagverksamhet for personer med demensdiagnos

1. Utredd och diagnostiserad demenssjukdom eller i sarskilda fall personer som har
demensliknande beteende.

2. Behov av fysisk, psykisk och social stimulans som inte kan tillgodoses pa annat satt.

3. Beddms kunna ha férutsattningar att tillgodogéra sig de aktiviteter, enskilt eller i grupp,
som ingar i dagverksamhetens arbetsmetodik.

4. Behov av regelbunden avlastning fér anhdrig.

Flertalet punkter skall vara uppfyllda. Plats kan anvisas om ko uppstar pa énskad enhet.
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Beslut ges i timmar. Lagst antal timmar per tillfalle ar tre timmar. Hégsta antal timmar som
kan beviljas ar 30 timmar per vecka.

Beslut tidsbegransas med ett ar i taget.

3.2 Dagverksamhet — somatik

1. Over 65 ar.

2. Behov av fysisk, psykisk tréning och/eller social stimulans som inte kan tillgodoses pa
annat satt.

3. Beddms kunna ha férutsattningar att tillgodogéra sig de aktiviteter, enskilt eller i grupp,
som ingar i dagverksamhetens arbetsmetodik.

4. Behov av regelbunden avlastning fér anhdrig.

Flertalet punkter skall vara uppfyllda. Plats kan anvisas om ko uppstar pa énskad enhet.

Beslut ges i timmar. Lagst antal timmar per tillfélle ar tre timmar. Hogsta antal timmar som
kan beviljas ar 30 timmar per vecka.

Beslut tidsbegransas med ett ar i taget.

4 Insats i form av anhorigstod

4.1 Anhorigbidrag

e Den som vardas skall vara éver 65 ar.

Anhdrigbidrag ges till anhorig efter behovsprovning enligt 12 kap. 2 § SoL.

e Den anhdrige utfér omfattande insatser av personlig omvardnad. Med personlig
omvardnad avses hjalp med pakladning, hygien och toalettbesok, forflyttning och
medicinska insatser. Omfattningen i tid skall vara minst fyra timmar per dygn och/eller
den anhorige utfér omfattande insatser av tillsyn pa grund av till exempel den
narstdendes demenssjukdom, stark angest eller oro. Med omfattande tillsynsbehov
menas att den narstaende inte kan lamnas ensam i hemmet mer an kortare stunder, upp
till en timme per dag.

e Den anhdrige som har annan ersattning for att varda narstdende fran annan huvudman
till exempel handikapp/merkostnadsersattning, vardbidrag eller narstaendepenning kan
inte fa anhorigbidrag fran kommunen. (Avser samma narstaende).

e Den som ar anstalld i kommunen som anhdrigvardare kan inte fér samma narstaende fa
manatligt anhdrigbidrag.

e Manatligt anhoérigstdd kan kombineras med andra insatser t ex dagverksamhet,
vaxelvard och hemtjanst om kriterierna ovan ar uppfyllda. Anhdrigbidrag kan saledes
utges aven om den narstaende har vaxelvard eller dagverksamhet om kriterierna
uppfylls d& man vardas i hemmet.

e Anhdrigbidraget upphor vid andrade férhallande t ex om den narstaende flyttar till
permanent vardboende.

5 Insats i form av sarskilt boende

5.1 Bistandsbedomt trygghetsboende

1. Over 65 ar, kan aven beviljas yngre aldersgrupper i sarskilda fall
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2. Behov av hemtjanst till personlig omvardnad (se 2.1.1)

3. Behov av social gemenskap for en 6kad kansla av trygghet i syfte att bryta o6nskad
isolering.

Samtliga kriterier skall vara uppfyllda. Mycket hog alder ska beaktas.

Vid beddmning ska stallning tas till om behoven kan tillgodoses i ordinart boende.
Omstandigheten att ett boende ar geografiskt avlagset och inte anpassat for aldre manniskor
medfor i sig inte att det finns skal att bevilja trygghetsboende.

Behov av omfattande bostadsanpassning i den egna bostaden ska beaktas.

Omfattar ej sbkande fran annan kommun.

Vid anso6kan skall minst tre trygghetsboenden anges. Om inte den enskilde kan ange nagot
alternativ bevakas stkande till trygghetsboenden i hela kommunen. Om den enskilde valjer
att tacka nej till angivet dnskat boende avférs sdkande fran kon.

5.2 Sarskilt boende i vardbostad somatik

1. Over 65 ar kan aven beviljas andra aldersgrupper i sarskilda fall.

2. Behov av omfattande personlig (se 2.1.1) och/eller medicinsk omvardnad

3. Behov av narhet till personal p.g.a. manga oférutsagbara och tata insatser samt
uttalad otrygghet.

4. Behoven beddms inte kunna tillgodoses i ordinart boende.

Samtliga kriterier 1-4 skall vara uppfyllda. Mycket hdg alder ska beaktas. Personer med
demenssjukdom och som har behov enligt ovanstaende kan beviljas sarskilt boende
vardbostad somatik.

Vid bifall skall minst tre 6nskade vardbostader anges inom en vecka. Om inte den enskilde
anger nagot alternativ bevakas denne till vardbostad i hela kommunen. Om farre an tre
alternativ anges som dnskemal bevakas stkande ocksa till de vardbostader som ligger i
naromradet utifran énskemalet.

Om den enskilde vistas pa korttidsboende eller inom slutenvarden anvisas ledig plats. Vid
ansOkan om parbo kan man inte dnska vardbostad utan anvisas ledig plats.

Om den enskilde avvisar erbjudande enligt nskemal avfors sokande fran kon.

5.3 Sarskilt boende i vardbostad for personer med demenssjukdom

1. Over 65 ar, kan aven beviljas andra aldersgrupper i sarskilda fall.

2. Diagnostiserad och utredd demenssjukdom eller i sarskilda fall personer med
hjarnskada som medfér demensliknande beteende.

3. Behov av néarhet till personal dygnet runt pa grund av manga oférutsagbara och tata
insatser, ex. behov av hjalp att uppratthalla rutiner i vardagen.

4. Behoven beddms inte kunna tillgodoses i ordinart boende

5. Behov av omfattande personlig (se 2.1.1) och/eller medicinsk omvardnad.

Samtliga kriterier 1-5 skall vara uppfyllda. Boende med sarskild inriktning for yngre
demenssjuka finns pa ett boende.
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Vid bifall skall minst tre 6nskade vardbostader fér personer med demenssjukdom anges
inom en vecka. Om inte den enskilde kan ange nagot alternativ bevakas sdkande till
vardbostad for personer med demenssjukdom i hela kommunen. Om farre an tre alternativ
anges som dnskemal bevakas sdkande ocksa till de vardbostader som ligger i naromradet
utifran dnskemalet.

Om den enskilde vistas pa korttidsboende eller inom slutenvarden anvisas ledig plats. Vid
ansdkan om parbo kan man inte dnska vardbostad utan anvisas ledig plats.

Om den enskilde avvisar erbjudande enligt dnskemal avfors sdkande fran kon.

5.4 Sarskilt boende med specialinriktning (kategoriboende)

Med kategoriboende avses ett boende dar stkande bor sa lange behovet kvarstar av
specialinriktningen. En bilaga till kontraktet lamnas.

5.4.1 Sarskilt boende vardbostad fér personer med BPSD (Beteendemassiga och
psykiska symptom vid demenssjukdom):

Foér narvarande i Landeryds vardboende och Aleryds vardboende.

1. Diagnostiserad och utredd demenssjukdom som medfér beteendemassiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD).

2. Se o6vriga kriterier for vardbostad for personer med demenssjukdom.

Samtliga kriterier skall vara uppfyllda. Utéver att samtliga kriterier ska vara uppfyllda ska
mobila demensteamet varit inkopplat och BPSD utredning genomford.

5.4.2 Sarskilt boende vardbostad fér yngre personer med demenssjukdom
For narvarande pa Trollfléjten.

1. Under 65 ar
2. Se o6vriga kriterier for vardbostad for personer med demenssjukdom

Samtliga kriterier skall vara uppfyllda.

5.4 3. Parboende

Parboendegaranti for aldre personer innebar att makar eller sammanboende, dar den ena
personen har ett omsorgsbehov eller dar bada makar eller sammanboende har ett
omsorgsbehov och som dnskar bo i samma bostad, har ratt till ett gemensamt boende.
Parbogarantin omfattar boende tillsammans i samma lagenhet i bistandsbedémt
trygghetsboende eller boende i samma vardbostadslagenhet.

Dubbletter finns pa vissa adresser i kommunen.
Vid ans6kan om parbo kan man inte énska, utan anvisas ledig plats.

Parboende i vardbostad behovsbedéms. Lagrummet som tillampas da den medflyttande inte
har omvardnadsbehov ar 11 kap. 3 § socialtjanstlagen:

For den som beviljats insats i form av boende i en sadan sarskild boendeform som avses i
8 kap. 3 § och 4 § ska det inga i skaliga levnadsférhallanden att kunna sammanbo med
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make eller sambo. Det galler under férutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har
sammanbott. Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av sarskild
boendeform.

Omvardnadsavgift tas ut fér den som har behov av omvardnad. Fér vardbostad fattas beslut
endast fér den som har ett omvardnadsbehov. For bistandsbedémt trygghetsboende fattas
beslut for den som har stérst omvardnadsbehov.

Dubblettlagenhet pa vardbostad ar ett kategoriboende. | enlighet med Linkdpings kommuns
parboendegaranti upprattas en bilaga till hyreskontraktet som reglerar vad som hander da
behovet av parboendebostad inte langre foreligger, t ex vid dédsfall eller flyttning. Om det
finns dnskemal att bo kvar i vardbostaden erbjuds man vardbostadslagenhet for en person
inom samma enhet.

5.5 Sarskilt boende vardbostad for dldre personer med inriktning
psykiatri
For narvarande pa Valthornsgatan.

1. Over 65 ar, kan beviljas andra aldersgrupper i sérskilda fall.

2. Behoven beddms inte kunna tillgodoses i ordinart boende.

3. Psykisk funktionsnedsattning.

4. Behov av omfattande personlig (se 2.1.1) och/eller medicinsk omvardnad

5

Behov av narhet till personal dygnet runt pa grund av manga oférutsagbara och tata
insatser, ex. behov av hjalp att uppratthalla rutiner i vardagen.

Samtliga kriterier ska vara uppfyllda.

5.6 Korttidsboende

Linképings kommuns inriktning ar att alla som kan aterga till eget hem ska géra det med
stdd av hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering. Hemtjanstinsatser ska darfor som
huvudregel har provats innan korttidsboende beviljas. Korttidsboende kan beviljas nar
insatser i hemmet uttdmts.

Besluten tidsbegransas efter behov eller upp till max 3 veckor. Plats anvisas. Dar det redan
finns beslut om sarskilt boende tidsbegransas besluten i avvaktan anvisning om permanent
boende. Den som beviljas boende fran korttidsboende anvisas plats. | handelse av att den
enskilde avvisar anvisad plats avslutas korttidsplaceringen och man behover Iamna sin
plats.

Mojlighet att prova att ga hem finns i max 48 timmar, sedan férlorar man sin plats.

Akuta omvardnadsbehov i form av korttidsplats (som ej kraver sjukhusvard) som
uppkommer under jourtid handlaggs av sociala jouren.
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5.7 Vaxelvard

Vaxelvard finns med inriktning fér personer med demenssjukdom respektive for somatiskt
sjuka.

1. Over 65 ar, kan aven beviljas andra aldersgrupper i sarskilda fall.
2. Behov av omfattande omvardnad.
3. Behov av regelbunden avlastning for anhorig
Samtliga kriterier skall vara uppfyllda. Plats kan anvisas om ko uppstar pa dnskad enhet.

Vaxelvard kan erbjudas en alternativt tva veckor av fyra eller varannan vecka. En vecka
motsvaras alltid av sju dagar. Vaxelvard kan erbjudas maximalt tva veckor av fyra. Om
stérre behov finns skall permanentboende dvervagas.

Planeringen av vaxelvard sker via 6verenskommelse mellan brukaren/narstaende och
utféraren.

For att gora uppehall i sin vaxelvard behover skal anges.
6 Uppfoljning

Insatser foljs upp regelbundet. Riktlinjerna galler tillsvidare om inget annat anges. Minst en
gang, i borjan av varje mandatperiod, prévar kommunen om de ar aktuella.
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Bilaga - Insatser utan individuell behovsprovning

Inledning

Denna bilaga beskriver Vard- och aldreomsorgsnamndens 6ppna insatser som ges utan
individuell behovsprévning. Varje insats beskrivs kort utifran innehall, omfattning och till
vilken malgrupp insatsen ges.

Traffpunkter/6ppna verksamheter

Innehall: Geografiskt lokaliserade traffpunkter och métesplatser for social samvaro och
gemensamma aktiviteter, halsoframjande aktiviteter, underhallning och informationstréaffar.
Mojlighet finns till fysisk aktivitet, exempelvis promenader i grupp och minigym. Kultur- och
fritidsverksamhet som skapar méjligheter fér aldre att delta i kulturella och sociala aktiv
iteter. P& vissa verksamheter finns méjlighet till att kdpa lunch i lunchservering.
Malgrupp/villkor: Personer som ar 65 ar och aldre, personer som bor pa bistandsbedomt
trygghetsboende eller i omradet.

Digitalt stod for aldre

Innehall: IT-café med ett antal datorer. IT-handledning i form av att du kan fa stéd och hjalp
med hur du kan anvanda din telefon, platta och dator. Visningsmiljo fér digitala I6sningar.
Malgruppl/villkor: Personer som ar 65 ar och aldre.

Cykling utan alder

Innehall: Skapar méjligheter for aldre att uppleva roérelse och natur genom guidade
cykelutflykter.
Malgruppl/villkor: Personer som ar 65 ar och aldre.

Instruktor syn- och horselnedsattning

Innehall: Heminstruktor, radgivning, information och rad fér anhériga, grupptraffar
Malgruppl/villkor: Personer som ar 18 ar och aldre med syn- och/eller hdrselnedsattning.
Heminstruktor

Innehall: Genomfoér hembesok i personers egna hem och pa boenden. Syftet med insatsen
ar att ge rad och hjalp i vardagen, exempelvis hjalp med anvandandet av hérapparat eller
synhjalpmedel samt att ge service och vagledning. Service kan vara exempelvis slangbyte,
batteribyte, rengéring av mikrofoner och installera tradfria dérrklockor.

Radgivning

Innehall: Vagledande samtal om anhdrigas och narstadendes rattigheter till insatser,
ansokningsprocess och information om mdéjligheter till stéd fran olika verksamheter och
féreningar.

Grupptréffar

Innehall: Syftar till att ge stdéd pa 6ppna mottagningar. Grupptraffar dar personer med syn-
och hérselnedsattning ges majlighet att traffas. Syftar till att ge stéd, kunskap och
erfarenhetsutbyte.

Seniormottagning

Innehall: Stédsamtal, radgivning, samtalsgrupper, efterlevnadssamtal, sociala
sammankomster, stddsamtal pa korttidsboende och sarskilt boende.
Malgrupp/villkor: Personer som ar 65 ar och aldre.
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Enskilda samtal
Innehall: Samtalen syftar till att ge samhallsvagledning, social radgivning och information.
e Stddsamtal

Samtal syftar till att ge stéd utifran bland annat ensamhet, oro for framtiden,
forandrad livsituation. Ett forsta kartldaggningssamtal och darefter 1-4 samtalstillfallen.
e Halsosamtal
Samtal syftar till att ge radgivning och information om stod och aktiviteter utifran
upplevd halsa och social situation. Kan ges vid ett tillfalle, i enstaka fall vid tva
tillfallen.
e Efterlevandesamtal
Syftar till att ge stdd nar en narstaende gatt bort. Kan ges vid upp till tre tillfallen.

Samtalsgrupper
Innehall: Syftar till stéd, dialog och social samvaro med andra aldre.

Anhdrigstod

Innehall: Enskilda stddsamtal, efterlevandesamtal, samtalsgrupper, aktiviteter,
aktivitetscafé, tematraffar, individuellt anhérigstod.
Malgruppl/villkor: Anhorig som vardar en narstdende som ar 65 ar och aldre.

Enskilda samtal
Innehall: Syftar till att ge stdd i anhdrigsituationer.
e Vagledande och radgivande samtal

Innehall: Vagledande samtal om anhérigas och narstaendes rattigheter till insatser,
ansokningsprocess och information om majligheter till stdd fran olika verksamheter
och féreningar.

e Stddsamtal till anhorig
Innehall: enskilda stédsamtal till anhoériga for méjlighet att prata om vad som ar
viktigt i rollen som anhdrig. Antalet stddsamtal som erbjuds anhériga kan variera efter
behov.

o Efterlevandesamtal
Syftar till att ge stdd nar en narstaende gatt bort.

Anhériggrupper
Innehall: Anhdriggrupper dar anhdriga ges majlighet att traffa andra anhdriga. Syftar till att
anhdriga ska fa avkoppling, aterhamtning, kunskap och erfarenhetsutbyte.

Fixartjanst

Insats: Hjalper aldre med enklare sysslor i hemmet som inte kraver fackkunskap for att
forebygga fallolyckor och 6ka tryggheten.
Malgruppl/villkor: 69 ar och aldre. Forslag 6 tim per ar och hushall.
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