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Socialférvaltningen

Insatser utan behovsprovning och

dokumentationsplikt

Forandringar i nya socialtjanstlagen

De insatser som kan erbjudas utan behovsprévning ar de som erbjuds utifran personliga

behov (se nedan).
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Enligt nya socialtjanstlagen ar syftet att ge socialtjansten ett verktyg att séanka trosklar och
komma in tidigare an om man bara arbetar med behovsbedémda insatser. Insatser utan
behovsprévning ar ett komplement till behovsprévade insatser och ska inte ersatta dem.
Utbudet och utformningen av insatser utan behovsprovning ska kunna anpassas efter lokala
forutsattningar och behov, det &r ndmnden som beslutar hur det ska utformas i kommunen.

Insatserna

Kommunen far erbjuda insatser som ar 6ppna for alla och insatser som ar éppna for vissa
malgrupper eller riktade mot sarskilda situationer/problemstallningar/platser.
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Nar vi bedomer villkoren for en insats sa behdver vi tdnka pa att vi ska behandla vara
invanare rattvist. Vi maste ha sakliga skal till varfor vi riktar insatsen till en viss grupp.

Utgangspunkten ar att utféraren inte ska géra nagon behovsprévning utan att villkoren for en
insats ska vara valdigt enkla. Utforaren far inte géra nagot annat an en summarisk kontroll
av de faktiska omstandigheterna men inte nagon beddémning gallande om en individ far ta
del av insatsen eller inte. Det kan exempelvis handla om att man kontrollerar alder,
folkbokféringsadress eller ber om ett Iakarintyg for att styrka diagnos.

Insatser som inte far erbjudas utan behovsbedémning &r:

kontaktperson, kontaktfamilj, kvalificerad kontaktperson

vard i familjehem

vard i sarskilda ungdomshem

vard i LVM-hem

vard av barn och unga upp till 21 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende och HVB
skyddat boende for vuxna éver 21 ar med medfdljande barn

sarskilda boendeformer for aldre och personer med funktionsnedsattning
korttidsboende

ekonomiskt bistand

Informationsskyldighet

Utféraren blir skyldig att informera om mdjligheten att ansdka om insatser och fa sin sak
utredd och prévad.

| propositionen skrivs ocksa att barnet ska kontinuerligt fa relevant information vid en atgard
som ror barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation
i fraga om alder, mognad och individuella férutsattningar. Den som lamnar informationen ska
sa langt det ar mojligt forsakra sig om att barnet har forstatt informationen.

Uppgiftsskyldighet

Utférare blir enligt nya socialtjanstlagen skyldig att 1amna uppgifter som ndmnden behéver
for kvalitetssakring, administration, utvardering och uppfdljning.

Barn 15-18

Mojlighet finns att erbjuda insatser utan behovsprévning till barn som har fyllt 15 ar utan
vardnadshavares samtycke om det ar lampligt att insatsen tillhandahalls pa det sattet.

Det ar namnden som beslutar vilka insatser som ar lampliga att ge till barn utan
vardnadshavares samtycke.



Dokumentation

14 kap. 3 §

Handldggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av insatser ska
dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 §. Beslut och atgérder i drendet ska
dokumenteras. Aven faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse ska
dokumenteras.

Nya socialtjanstlagen innehaller sarskilda dokumentationsregler. Huvudregeln ar att
genomférande av insatser ska dokumenteras och att det ocksa géller de insatser som inte
foregds av  nagon handlaggning: insatser utan behovsprévning.  Sarskilda
dokumentationsregler foreslas ocksa for insatsen radgivning.

Dokumentationsskyldigheten kommer omfatta insatser i form av radgivning, stéd- och
samarbetssamtal och traffpunkter for olika malgrupper, det vill sdga verksamheter som enligt
nuvarande socialtjanstlagen inte omfattas av nagon dokumentationsplikt.

Varfor ska vi dokumentera?

e Dokumentation behévs for att folja upp effekterna av insatsen for den enskilda
individen.

e Dokumentationen ger underlag fér beprévad erfarenhet. Utan dokumentation blir det
svart att bedéma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt och for vilka

grupper.
e Rattssakerhet for den enskilde

Vad ska dokumenteras?

Grundregeln ar att dokumentationen utgar ifran varje enskild individ och dennes personliga
forhallanden i relation till insatsen. Undantag frdn denna grundregel om att dokumentera
personliga forhallanden kan goras i vissa fall. Se nedan under rubrik Undantag.

Aven om undantag gérs avseende dokumentation av personliga férhallanden sa behdver
insatsen i Ovrigt dokumenteras for att sakerstalla god kvalitet och systematisk uppféljning.
Det kan till exempel handla om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kén. Det kan
aven handla om avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer
under genomférandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.
Ytterligare exempel &ar avidentifierade uppgifter om deltagarnas maende och sociala
situation nar insatsen inleds respektive avslutas.

| de insatser dar undantag inte gors for personliga foérhallande sa kommer dokumentationen,
utdver det som namns ovan, handla om genomférandeplan och journalanteckningar.
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Av dokumentation ska beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse framga. Dokumentera handelsen, vad du gjorde
at det och hur det blev.

Tank pa att:
e Utga fran individen och tank pa att for hen kan en liten handelse ha stor betydelse

e Information till barn och unga och deras asikter ska framga av dokumentationen

e Dokumentationen ska ge en aktuell bild av den enskildes situation och hur den
utvecklas over tid

e  Journalanteckningar boér vara kortfattade och sakliga och du ska undvika varderingar

e Aven dokumentera viktig information eller synpunkter och klagomal som berér
brukaren som framkommit i samtal med exempelvis brukaren, anhdériga, narstdende
eller god man

Socialstyrelsen kommer att utreda behovet av att ta fram en féreskrift for dokumentation av
insatser utan behovsprévning.

Undantag

Aven om alla insatser ska dokumenteras s& kan undantag gdras for att dokumentera
personliga forhallanden eller uppgifter som kan réja enskildes identitet i vissa fall.

Vad som avses med personliga forhallanden ar exempelvis namn, personnummer, adress,
uppgifter om forsorjningsformaga, psykiskt maende, skadligt bruk eller beroende.

Det finns tva grunder for att géra undantag:

e Radgivning tva samtal - Det forsta undantaget innebar att uppgifter om enskildas
personliga férhallanden inte behéver dokumenteras vid radgivning. Radgivning syftar
till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som socialtjansten kan
erbjuda generellt eller i en viss situation samt vilka effekter dessa kan férvantas ha.
Vissa verksamheter som arbetar med mer omfattande radgivning ex
familjeradgivning undantas ocksa dokumentation av personliga forhallanden.

e Sarskilda skil - Det andra undantaget innebar att socialnamnden kan, nar det
foreligger sarskilda skal, besluta om att uppgifter som kan réja den enskildes identitet
inte ska dokumenteras. Sarskilda skal handlar framst om de fall da det ar svart att na
utsatta grupper, om enskilda avstar en insats om inte mdgjligheten finns att vara
anonym. Det handlar aven om att traffpunkter och liknande 6ppna verksamheter dar
det inte ar lampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer.

Det ar inte mojlig att gora ett generellt undantag fran kravet pa dokumentation. Det ar inte
heller mdjligt for utférare att pad eget initiativ fatta sadana beslut eller avstad fran
dokumentation.
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Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet maste viagas mot behovet av
att kunna folja upp insatsen pa individniva. Vid insatser som utférs i den enskildes hem,
som exempelvis hemtjanst, far det i allmanhet anses finnas ett sa stort behov av att kunna
folja upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att géra undantag fran
dokumentationskravet.

Man maste ocksa ta hansyn till om dokumentation av den enskildes identitet ar avgoérande
for att insatsen ska bli andamalsenlig. Det skulle exempelvis kunna vara vid aterkommande
samtal dar dokumentation fran tidigare samtal ar nédvandig i kommande samtal och det inte
ar tillrackligt att fora dem avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma
vagas mot insatsens syfte och genomforbarhet.
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