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Ett magasm for oss som jobbar i Lmkopmgs kommun

Medarbetarna som far kollegor att ma bittre, sid 16

c ') L] L1 L]
Mét dldreomsorgens egen jazzsangerska, sid 23 %;?f Llnkoplng
¢ Har &r LPP-vinnarna 2023, sid 41

-



Glatt och lattsamt mellan de bada
inspiratérerna Anna Karin Widh
och Yasmine Nyman, se sid 16.

Foto: Fanny Miles

=N KoMpIS
som haller oss
| handen

Du har sékert sett ”Blade runner”, ”Terminator” eller ”i Robot”.
Filmernas handling utgér fran ett scenario dar tekniken tar
en allt stdrre plats i samhillet, s pass att ménniskan som
varelse riskerar att férintas; hur visom ménniskor skapat

en teknik som viinte langre kan styra éver, utan som istéllet
styr éver oss. Kuslig tanke.

Men &r detta egentligen vad vi har att vénta?

oo

roligen inte pa vara arbetsplatser. Tekniken dr inte var fiende, utan en
kompis som stottar och haller oss i handen néar vi behover prioritera
vara arbetsuppgifter annorlunda. Tekniken dr den dar schyssta polaren
som bara finns dédr och som gor ”skitgorat” medan du och jag gor det
som vi verkligen dr bra pa.

Inte minst inom dldreomsorgen dr tekniken allt mer avgorande for att vi ska klara
vart uppdrag. Generellt sett lever ménniskan lingre idag samtidigt som for fa per-
soner soker sig till yrken inom véard och omsorg — en matematik som inte gar ihop.
Digitala verktyg ar betydande for att vi faktiskt ska kunna ta hand om oss sjdlva (!).

Sa, for att aterkoppla till science fiction-filmerna; att tekniken skulle forinta oss
manniskor ar féorhoppningsvis ingen risk. Vand istédllet pa perspektivet: Vad hdander
om vi inte har den dér digitala kompisen? Skulle vi médkta med att ta hand om vara
aldre och sjuka da..?

I det hdar numret av Vi Linkoping dyker vi djupare i hur Linképings kommun tar sig
an den digitala utvecklingen och hur den pa olika sitt forenklar var vardag.

Vi far dven traffa Leanlinks kulturarbetare — och jazzsdngerska — Asa Tahlin, ginget
pa Integrationsenheten och mycket mer.

Har du tips pa reportage till varens nummer?
Skicka gdrna till nyheter@linkoping.se.

Emmilie Engstrom
Redaktor
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Nfed béda foTlerna
pé follbolleplanen

HARDU GATT forbi en fotbollsplan, antingen naturgras eller konst-
gras, sett hur ett eller flera lag tranar fOr att na sin drém? Eller hur
ett gding ungdomar med skrattet i halsen spontant nyttjar fotbolls-
planen? Har du besokt en idrottshall i Linkdping for att titta pa en

05 Karnan

06 Staden véxer
Linképing pa nytt spar

10 Antligen dags for drets Vinterljus
11 Vartskavi?

Sé&involverades medarbetarna i att
utveckla sitt eget arbete

De tar hand om nya
Linképingsbor

Inspiration for
gemenskap pé& jobbet

12 Mittjobb ungdomsmatch i innebandy och handboll och sett glidje hos de
Enheten som jobbar med c 0 on o o= = som nyttijar anliggningen?
integration Vill du lasa Vi Linkdping digitalt? i g8nIng

Har du da samtidigt funderat pa arbetet som ligger bakom de stun-
der jag nyss beskrev?

redaktionen!

16 De inspirerar till gemenskap

Du hittar magasinet p4 linkoping.se/jobb
péjobbet

eller via QR-koden nedan. Scrolla ner till rutan
Medarbetarmagasin Vi Linkoping.

Har du synpunkter eller tips pa reportage?
Skicka ett mejl till nyheter@linkoping.se

20 Tvé forvaltningar gérs om Som driftchef av kommunens idrottsanldggningar har jag den stora
dran att ansvara for vara idrottsvaktmastare. Varje dag, aret runt
bidrar de med sin kompetens och erfarenhet till att driften héller
en sa hog kvalitet. Det gor att vi kan erbjuda anldggningar for vara
spontana idrottsutdvare, foreningsaktiva barn, ungdomar och vuxna,

for elitidrott och for var skolidrott.

Om du inte vill att papperstidningen
skickas hem till dig, kan du
avregistrera dig.

Du hittar formuléret p Linweb >
V&r kommun > Kommunikation >

21 Sociala medier
21 5 fragor till Ola Cederborg
23 Intervju

Mot aldreomsorgens
kulturarbetare Asa Tahlin

Kommunens tidning.

Mina medarbetare gor det vildigt 14tt for mig att vara driftchef -
varje dag erbjuder de sin breda kompetens i allt fran grasklippning,

26 Tema - Digitala Linkdping trimning, linjering, snérojning, stidning, renhallning, borstning

4 Backspegeln
Vad &r digitalisering, hur paverkar

Bilder far nytt liv

det oss och vart vill vii framtiden?

41 LPP-vinnarna 2023
42 Backspegeln

43 Spraket

44 Héllbara tips fér en gronare vardag

ViLinkoping
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av konstgrds och underhall av utrustningen i vara idrottshallar.
Mina medarbetare dr verkligen mangfasetterade.

Vart driftuppdrag tacker idag ett fyrtiotal idrottsanldggningar. Fra-
gar vi invanare och foreningsaktiva sa dr den anldggningen som
ligger utovaren narmast viktigast. Vi behover alltsd halla en jamn
och motiverad prioritering igdng, varje dag i var drift. Det tycker
jag medarbetarna gor med stort hjirta.

Att jag i min roll far std med fotterna i graset, med vardagliga fragor
och utmaningar hos mina medarbetare och samtidigt jobba med
utvecklande, strategiska och stora beslut, allt for att skapa anlagg-
ningar for var kommuns idrott dr en stor gladje. Jag tycker verkli-
gen om mitt jobb. m

e

. =¥y

Tobias Birgersson Egbom, - ‘: —|
verksamhetschef anlaggningsdrift idrott
Kultur- och fritidsforvaltningen

Krénikan Kérnan skrivs av olika medarbetare med inspiration av Linkdpings
kommuns kédrnvédrden modiga, ménskliga och mangfasetterade.

o
>
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Nar Ostlanken ar i drift kan dagens rals genom centrala Linkdping tas bort.
Det skapar nya méjligheter att utveckla staden nar spérens barridr férsvinner
mellan staden och Stdngén. Foto: Orjan Karlsson.

stlinken ska bli en cirka 16

mil lang ny jarnvag mellan

Linkoping och Stockholm

(Jarna). Har ska tagen kunna
fardas med en hastighet pa upp till 250
kilometer i timmen, vilket gor det mdjligt
att resa mellan Linkdping och huvud-
staden pa cirka en timme. Jarnvagen ska
dédrmed bidra till battre pendlingsmojlig-
heter, storre arbetsmarknad och regio-
nal utveckling.

Trafikverket har tidigare beslutat att
Ostldnkens dragning genom Linkoping
ska ga i en korridor med station i Steninge.
Nu fortsdtter arbetet med att ta fram en
jarnvagsplan. Det dr en detaljerad be-
skrivning av hur jarnvéigens strackning
ska se ut och hur den ska byggas inom
den valda korridoren.

En aktuell fraga som undersoks ar
om sparen i Linkopings nya stations-
omrade ska vara markforlagda eller
ligga upphojda pa en bro.

—Om sparen gar langs marken far
funktioner som till exempel ett buss-
torg ligga vid sidan av jarnvagen.

Om sparen dr upphojda kan sadana
funktioner ligga under jarnvégen, sager
Fredrik Sandberg som tillsammans med

Anna Lamberthz ar projektledare for
stadsbyggnadsprojekt Ostlinken i Lin-
kopings kommun.

Stort pussel

Oavsett vilket alternativ som valjs sa blir
nya stationen tvasidig. Det ska gé att na sta-
tionen fran bada hall, och det ska bli stads-
bebyggelse pa bada sidor om stationen.

Runt nya Linkopings station — som
kommer att ligga i S:t Larsgatans for-
langning mot Steninge — blir det plats
for butiker, restauranger och kaféer. Har
kan ocksd kontor och ménga nya bosta-
der byggas de kommande decennierna.

I forberedelserna for stationsomra-
det kartldgger kommunen hur trafik-
flodet till anldggningen kan se ut, och
hur mycket yta de olika funktionerna
kraver.

—Det dr ett stort pussel att lagga. Det
galler att skapa ett omrade med sa bra
bytespunkter som mgjligt. Vi vill ha
ett effektivt och flexibelt busstorg som
kan hantera floden bade 2040 och efter
2060 — utan att vi far ett 6verdimensio-
nerat busstorg som blir 6de. Och vi vill
kunna skapa stadsbebyggelse sa nara
jarnviagen som mojligt. Har finns det

olika intressen som vi far stota och blota
mot varandra.

Allmédnheten kommer att fa flera
mojligheter att tycka till i det kommande
arbetet.

— Trafikverket ska till exempel ha ett
samrdd under 2024 dér de presenterar
alternativ for sparlinje genom Linkoping,
sager Fredrik Sandberg.

TvamiliLinképing
Ostldnkens stracka genom Linkdpings
kommun 4r drygt tvd mil ldng. Forutom
passagen genom Linkopings tatort
ingar ocksa strackan mellan Backeby—
Linghem. Dar fortsatter nu Trafikverket
arbetet med jarnvagsplanen, efter att
den tidigare varit pausad i vintan pa
beslut om strackning genom centrala
Linkoping.

I juni 2023 presenterade Trafikverket
besparingar for projektet pa totalt 2,7
miljarder kronor for hela strickan mellan
Linkdping och Jarna. Besparingarna
innebar bland annat att strackan ut ur
Linkoping mot Sjogestad inte lingre in-
gar i planeringen. Hur och var Ostlanken
ska ansluta till den befintliga stambanan
soderut utreds darfor vidare.

De nya forutsattningarna innebar att ar-
betet med jarnvagsplanen blir forskjutet
cirka ett ar. Exakt nar bygget av Ostlanken
kan starta i Linkoping dr inte klart annu,
men malsittningen dr fortfarande att
jarnvagen oppnar for trafik 2035.

Trafikverkets inriktning for Linko-
pings nya stationsomrade i Steninge
har ocksa justerats. Planen dr nu att
stationen blir integrerad, istdllet for
en separerad station dar Ostldnkens
och sodra stambanans spar dr atskilda.
Det innebar att stationen far sex spar i
bredd istallet for atta.

— Det blir en smalare anldggning,
vilket gor att passagerna i stationsomra-
det blir kortare. De tva spar som tas bort
ar spar som bara skulle passera genom
Linkoping, sager Fredrik Sandberg.

Barriér férsvinner
Nar Ostlanken 6ppnar for trafik kan
dagens réls genom centrala Linképing
plockas bort. Det skapar nya mojligheter
att utveckla staden. Fredrik Sandberg
framhaller att tillgangligheten till
Stangebro kommer att bli mycket bittre.
- Exploateringen dér kan ta fart pa
ett helt annat satt nar sparens barridr

forsvinner mellan staden och Stangéan.
Dé kan vi verkligen ta klivet 6ver an.

Detta innebar ocksa att norra Tanne-
fors kan vaxa samman med Stangebro.
Har kan det pa sikt byggas upp till
20000 nya bostdder, nya skolor och
utokad service.

Andra platser som omvandlas i den
framtida staden ar de omraden som har
arbetsnamnen Nykvarn, Stadshamnen
och Kareby. Stadshamnen gar langs
Stdngan Kinda kanal fradn Tullbron till
Nykvarnsparken. I detta omrade ligger
bland annat nuvarande station.

I Stadshamnen kan stadskdrnan
vaxa fram till kajen nar dagens réls for-
svinner. Frdn kajen blir det utsikt mot
en ny stadspark pa andra sidan dn och
langs vattnet kan det skapas ett prome-
nadstrak upp till den nya stationen.

Norr om Stadshamnen ligger Ny-
kvarn, dir den nya stationen ska pla-
ceras. I den sydostra delen av omradet
finns Nykvarnsparken och Nykvarns-
holmen. Pa Nykvarnsholmen har kom-
munen sedan tidigare skapat en park
och en fiskvdg, som dven blir en del av
den kommande stadsparken.

Norr om Nykvarn ligger Kareby som

Markeringen visar den valda korridoren fér Ostlankens passage genom Linkdping. Nu arbetar
Trafikverket med att ta fram en jarnvagsplan, som ar en detaljerad beskrivning av hur jarnvagens
strackning ska se ut och hur den ska byggas inom den valda korridoren. Den utskjutande delen
soderut dr en méjlig koppling till St&ngadals- och Tjustbanan. lllustration: Linképings kommun

kan fa blandad bebyggelse med manga
nya bostdader. Omradet ska till att borja
med ha sin sddra grans i hojd med Ka-
rebygatan och sin norra grians langs
Gillbergagatan.

Rita framtidens Linképing
Forberedelserna for Ostlanken innebdr
att Linkopings kommun maste justera
sin oversiktsplan. I den gallande dver-
siktsplanen framgdr att det framtida sta-
tionsomradet ska placeras strax Oster om
Stangdn, vilket inte ldngre dr aktuellt.

— Vi ska darfor gora ett tillagg till
oversiktsplanen. Vi behover dven jus-
tera alla vara detaljplaner som paverkas
av jarnvagen och de omraden som vi
vill utveckla. Det géller forst och framst
omradet vid nya Linkoping C.

Fredrik sdger att kommunens arbete
med detaljplanerna sker parallellt med
Trafikverkets jarnvagsplan.

—Jarnvégsplanen kan inte vinna laga
kraft om den strider mot detaljplanerna.
Nu behover vi rita det framtida Linkoping
och hitta en ny struktur med hansyn
till att vi flyttar var viktigaste malpunkt
- stationsomradet — och allt vi ska ex-
ploatera pa grund av det. m

Fredrik Sandberg, projektledare for stads-
byggnadsprojekt Ostldnken. Foto: Per Conning



Vinterljus

Arets upplaga av Vinterljus bjuder pa
eld, levande ljus - och vulkanutbrott.
Vi Linkdping har stéllt nagra snabba

fragor till projektledaren Elin Winberg.

Text: Emmilie Engstrém
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1. Vad bjuder arets Vinterljus pa?

—Tar kommer man att kunna gejma, orsaka ett vulkanutbrott och
se manen. Forra arets nyhet med ljusevent dar vi anvander levande
ljus och eld i Tradgardsforeningen aterkommer ocksa pa helgerna.

2. Vilka platser arrangeras Vinterljus p3?

- Slingan med ljusverk gér i city och ror sig langs gatorna runt
Domkyrkan, Stora torget och in i Tradgardsforeningen. Vara ljus-
event pa helgerna dger rum i Tradgardsforeningen.

3. Nér ar Vinterljus?

- Vinterljus pagar 16 november-3 december. Ljusverken i
promenadslingan dr tinda varje kvill klockan 16.00-21.00 och ljuse-
venten i Tradgardsféreningen dr tinda varje 16rdag och sondag under
Vinterljus.

4.Vad ar det basta med att jobba som projektledare fér Vinterljus?
- Kombinationen av organisation och Kreativitet dr det roligaste
med denna typ av projekt. Sen dr det valdigt roligt ndr man kan
hitta bra samarbeten med andra forvaltningar och aktorer och
bredda synen péd vad man tanker ar "ljus”.

5. Vilka ar de storsta utmaningarnai projektet?

— Att jobba med utomhusarrangemang i november—december dr
inte alltid det lattaste. Teknik och eld trivs inte s bra med vatten
eller kyla som ju dr en risk den tiden pa aret, sa dar ar nog storsta
utmaningen. m

Promenadslingan med spannande ljusverk hittar

du mitti stan och i Traddgéardsforeningen kan du =, =X
uppleva magiska ljusevent tre helger i rad. ‘l\\yj
Varmt valkommen 16 november - 3 december.

Se hela programmet pé linkoping.se/vinterljuskampanj

Linkoping

Sainvolveras
medarbetarna

| att utveckla sitt
eget arbete

Kommunen har tagit en ny riktning fér att hjélpa
medborgare som beviljas ekonomiskt bistand

(ibland kallat forsérjningsstod eller socialbidrag). I
Genom en ny férvaltning ska Linkdpingsbor som ' ‘h‘
befinner sigi en tuff ekonomisk situation stéttas ¥

att bli sjalvforsérjande.

Text: Kajsa Zachrisson
Foto: Crelle

Tidigare var de cirka 330 medarbetarna
utspridda pa tre olika forvaltningar.

Nu hor alla till Integrations- och arbets-
marknadsforvaltningen (IAF) med
Mikaela Schullstrém som direktor.
Mikaela borjade sin karridr som
socionompraktikant och har sedan haft
olika roller inom kommunen. Med god
kommunkunskap och ett stort engage-
mang tog hon sig an uppdraget att forma
den nya forvaltningen.

Inkludera medarbetarna
Attinkludera medarbetarna var sjalv-
klart redan fran borjan.

—Jag tycker att det dr viktigt att alla
blir involverade och fér tycka och tanka
till. Att ta in synpunkter och forslag pa
forbattringar i hela utvecklingsprocessen
ar otroligt viktigt. Har har vi exempelvis
processat fram var organisationsstruktur
tillsammans med alla medarbetare pa
forvaltningen. Det dr viktigt att lyssna,
gora vagval, fatta beslut och i det sedan
vara tydlig i varfor vi gjort de val vi gjort,
sager Mikaela Schullstrom.

I processarbetet med den nya for-
valtningen valde Mikaela att inte ha en
forandringsledare utan har istéllet sjdlv
lett utvecklingsarbetet.

70 medarbetare fick pausa sitt jobb
Redan innan den nya férvaltningen bil-
dades arbetade medarbetarna med att
forma arbetsprocessen som de idag an-

vander i méten med kommuninvanare.
For att fullt ut kunna fokusera pa utveck-
lingsarbetet fick 70 medarbetare och
flera chefer pausa sitt ordinarie arbete
for att under en begrdansad period enbart
dgna sig at fordndringsarbete. Chefs-
gruppen byggde strategier och ramar,
medarbetarna fyllde med innehallet.

—Viupplever att det dr nytank pa
manga satt. Det blir sdllan tankekraft
over ndr man ska gora ordinarie arbete
parallellt med ett storre forandringsar-
bete. Var grundtanke var att ge medar-
betare tid och mojlighet att arbeta med
att utveckla processen for sitt eget ar-
bete, sdger Mikaela Schullstrom.

Har medarbetare vagat ta upp kritik
med dig som direktor?

—Ja, absolut. Vi har jobbat mycket med
att skapa en 6ppen och arlig dialog och
har 16pande fatt in synpunkter och
medskick. Vi har haft férvaltningsmo-
ten var sjdtte vecka, referensgrupper
med medarbetare som letts av en extern
part samt regelbunden information via
fragor och svar pa Linweb, bade i text-
och videoformat. Det har féorhoppnings-
vis skapat en transparens i hur vi ligger
till i processen, sdger hon.

Helhetsgrepp

Resultatet av processarbetet dr nya ar-
betsmetoder som medarbetarna pa IAF
nu anvander i sitt dagliga arbete.

Tack vare ett helhetstink och tydlig mal-
bild stottar medarbetarna pa IAF med-
borgaren utifran varje individs unika
situation. Mdlet med alla insatser ar att
medborgaren ska komma uti arbete eller
studier. Modellen kallas "Heltidsaktive-
ringen” och du som ar nyfiken pa att lara
dig mer kan ldsa vidare i artikeln om Inte-
grationsenheten i den hér tidningen. m

Framgangsfaktorer enligt
Mikaela Schullstrom:

* Vi har varit noga med att utga fran
medborgarens process och har
organiserat oss efter den - det
skapar ett tydligt "varfoér” for alla
medarbetare i var férvaltning.

Hela chefsgruppen har visat att de
tror pa férandringen, och funktio-
nen forvaltningschef har lett for-
andringsarbetet med regelbunden
kommunikation i olika kanaler.

Vi har skapat delaktighet i utveck-
lingsarbetet och har Iatit proces-
sen talite langre tid. Det har vi haft
igen senare i processen.

Medarbetare har f&tt pausa ordi-
narie arbete under en begransad
period for att kunna fokusera p&
utvecklingsarbetet med heltids-
aktiveringen - det har skapat
inkludering och engagemang i
hela férvaltningen.


https://www.linkoping.se/vinterljuskampanj

Det ar till Integrationsenheten som kommunens alla
anvisade nyanldnda kommer. En enhet som fran borjan
bara arbetade med myndighetsutévning, men som nu ar
individernas storsta stéd for att integreras i samhallet.

B 4

Medarbetarna pé Integrationsenheten.
Idag bestér enheten av 27 medarbetare.
Vid starten 2017 var de endast fyra.




Mitt jobb

motte Sverige
och Europa en av
de storsta flykting-

strommarna i modern tid. Ett rekord-
stort antal manniskor, 6ver 162 000,
sOkte asyl i Sverige. Da uppstod beho-
vet av att ha en enhet inom kommu-
nen som enbart jobbade med denna
malgrupp, vilket resulterade i att Inte-
grationsenheten startades upp 2017.
Arbetsgruppen bestod da av fyra med-
arbetare som fokuserade pa myndig-
hetsutovning. Leyla Sarikahya dr idag
enhetschef pa Integrationsenheten
och har varit med sedan borjan.

- Vi har kommit en 1dng vig sedan
2017.1dag dr vi 27 medarbetare och
har fler ansvarsomraden. Jamfort med
andra kommuner dr det en ganska stor
enhet, sdger Leyla.

Numera ansvarar Integrationsenhe-
ten daven for kommunens flykting-
mottagande, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsfragor med nyanldanda
som malgrupp. De som jobbar har ar
bland annat enhetssamordnare, social-
sekreterare, arbetsmarknadskonsulenter
och integrationsassistenter.

Vagen mot sjélvforsorjning

Ett av Integrationsenhetens viktigaste
uppdrag dr att hjdlpa individer att bli
sjalvforsorjande och sjdlvstandiga.
Utgangspunkten for enhetens arbete
med maélgruppen ér att individen ska
na heltidsaktivering. Heltidsaktivering
bestar av tva delar; aktiviteter med ar-
betslivsinriktat fokus samt starkande
och inkluderande aktiviteter. Till sin
hjélp har individen en arbetsmarknads-
konsulent. Halil Konuskan, berittar
hur det gar till:

- Vara socialsekreterare meddelar
mig nér en individ, som har ritt till
ekonomiskt bistand, dr redo att borja
med heltidsaktivering. Da bjuder jag
in till samtal fOr att ta reda pa om de
har tidigare arbetslivserfarenheter, ut-
bildningar eller kompetenser. Tillsam-
mans sétter vi en plan for vilka arbets-
lika aktiviteter som passar for individen.
Oftast riktar vi oss mot kommunal verk-
samhet eftersom de till en borjan har
svenska spraket emot sig, men jag in-
formerar @ven om bristyrken. Sedan ar
det upp till individen att ta sitt ansvar,
men vi foljer upp med arbetsplatsbesok

och utvérderar for att se om det dr rétt
insatser, sdger arbetsmarknadskonsu-
lenten Halil Konuskan.

Integrationsenheten har ocksé ett
samarbete med den lokala Arbetsfor-
medlingen didr man hjilper och kom-
pletterar varandra for att individen ska
na heltidsaktivering.

Aktiviteter utan personnummer
En utmaning som individerna moéter
under borjan av mottagningsprocessen
ar att de saknar ett fullstandigt person-
nummer, vilket hindrar dem fran att
delta i manga arbetsmarknadsinsatser.
Det kan ta flera mdnader innan en indi-
vid fér ett fullstandigt personnummer.
Da ar det viktigt att de inte blir hemma-
sittande medan de vintar och istéllet
gor aktiviteter som inte kraver ett per-
sonnummet. Till exempel kan de borja
med Svenska for invandrare (SFI), sam-
hillsorientering som Region Ostergot-
land anordnar samt delta pa aktiviteter
iideella foreningar eller studieforbund.

Maénga som har fatt hjalp via Integra-
tionsenheten behover inte langre eko-
nomiskt bistdnd, de klarar sig sjdlva och
har en egen forsorjning.

Levasom man lar

—En av vara viktigaste strategier ar for-
hallningssattet som vi har till nyanlanda.
De behover vart stod och darfor arbetar
vi med motiverande samtal for att visa
att vi tror pa individen. Vi ser att perso-
ner som dr flersprakiga ocksa bar pa en

stor kulturell kompetens som vi beho-
ver pa arbetsmarknaden. Det bidrar till
kreativitet och 6kad forstaelse i olika
kontexter, sdger Leyla.

En del avdem som kommer som ny-
anldnda till Linkopings kommun och
tas emot av Integrationsenheten borjar
studera innan de kommer ut pa arbets-
marknaden. Tva av dem som kom for
ndgra ar sedan har idag en arbetsmark-
nadsanstdllning pa enheten och som
de kombinerar med sina studier.

Hur manga anvisas till Linképings
kommun?

Migrationsverket anvisar varje dr kommu-
ner att ta emot ett antal nyanldnda, vilket
kommunen fér statlig ersattning for. Pa
fragan om hur ménga som anvisas till
Linkopings kommun svarar Leyla sd har.

- Vi far en prognos varje host med
hur manga som kommer att anvisas hit
under nista ar, den har vi inte fatt an.
Tidigare ar har det varit nagra hundra,
men efter det nya regeringsdirektivet
har det sjunkit till ett 40-tal. Dock har
vi haft en tillfallig uppgéng till f6ljd av
kriget i Ukraina, i ar har vi hittills tagit
emot 174 ukrainare.

Nedgangen i mottagandet innebar
dockinte att man har mindre att gora.
Tvartom kan man fokusera dnnu mer
pa att hjdlpa de som redan ar har.

—Det dr fantastiskt att kunna hjélpa
folk och att se dem blomma upp. Vi tror
verkligen pa att alla behovs och att alla
bidrar, sdger Leyla. m

Frén vanster: Leyla Sarikahya, enhetschef, Halil Konuskan, arbetsmarknadskonsulent, Frida Bogren, socialsekreterare,
Marie Asmarson, enhetssamordnare och Camilla Taylor, enhetssamordnare.

* Forvaltning: Integrations- och
arbetsmarknadsfoérvaltningen

* Enhet: Integrationsenheten
* Enhetschef: Leyla Sarikahya
* Antal medarbetare: 27

* Har jobbar enhetssamordnare,
socialsekreterare, arbets-
marknadskonsulenter och
integrationsassistenter,
bland annat.

Mitt jobb
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Halsoinspiratorer

rera till gladje och
31.

Kollegor inspirerar t
gemenskap pa jobbet

Att skratta och prata tillsammans med kollegor
Okar trivseln pa arbetsplatsen. Det kravs ingen

djupgaende forskning for att komma fram till det,
det rdcker med att se den energi som uppstar
nar kollegor trivs tillsammans.

Text och foto: Fanny Miles

asmine Nyman och Anki Widh
arbetar som bemannings-
controller respektive sam-
ordnare for lokalfragor pa
Agatan 31, och 4r tva av kommunens
hélsoinspiratorer. En hdlsoinspirator
finns till for att 6ka bade trivsel och
gemenskap pa arbetsplatsen.

—Jag borjade jobba hér for cirka ett ar
sedan och tyckte att det var lite vl tyst
i korridorerna. Sé jag fragade min chef
om jag kunde fa ta mig an uppdraget
som haélsoinspiratdr, och han sa "kor”,
berdttar Anki.

Yasmine Nyman och kollegan
Charlotte Jonsson var inte sena med att
haka pa.

- Béde jag och Charlotte arbetar
med den nya enheten BAS. Vi drog
igdng enheten i februari vilket innebar
maénga nya medarbetare. Darfor

kdndes det som att det 1ag bra i tiden
att infora roliga aktiviteter och samtal
pa arbetsplatsen. En chans att bygga en
gladjefylld kultur, sdger Yasmine.

Noll kronor men fullt av aktivitet
Det sprudlar om Anki och Yasmine.

Det dr fredag och de tva kollegorna mots
i korridoren pa Agatan 31 for att prata
ihop sig om det musikquiz som strax ska
dga rum. Vid halvtio-rasten fylls nim-
ligen lunchrummet med kollegor som
ska delta i quizet.

— Vi har ingen budget sa vi far trolla
med knédna, men det blir roligare sd. Det
ar fantastiskt hur mycket man kan hitta
pa att gora med valdigt sma medel, sdger
Anki. Yasmine fyller i:

—Till musikquizet har vi gjort ett
diplom och kopt ndgra sma symboliska
priser och det racker 1dngt.

Halsoinspiratérer

Dags for musikquiz med kollegorna.

Mangaidéer

Idéerna kring att 6ka trivseln pa
arbetsplatsen 4r mdnga, sa pass att de
ndra nog pratar i mun pa varandra

for att podngtera vikten av skratt och
gladje. Ett trivselbingo med aktiviteter
och samtalsfragor, en stafettpinne for
att oka rorelse, en sa kallad runstreak,
en aktivitetstdvling och s Yasmines
favoritdans.

— Genom dans slapper alla
spanningar. Mitt mal ar att fa in en
aktivitet varje fredag, som exempelvis
dans. Att sdtta pa en glad lat och
dansa loss gor att vi mar bra. Manga
blir obekvdma i en danssituation
men dansen kan hjdlpa oss att fa det
dér som ligger och gror i bakhuvudet
att forsvinna, eller det gor att vi at-
minstone tanker pa ndgot annat en
stund, sdger Yasmine. »
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Halsoinspiratorer

Engagerat arbete

En av dem som deltar pad dagens mu-
sikquiz ar Sonja Erlandsson, utforar-
direktor.

—Jag dr sa glad och tacksam 6ver det
goda arbete som gors av hélsoinspirato-
rerna. De hjélper till att skapa en kinsla
av samhorighet och engagemang pa
arbetsplatsen. Hur vi mar pa jobbet ar
oerhort viktigt och en del av vart perso-
nalpolitiska uppdrag. Darfor kidnns det
sjdlvklart att Anki, Yasmine och Charlotte
far mojlighet att 1dgga tid pa hélsofram-
jande arbete, sdger hon och fortsatter:

- Forutsattningarna pa vara arbets-
platser ser olika ut och det maste vi ha
stor respekt for — inte minst inom véra
vard- och omsorgsverksamheter. Vi
madste titta pa vad som dr mojligt att
genomfora. Till exempel har alla arbets-

platser arbetsplatstraff (APT) och lunch-
paus dar det gar att bidra till 6kad trivsel
sa som Anki och Yasmine gjort.

Frivilligt uppdrag

Att vara hélsoinspirator dr frivilligt och
uppdraget ska kunna védvas in i ovriga
arbetsuppgifter.

Linkoépings kommun erbjuder en di-
gital grundutbildning for hilsoinspira-
torer via Utvecklingsportalen. Det finns
inte hélsoinspiratorer pa varje arbets-
plats men de inspiratérer som finns kan
bade nétverka och samarbeta kring
hélsoframjande fragor och dela med sig
av bade tips och kunskap.

Jennifer Wiktander ar HR-konsult med
god insyn i hdlsoinspiratdrens arbete.

— Att vara hédlsoinspiratér handlar
om att vara en positiv inspirationskalla

och forebild med personligt intresse for
hilsa. Som hilsoinspirator kan du bidra
till att lyfta hdlsan som en strategisk
fraga pa ledningsniva och man kan
aven fungera som stod till chefen vad
galler hilsofragor, forklarar Jennifer.

Halsoinspiration kan vara att bidra
med kunskap, information och idéer
som kan Oka vilbefinnandet pa arbets-
platsen. Det kan ocksa handla om att
inspirera till att planera, anordna och
marknadsfora aktiviteter som kan bidra
till forbattrad hélsa och sammanhall-
ning pa arbetsplatsen.

— Att inspirera till hélsa pa arbets-
platsen handlar inte bara om att fore-
bygga sjukdom utan ocksa om att skapa
fysiskt, psykiskt och socialt vailmaende
pa arbetsplatsen. En béttre hélsa ger
mer ork, skyddar mot sjukdomar, 6kar

Halsoinspiratérer

stresstaligheten, ger 6kat vailmaende och
framjar avslappning och sémn. Allt det-
ta ar konkreta vinster for en verksamhet.
Nar personalen mar bra, mar verksam-
heten bra, sdger Jennifer.

Mer skratt och glédje

Utifran ett hilsoframjande perspektiv ar
uppdraget som halsoinspirator sa mycket
storre dn att enbart 6ka trivseln. Om ar-
betsmiljoarbete handlar om att motverka
risker pd arbetsplatsen sa handlar halsoar-
bete om att jobba proaktivt med det som
kan bidra till hdlsosamma arbetsplatser.

P& Agatan 31 4r bade Anki och Yasmine
overtygade om att det skrattas mer pa ar-
betsplatsen i dag men ocksa att kollegorna
véagar 6ppna sig mer med varandra. Nér
gladjen ar mer ndrvarande blir stimning-
en mer lattsam och det blir hogt i tak.

- Vihar haft vara utmaningar. Det gar
inte att fa med alla i ett forandringsar-
bete men det gar att fa med tillrackligt
manga, sager Anki.

Klockan ndrmar sig 09.30 och vid
skrivborden borjar det rora pa sig. Snart
ar det dags for musikquiz. De runda
borden i lunchrummet fylls och alla
placerar sig i lag.

—Ni far inte bilda samma lag! ropar
Yasmine till den grupp som vann férra
gangens musikquiz. Gruppen skrattar
hjartligt at att de inte kom undan men
gar med pa att blanda upp sig. Quizet
kan borja! Poplatar mixas upp med
foljdfragor och vips var fikarasten forbi
och dagens quizvinnare avsldjas. I top-
pen star det lika mellan tva lag men pa
utslagsfradgan tar “Laget i hornsoffan”
hem vinsten denna gang. Priser delas

Exempel pa aktiviteter:

Stafettpinnen - En pinne med en lapp vandrar mellan kollegorna. P& lappen
star det: "Hej. Om du fatt mig uppmanas du att ta en kort rérelsepaus. Ga
ett extra varv pa kontoret, strack pa dig, gér ngra benbdj... Nar du ar klar
lagger du mig pé en kollegas arbetsplats. Hall mig i rérelse!”

Runstreak - den som &r med springer minst 1,61 kilometer varje dag pa
sin fritid. En aktivitet som hade positiv effekt pd medarbetarna. Nagra
hittade tillbaka till Ipargladjen, en annan fick med sig hela familjen

utisparet.

Cool down - alla samlas en kort stund pé cirka 5-10 minuter.
Djupandas, blundar, sénker axlarna och samlar energi.

Trivselbingo - Klassisk bingobricka fast med aktiviteter och
samtalsfragor. Exempelvis: ”Skriv en trevlig halsning och ldgg

pa en kollegas skrivbord, tipsa en kollega om en utflyktinom

Ostergétland eller vinn 6ver en kollega i fyrairad”.

Musikquiz - Fredagsaktivitet i lunchrummet. Medarbetarna delar
upp sig i lag och fér svara pa en blandning fragor som rér musik.

Aktivitetstavling - | stallet for stegtavling.

1 minuts traning/fysisk aktivitet =1 poéng.

(30 minuter jogg = 30 poang, 15 minuter cykling = 15 poang till exempel)
Har kan alla typer av aktiviteter vara med; 16pning, cykling,
sndskottning, promenader, simning med flera.
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ut och samtal fors innan det dr dags att
atervanda till skrivborden.

Anki och Yasmine ar glada 6ver upp-
slutningen och kan nu andas ut innan
det dr dags att lata dagen fortsétta. m

F6lj halsoinspiratdrerna
pa Instagram!

Sék pa halsa_gladje

Har fér du inspiration pa
aktiviteter och
ma-bra-tips!
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Du kommer vl p&
Chefens dag 20247

Den &ger rum den 8 mars.

Arets tema for dagen &r

”Chefskap i forandring:
Engagemang ger hallbara

arbetsplatser™.

Mer information hittar du

pa Chefsportalen.

Kontakt Linkdping

Forvaltningar

Text: Anna Frejd

Tva nyakommer och
tva gamla forsvinner

Frén den 1januari 2024 kommer dldreomsorgen och
socialtjansten att bli mer renodlade i varsin férvaltning.

Linkdpings kommun stér infér nya utmaningar inom vélfardssektorn
och fér att kunna méta invnarnas behov behéver kommunen férandra
sitt satt att arbeta. Ett steg &r att skapa tva nya férvaltningar med fér-
utsattningar for helhetsansvar 6ver myndighetsutévning, planering,
bestallning, utférande och uppfdljning, vilket de nya férvaltningarna far.

| dag har Social- och omsorgsforvaltningen ansvar for myndighets-
utévning, bestallning och uppféljning inom vard, stéd och omsorg,
medan Leanlink har ansvar foér utférandet i kommunal regi. Dessa bada
férvaltningar upphér darmed fran och med arsskiftet och ersétts av de
nya. De nya férvaltningarna kommer att heta Socialférvaltningen,
férkortas SF, och Véard- och omsorgsférvaltningen, férkortas VOF.

Vanligaste fragorna fran Linkdpingsbor
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Vad kontaktar Link6pingsborna oss
om? Hér &r de vanligaste frdgorna
som respektive férvaltning fatt de

senaste manaderna:

Integration- och arbetsmarknads-

forvaltningen:

Ekonomiskt bistand. Under perio-
den maj-augusti var ocksa feriear-

bete en vanlig fréga.

Kommunledningsférvaltningen:

Frégor som rér trygghet, sékerhet
och kris samt kommunikationsfra-
gor och féretagsrelaterade fragor.

-

Kultur- och fritidsférvaltningen:
De tre vanligaste fragorna har forvaltningen:

handlat om lokalbokning, bibliotek Fragor om fardtjinst, boendeparke-
och Kulturskolan.

Milj6- och samhéllsbyggnads-

ring och bygglov.

Social- och omsorgsforvaltningen Utbildningsférvaltningen:
samt Leanlink: Fakturafrgor fér barnomsorg, skol-
Framst fragor som rér hemtjénst, skjuts och elevresor samt ansok-

avgiftsfragor och funktionsnedsétt- ningar till férskola.
ning. Aven manga frdgor om omra-
desbaserad vard och omsorg.

Verksamhetsstdd och service:
Fr&gor som rér éverférmyndare
och god man.

Enhetschef
Ola Cederborg

Text: Bjorn Oberg Foto: Katarina Bergshem

| somras slutade Linkdpings kommun skicka
pappersfakturor till dem som har en digital
brevlada. En féréndring som bade lett till
smidigare hantering och lagre kostnader.

Vi stéllde fem fragor om detta till Ola Ceder-
borg, enhetschef pa Ekonomiservice.

Varfor gérs den har férdndringen?

- Dels ar det valdigt dyrt att skicka post, det ar
ocksa klart battre fér miljdn, och det &r manga
som idag forvantar sig att fakturor ska leve-
reras digitalt. Dessutom &r leveransen bade
snabbare och sé@krare. De som sedan tidigare
har fakturor till sin internetbank berdérs inte av
férandringen.

De som har en digital brevl&da (Kivra, Billo
eller Min Myndighetspost) berors. De som
varken har digital brevli&da eller har sett till att
f& e-fakturor till sin internetbank far fortsatt
sin faktura med vanlig post.

Vad &r viktigt att téinka pa fér den som far
fakturor fran kommunen?

- Det &r viktigt att ha koll pa sin digitala brev-
I&da, eftersom fakturorna hamnar dér. Det
ar inte sakert att alla vet om de har en digital
brevlada.

Fakturor som gar till en digital brevl&da gér
inte att betala i den digitala brevlddan. Den
som vill kunna betala sin digitala faktura di-
rekt behdver anmala det till sin internetbank,
eller anmala sig till autogiro.

Finns det nagra risker med digitala
fakturor?

- Det finns séklart risker med allt, men med
digitala fakturor &r vi sikra pa att fakturan verk-
ligen nér ratt person. Den strsta risken &r att vi
skickar fakturor till personer som har en digital
brevlada, men inte kanner till att de har det.

Hur ménga fakturor skickar kommunen

varje ar?

- Kommunen skickar drygt 250 000 fakturor
per &r, de flesta handlar om barnomsorg och
annan omsorg.

Hur ménga fakturor skickas fortfarande
med post?

- Runt 40 procent, och pappersfakturorna
stér fér runt 90 procent av vara fakturakost-
nader.

Popularti

sociala medier just nu

S& manga personer foljer
@linkopingskommun pa

Instagram!

Ségholmen r ett uppskat-
tat omrade
S&gholmen vid Tanne-
fors slussar, i folkmun
aven kallat Hawaii, &r en
riktig Linkopingsparla mitt
i Stdngan och Kinda kanal.
Under vintern 2022/2023
rustades parkmiljon upp
och nér vi publicerade ett
bildspel p& S&gholmen i
sommarskrud mérktes det
verkligen hur poppis det &r
hos Linkdpingsborna. Inlag-
get nddde drygt [EJl)
personer p& Facebook och
Instagram och fick dver
gilla-markeringar pa
bada plattformarna. Dess-
utom fick det ungefar e}
kommentarer p& Facebook.

*Jag tror ingen chef klarar sig
utan samordnare”

| Linkdpings kommun finns
ménga spéannande tjénster.
Jaana Dahl arbetar sedan 2008
som samordnare fér Ekbackens
vardboende inom Leanlink och
alskar sitt jobb. Och inlagget om
Jaana i mitten av sommaren
alskades i sociala medier. Det
nadde cirka [EEJ[sle] personer
pa Facebook och fick néra EL
gilla-markeringar och m
kommentarer. Dessutom
klickade drygt personer
sig vidare till linkoping.se for att
lasa mer om Jaana och rollen
som samordnare.

Livskompetens och odling hos Drivbdnk

Verksamheten Drivbank i Vreta kloster ar en arbetsmodell fér arbetssékande
personer med intresse fér de gréna naringarna och som av olika skél hamnat I&ngt
frén arbetsmarknaden. Att det &r en uppskattad verksamhet var tydligt dven i soci-
ala medier. Sommarens publicering nddde ungefar personer p& Facebook
och Instagram och fick tillsammans drygt gilla-markeringar. Det fick dven [
kommentarer och lika manga delningar pa Facebook samt fler &n m lankklick.
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https://www.instagram.com/linkopingskommun/
https://linkoping.se

Vi ar vidare som finalist i
iCapital Award 2023!

Spanningen ar olidlig! | det senaste numret av
ViLinkoping kunde du l&sa om att Linkoping
har ansokt till EU-kommissionens pris iCapital
Awards. Priset ges till stader i Europa som ar
goda exempel pa hur samhélls- och héllbar-
hetsutmaningar kan I[6sas genom innovation
och utveckling.

| september stod det klart att vi var en av sex
semifinalister i kategorin The Rising Innovative
City (for stader mellan 50 000 och 249 999
invénare). Nu &r det dven klart att vii hard
konkurrens blivit en av tre finalister!

De tva andra finalisterna &r Cork (Irland) och
Padova (ltalien).

- \ =
*Al gene‘rerad visionsbild

Vinnaren presenteras av EU-kommissionen
den 27 november i Marseille, och far 500 000
euro for att fortsatta satsa pa sina innovativa
I6sningar. De tva andra finalisterna far 50 000
euro vardera.

Nu haller vitummarna for att vi gar hela vagen
- heja Linkdping!

Skanna koden eller gdin pa
www.businesslinkoping.se
for att Ildsa mer om priset
och var ansékan.

Intervju

som gor‘kar -
Idreomst

A
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Intervju

ar det att vara jazzsdngerska
pa jobbet? Absolut. I alla fall
om du fragar Asa Tahlin, kul-
turarbetare inom Leanlinks
verksamhet Kultur och fritid for dldre.

Musik har alltid varit en stor del av
Asa Tahlins liv. Nar hon var liten gick
hennes mamma ofta och nynnade pa
Monica Zetterlund och det var inte
ovanligt att férdldrarna tog ton pa fester
som familjen var inbjudna till.

- Det dr nog dérifran mitt intresse
for jazz och visor foddes. Fran borjan
spelade jag bara piano men sangen tog
over allt mer. Jag sjong valdigt mycket
ikor innan jag borjade med solosang,
sager Asa som vid sidan av arbetet i
Linképings kommun jobbar som
sangerska.

—Jag sjunger pa privata tillstallning-
ar sasom brollop och begravning, men
har dven aterkommande spelningar pa
restauranger och inom Svenska kyrkan.

Alskar att méta manniskor

Vi traffas pa Asas kontor pa S:t Larsga-
tan i centrala stan. Hir arbetar hon se-
dan ett drygt halvar tillbaka som kul-
turarbetare inom dldreomsorgen, en
verksamhet som bestér av tva heltids-
tjanster och tre deltidstjanster. Musik,
malning och snickeri ar ndgra av omra-
dena som gruppen jobbar med ute pa
kommunens olika vardboenden.

— Vi undervisar &ven vardpersonal sa
att de kan ordna egna aktiviteter pa bo-
enden, till exempel haller vi gitarrkurser.

Ungefir fyra eftermiddagar i veckan
4r Asa ute pa vardboenden och sjunger,
oftast tillsammans med en kollega, eller
héller i akvarellmalning. Under 6vrig
tid arbetar hon med administrativa
uppgifter, bland annat dr hon samord-
nare for Aldredagen som arrangeras
varje host.

— Det ar skitkul! Jag dlskar att jobba
med ménniskor och att jobba dér de ir.
Jag vill se mdnniskan, den yrkesverk-
samma person hen en gang har varit
och forsoka se personen innan hen blev
sjuk. Genom musiken och malningen
forsoker jag fanga upp deras historia.

Over 30 &rikommunen

Aven fast Asa bara haft sin nuvarande
tjanst i knappt ett ar sa ar hon inte ny
inom kommunen. Hennes férsta jobb
fick hon 1990 och da som nyutbildad
mellanstadieldrare.

—Jag undervisade framst i religion,
svenska och matte - och sjalvklart musik.
Sa smaningom borjade Asa att ha
datorkunskap med eleverna och fick
aven i uppdrag att skapa Hjulsbrosko-
lans och Vardbergsskolans webbsida pa
linkoping.se. Nu borjade Asas tillvaro
pa jobbet ga fran undervisning till att
jobba allt mer med webb. Mellan 2010-
2017 arbetade hon som IKT-samordna-
re, det vill sdga att hon larde sina larar-
kollegor att anvdnda digitala verktyg.
Hon har dven varit projektledare for
inforandet av digital ndrvarohantering
i forskolan. Innan nuvarande jobb var
hon webbredaktor och hade 6vergri-
pande ansvar for alla webbsidor under
Forskola & utbildning pa linkoping.se.

—Jag tycker att det finns en kreativi-
tet i det digitala arbetet ocksa, &ven om
det inte alltid innebdr ett fysiskt mote.
Men som webbredaktor maste jag kun-
na sdtta mig in i hur andra tdnker och
hur de kan uppfatta den text jag publi-
cerar. Jag gillar att tainka mdlgruppsan-
passat.

Kroppen saifrén

Men sa kom pandemin och allt foérand-
rades pé ett dygn. Arbetsbelastningen
vaxte med raketfart. Som ensam webb-
redaktor pa Utbildningsforvaltningen
var Asa stindigt i hetluften.

- Det var extremt mycket som skulle
publiceras, bdde intern och extern in-
formation. Vi pd Utbildningsforvalt-
ningen var vildigt hért belastade och
oftast fanns ingen framforhallning pa

Asa Tahlin arbetar som kulturarbetare inom
aldreomsorgen - ett uppdrag som ligger
henne varmt om hjartat.

——

nar restriktionerna frdn regeringen
skulle komma och vad det skulle inne- ™~ /\. =
béra for oss som arbetade inom skol- e R
varlden.
Det blev helt enkelt f6r mycket och
hosten 2021 sa kroppen ifran.
—Jag satt vid datorn en dag pa jo
och helt plotsligt glomde jag helt bort R
vad jag nyss hade gjort. Jag kom inte
ihag nanting. Den dagen gick jag hem
och tinkte att jag behdver nog vara
hemma imorgon. Istéllet blev jag del-
tidssjukskriven i ett ar.

Tillsammans med kollegan Thomas Carlsén
spelar och sjunger Asa, bland annat pa
Aktivitetshuset Blandaren.

"Bidra till en béttre dag fér andra”
Under sjukskrivningsperioden borjade
Asa fundera p vad hon faktiskt ville
gora resten av tiden innan pension. Da
dok plotsligt annonsen som kulturarbe-
tare inom Leanlink upp.
—Jag har fatt ett helt nytt liv nu. I det
har jobbet far jag en kombination av
kreativitet och att trdffa midnniskor. Jag
far mycket skratt, bekraftelse och posi-
tivitet. Det dr betydelsefullt att bidra till {
en bittre dag for andra. m

Namn: Asa Tahlin
Alder: 59 ar

Bor: Centrala Linkdping
Familj: Nygift, tvd vuxna barn
frén ett tidigare férhéllande
Intressen: Musik,
fotografering, naturen

Udda talang: Kan |&ta som

ett far

Drémjobb som barn: Ornitolog
(fAgelsk&dare) och musiker
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Tema: Digitala Linkdping

Linkoping _ _ _ i flé’\sar
teknik och mnm;)e:t(l)c;irll. I nacken

Text & foto: Fanny Miles

och karna.

anga forknippar digitalisering
med tekniska losningar. Det dr
till viss del helt riktigt men det
handlar férst och frimst om utveckling.
For enligt digitaliseringschef Petter
Brusling dr digitalisering just samma
sak som verksamhetsutveckling fast
_ / ) / e - I med stdd av IT. Det dr utveckling i sig
o - 7 1 e 1 ] Em som dr i fokus, digitalisering dr blott ett
Ia ngt Y | sEEN =5 e av de verktyg vi kan anvinda for att
. . = . . % " ; _ komma framat.
: - } - Digitala verktyg kan hjélpa oss att
I nom d Ig Ital Ise rl ng u b — e 5t | utveckla arbetssatt, men det viktigaste
& e P 0 ar att kartlagga vilka behov som finns.
. 1B : ' Vart dr vi pa vag och vad behover vi for
att ta oss dit? Darfor maste vi fundera pa
vilken effekt vi vill uppna och vilka digi-
tala verktyg och tekniker vi kan anvinda
oss av for att na dit. Verksamhetsutveck-
ling dr grunden, sédger Petter Brusling.

Digital i det privata
Digitalisering kan dock lata skramman-
- " = - : de for den som inte ar fullt insatt. I det
va rt VI I I VI I fra mt I d e no ! _ privata 4r manga av oss otroligt digitala,
u 2 oavsett yrkesroll. Forutsdattningarna
finns ddr men att digitalisera sig sjalv ge-
nom vardagen ar inte malet. Digitalise-
ringen som sker inom Linkdpings kom-
mun handlar snarare om att skapa bittre
= forutsattningar for vara medarbetare att
te m a s I d o r utfora sitt jobb, genom att minimera ad-
ministration och arbetsuppgifter som
[ = [ [ inte skapar varde och pé sa vis frigora tid
o m d Ig Ita I Ise rl n g for att exempelvis fa mer tid med bru-
- kare, elever eller sina medarbetare.
- Vi star infor stora kompetensforsorj-
ningsutmaningar. Firre personer ska ta
hand om fler. Sa ser verkligheten ut i
hela Sverige. I manga yrkesgrupper har
vi inte mojlighet att rekrytera da kompe-

e . - s " . " tensen inte finns, dar maste vi hjélpas at
(Det &r l4tt att villa bort sig i ordet digitalisering, det ar ett begrepp som innefattar att utmana dagens arbetssatt och hitta

mycket. Om vi kokar ner ordet kan vi ndrma oss kdrnan av betydelsen. Namligen . : smarta losningar for att klara av vart
att digitalisering &r utveckling med hjélp av digitala verktyg. Att utveckla, Digitaliseringschefen tar uppdrag. Digitalisering ar en jitteviktig
effektivisera och tillféra funktionalitet och pa sa sitt férbattra arbetsgangen.) f6r Linkopings digitala resasss del i det, siger Petter. »
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Helikopterperspektiv

Utvecklings- och digitaliseringsenhe-
ten arbetar pa en central och 6vergri-
pande nivd med den kommungemen-
samma utvecklingen, bevakar den
nationella utvecklingen och stottar
férvaltningarna i deras utvecklingsar-
beten. Forvaltningarna har under de
senaste aren byggt upp egna utvecklings-
funktioner for att stotta i den verksam-
hetsspecifika utvecklingen. Forvalt-
ningarna befinner sig pa olika platser
utvecklingsmassigt, vilket inte dr kon-
stigt. Behoven och forutsattningarna
ser valdigt olika ut, vilket gor att det
jobbas med olika spannande saker i
véra forvaltningar. Petter och hans
medarbetare pa Kommunledningsfor-
valtningen arbetar med att skapa ge-
mensamma ytor for att pa sa satt knyta
ihop forvaltningarna sd att de kan dra
nytta av varandras arbete.

— Mitt uppdrag for min enhet ur ett
centralt perspektiv ar att fa fart pa ut-
vecklingen i kommunen. Oka takten
och hoja utvecklingsférmagan. Det kan
vi dock inte gora sjdlva utan vi behover
ha hela kommunen med pé resan.

Petter Brusling ar digitaliseringschefen som hellre utvecklar 4n forvaltar och

01 1 01 110 01

0 0001

Handlingsplan som grund

Som ett led i den gemensamma digitala
forflyttningen har en handlingsplan
tagits fram. Den ska konkretisera pro-
gram for digital transformation och
hoja kommunens gemensamma formaga
oavsett forvaltning. Syftet ar att skapa
béttre forutsattningar for att varje for-
valtning ska kunna jobba bittre och
effektivare med sina egna processer.

- Vi arbetar fram en gemensam bas-
platta, skulle man kunna sdga. Utifran
den kan sedan forvaltningarna utveck-
la egna arbetssdtt som ska underlatta
arbetsvardagen. Forvaltningarna vet
bast hur de sjdlva arbetar sa det vi gor
frén vart hall ar att tota ihop den natio-
nella utvecklingen och den gemensam-
ma utvecklingen inom kommunen
med verksamhetsspecifika behov, for-
klarar Petter engagerat.

Kan digitaliseringen gé fér langt?
Men finns det en risk att vi digitaliserar
bort oss sjdlva eller att medarbetarna inte
hinner med i digitaliseringens tidevarv?
—Inom kommunsverige brukar man
prata om digital mognad. Jag vill hellre

a2 3
som ser Linképing som en modig kommun med stor potential inom digitaliseri@. i
Dock med ett digitalt arv som maste tas om hand.

1 01 110 0 0001

bendamna det som digital kunskap. Den
digitala kunskapsnivan ar valdigt
spridd beroende pé vad man arbetar
med inom forvaltningarna. Samtidigt
ar det svart att undvika digitala verktyg
eftersom de finns runt om oss bade pa
arbetsplatsen och i det privata.

Varje verksamhet
fér sig
Fokus

a3

Tillsammans ar det lattare att ta sig dver hinder.
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Min mdlbild &r att vdra medarbetare ska
ha tillrackligt hog kompetens for att kun-
na vara med i omstéllningsarbetet och
forsta tekniken. Genom delaktighet och
forstaelse far vi fart pa saker, siger han.
Petter podngterar ocksa att ju mer
varde som laggs i vdra digitala miljoer,
desto storre blir konsekvenserna av ett
digitalt intrang. Risker och sarbarheter
kring vart digitaliserade arbetssatt mas-
te hdlla en konstant aktiv och aktuell
niva for att forega och skydda oss mot
intrang. Med uppenbar stolthet pratar
han om LK-data, kommunens IT-st6d.
- LK-datas medarbetare dr otroligt
duktiga och en modern it-organisation
med god struktur och proaktivt arbete.
Genom dem far vi mycket stod.

Google workspace

Ett exempel pa den digitala forflytt-
ningen i Linkoéping dr inférandet av
Google Workspace vintern 2020. En
digital plattform som férenklar kon-
takten medarbetare och forvaltningar
emellan. Snabb kontakt dver chatten,
smidiga digitala moten och dokument
som flera kan arbeta med samtidigt gor
dialogen och arbetet bade flexibelt och
mer effektivt.

—Det dr klart att det kan bli kampigt
ndr 10 000 medarbetare ska ldra sig ett
nytt verktyg och det dr ett system som
inte hanterar precis allt men i det stora
hela dr det ett positivt inférande. Vil-
ken kraft det dr att ha ett gemensamt
verktyg som pratar ihop sig. Att sam-
skapa dokument, horas enkelt 6ver
chat och meet. Det har definitivt for-
andrat vart sitt att arbeta, sager Petter.

Férdel fér var vardag

Det som véantar framat ar att fortsétta
arbetet med handlingsplanen innan
den klubbas i ndmnd. Utvecklings- och
digitaliseringsenheten har redan uto-
kats med fler medarbetare for att mota
kommande utmaningar och for att
kunna fortsdtta med ett effektivt ut-
vecklingsarbete.

—Det ar viktigt att vi orkar hdnga i.
Som kommun har vi lagar och regler att
forhalla oss till men i 6vrigt har vi fritt
spelutrymme. Det dr spdnnande att se
vart det kan ta oss. Nya digitala arbets-
satt kan vara krangliga att inféra men
om vi kan enas och halla i sa kommer
det sitta i ryggmargen till slut och vara
till fordel for oss i var vardag. m
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Tema: Digitala Linképing

Allt var inte battre forr...

Redaktionen har f&tt hjélp av LK-data att plocka fram bilder pa hur
kommunens “digitala” arbetsplatser s&g ut langre tillbaka.

Detta ar en textbaserad terminal

som anslot till minidatorn déar
programmet fanns. En datorterminal
som en anvandare kan anvanda for
inmatning och presentation av data.

Fér 20 ar sedan

kunde kommunens
kontorsarbete se
ut s& har. Kanner

du igen dig?

Sent 70-tal och tidigt 80-tal kdrdes
“databehandlingar” pa en servicebyra
som lag i Tornby. Till exempel hade
datavdelningen p& Ekonomikontoret en
stans-grupp som fran underlag stansade
in pd magnetband, som sedan lamnades
och lastes in p& servicebyrén. Resultatet
kom sedan tillbaka som listor.

Under skrivbordet star
de forsta Novell-
respektive Windows-
baserade servrarna,
som anvéndes for
fildelning fr&n PC.

29
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Ditt LinkOping ska
pli Mitt LinkOping

Det som ar ditt ska bli mitt... Linképing. Och Mitt Linképing
ska underlatta for alla. Snart kommer en ny gemensam portal
som samlar allakommunala drenden pa ett och samma stélle.

Text: Johan Hermansson

1100010

OAVSETT oM ditt Linkdping "bara” ar
som medarbetare eller som bade medar-
betare och invanare ska det som dr
"ditt” Linkoping i dag, framdver bli
Mitt Linkodping.

Forvirrande? Vi tar det frdn borjan.
Linkdpings kommun ér en stor och
komplex verksamhet. Vi ar fler 4n
10000 medarbetare som gor valdigt
manga olika saker. Vi tar hand om lek-
platser, vi erbjuder kulturskola, vi
handlédgger forsorjningsstod, vi skoter
dldreomsorg och en massa andra tjans-
ter. Men att halla koll pa allt vi gor och
vem som gor vad dr ganska svart.

—Inom kommunen har vi véldigt am-
bitidsa ménniskor som verkligen vill ser-
va och gora det sa enkelt som mojligt for
invdnarna att komma i kontakt med rdtt
person. Da gor vi saker utifran ett internt
processperspektiv, s att jag till exempel
bygger en app eller skapar en e-tjdnst,
sager Martin Liabdck och fortsatter:

— Och den blir jattebra. Den gor oss
effektivare, den gor oss billigare, den gor
oss snabbare — den r skitbra. Men jag
tanker inte riktigt pa att du som inva-
nare kanske behoéver ladda ner 27 olika
appar och hitta 58 olika e-tjanster, sdger
Martin som ér verksamhetsomradeschef
for bland annat Kontakt Linképing pa
Verksamhetsstdd och service och en av
drivkrafterna bakom Mitt Linkdping.

Enhetligt och éverskadligt
Faktum dr att vid en forstudie som ge-
nomfordes under 202-2022 konstate-
rades att kommunen tillhandahaller
ungefdr 110 olika e-tjanster och ett 140-

iil ilii lietter. Och det ar har Mitt Lin-

Mitt Linkoping ar projektnamnet pa det
som ska bli en portal for Linképingsbor
och foretag att ta del av enhetlig infor-
mation och hantera sina drenden digitalt
genom kommunens webbplats. Exakt
vad den kommer att heta dr inte be-
stimt men portalen ska samla alla kom-
munens e-tjdnster och ge anviandaren
en overskadlig bild 6ver sina kontakter
och drenden med Linképings kommun.
En service som inte bara forvantas, utan
krédvs av oss.

—Tanken &r att du loggar in i porta-
len och ser alla pagaende drenden. Du
kan latt se nér bollen ligger hos dig
och du forvantas gora nagonting eller
ndr bollen ligger hos kommunen och
du bara behover védnta pa ett besked.
Och sa ser du ocksa vilka beslut som
redan ar tagna och vilka drenden som
ar avslutade.

Avlasta och effektivisera
Men det dr inte bara Linkdpingsbon som
kommer att tjana pa det hdr. For enligt
Martin Liaback dr den storsta vinnaren
invanaren, den nast storsta vinnaren
skattebetalaren och den tredje storsta
vinnaren dr faktiskt medarbetaren.

—Det dr skitjobbigt att forandra en
arbetsprocess, sd klart. Att tvingas vara
digital och inte fa behalla gamla papper
och parmar. Men nér vi far ordning pa
e-tjansterna sa kan vi félja dem och for-
béttra dem. Se om vi kanske kan formu-
lera oss klokare eller informera om vad
du behover forbereda infor ett besok
hos var portal. Utifran det interna per-
spektivet handlar det namligen ocksa
m att avlasta och effektivisera, siger

artin Liaback. -
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Martin Liabéck, verksamhetsomradeschef
Verksamhetsstdd och service.

Mitt Linkdping ar projekthnamnet
pa Linképings kommuns komman-
de portal for e-tjanster gentemot
invdnare och féretag.

| portalen ska kunden kunna:

* hitta vara e-tjénster pa ett och
samma stélle

» dteranvanda information som
redan ar lamnad

* sbka/anmala och félja arenden
« svara pa/komplettera drenden

* se och soka arenden i respektive
status

Lanseringen kommer s smatt att
ske under 2024 med vissa tjans-
ter. Darefter kommer fler och fler
tjanster att flytta in och portalen
férvantas vara fullstdndig ar 2027.
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— Nar vi far koll pa det hér kan vi dven
standardisera och automatisera vissa
grejer. Det dr inte det som ar huvudsyf-
tet men en bieffekt av det har blir att vi

kan gora saker lite snabbare, lite enklare.

Darmed kan vi avlasta handlaggare sa
att de kan fokusera pa kdarnuppdraget —
och da far vi mer for skattepengarna.

”Vi kommer géra det bra”

Hela processen med Mitt Linkoping ar
en del av Linkopings kommuns paga-
ende digitaliseringsresa som man kan
sdga tog ordentlig fart med projektet
Blankettfritt ar 2020 — da 6ver 200 pap-
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persblanketter digitaliserades och flera
blev e-tjanster. Forutom att det under-
lattar vart eget arbete har vi sedan tidi-
gare beslutat att digitala kanaler ska pri-
oriteras enligt principen Digitalt forst.
Aven om det ir en 14ng bit kvar tills
samtliga kommunala tjinster kommer
att finnas pa plats i Mitt Linkoping, cir-
ka ar 2027, kommer portalen att lanse-
ras redan nasta ar. D kommer vissa
tjanster att finnas dar, till exempel for
foretagare och tjanster kopplat till
stadsmiljé sdsom anmdlan av potthal
och trasiga belysningsstolpar. Sedan
kommer fler och fler tjanster successivt
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att lyftas in. Men arbetet internt kom-
mer att vara desto mer markbart.

— Den storsta grejen for dig som
medarbetare dr att nu maste vi faktiskt
bli digitala. Om du vill skriva ett brev
sa gar det bra att du gor det, men du
behover registrera nagonstans digitalt
att du har skrivit ett brev. Om infor-
mationen inte dr digital faller hela
konceptet, sdger Martin Liaback och
fortsatter:

— Det kommer inte att bli bra utan
vi kommer att gora det bra. Det ar vi
som maste gora jobbet. Vackra ord
kokar inget ris. m

1 Hej, véilkommen ti [°
[ Mitt Linksping \\

Dina sidor p Mitt Linkdping
I MittLinkﬁping kan du ansgka eller
anmala drenden via vérs e-tidnster.
Du behgver e-legitimation f5r att .
.f.ogga in. Du kan se dina Pagdende
arenden nar dy har loggat in,

|
N

Ungefér s& har skulle den kommande
portalen for e-tjanster kunna se ut.
Exakt hur och vad den kommer att
heta ar &nnu inte bestamt.
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Fran vénster: Kristoffer Junblom (teknikutvecklare), Sara Lundell (underskéterska), Fadi El Belbol (IT-arkitekt), Camilla
Scharff (verksamhetsstrateg), Eva Broman (projektledare) och Marie Gunhardsson (projektledare). Foto: Evelina Restrup.

Digital teknik en del av

Text: Evelina Restrup

Framtidens dldreomsorg star infor stora utmaningar. Andelen éldre
6kar, tyngden pa vard blir hégre och det &r redan nu svart att rekrytera.
Foér att bemanningen ska racka till framéver behoéver vi féréndra
arbetsséttet och frigéra tid. Man behoéver digitalisera aldreomsorgen.

Sensorer, larmklockor och kameror. Det
dar olika exempel pa trygghetsskapande
teknik som under 18 méanader har an-
vants pa tva vardboenden i Linkoping.
Projektledaren Marie Gunhardsson be-
rattar mer om arbetet som gar under
namnet Beata.

— Beata ar en utvecklings- och forand-
ringsresa inom dldreomsorgen ddr man
anvander sig av trygghetsskapande tek-

nik. Det dr ett gransoverskridande arbete
som Social- och omsorgsforvaltningen,
Leanlink och LK-data gjort sedan 2019
for att digitalisera dldreomsorgen.

Sara Lundell jobbar pa ett av de vard-
boenden som varit utvecklingsverksam-
het. Hon menar att digitaliseringen sa-
klart innefattar teknik, men att det ar de
nya arbetssitt som tekniken medfor som
varit den stora omstdllningen.

—Den storsta skillnaden mot tidigare ar
att man har mer koll, fast pa ett annat
satt. Vi kan kdnna oss trygga i att vi ar
dar vi faktiskt behovs, det bidrar till en
béttre arbetsmiljo.

Det Sara menar dr att tekniken talar
om ndr brukare dr i behov av stod och
hjalp, istéllet for att behdva gora schema-
lagda tillsyner som det var innan. Istallet
for att knacka pa hos brukaren mitt i nat-
ten och riskera att han eller hon vaknar sa
anvands den trygghetsskapande tekni-
ken. Da kan personalen titta till brukaren
fran en mobil handenhet utan att faktiskt
behova gora ett besok hos personen.

Ar 2025 ska det finnas trygghetsskapande teknik pa alla 40 vardboenden i kommunen, bade privata och kommunala.
Foto: Morten Munthe och Sensio.

Gar det att lita pa tekniken?

Som med allt annat sa forekommer av-
brott, men det finns reservrutiner och
manuella arbetssdtt om det behovs.
Sara har dock inte upplevt négra pro-
blem med tillforlitligheten.

Naér tekniken skulle upphandlas
gjordes en sa kallad funktionsupp-
handling, alltsd att man har beskrivit
ett behov och inte en 16sning. D4 far
istdllet leverantorerna berdtta vad de
kan erbjuda for 16sning.

- Hir har samarbetet i var grupp va-
rit till stor hjdlp for att kunna fa ihop

en helhet med verksamheternas behov,

tekniska forutsdttningar och géllande
lagstiftning, sdger Marie.

Planen framat

Ar 2025 ska det finnas trygghetsska-
pande teknik pé alla 40 vardboenden
i kommunen, bdde privata och kom-
munala. Installationen tar ungefar tio
veckor per boende. Under tiden far
personalen utbildning i de nya arbets-
sdtten och i hur tekniken fungerar,
eftersom det ar viktigt att medarbe-

tarna kianner sig trygga.

—Det dr en tajt men realistisk plan.
Tekniken dr det enkla i det hela, sdger
Eva Broman som ocksa dr projektledare
i Beata.

Dé skrattar IT-arkitekten Fadi El
Belbol till.

-Ja, nér den ar pa plats kanske! En stor
utmaning har varit att alla boenden ser
olika ut. Tekniken paverkas till exempel
av vilket material som dr i viggarna eller
hur langt det ar till ndrmaste anknytning
sa som wi-fi-punkter.

Vad tycker de aldre?

Aldre och teknik brukar inte gd hand i
hand. Men enligt Sara har ingen varit
negativ eftersom de dldre inte behover
hantera tekniken 6ver huvud taget.

— Allt behovsanpassas och man
kommer dverens om vad varje brukare
vill ha. Det ar férvdnande hur smidigt
det har gatt.

En spé@nnande férandringsresa
Initiativet till Beata kommer fran dldre-
ndmnden. Enligt den omvirldsbevak-

Snabbfakta

Beata = Behovsanpassade
tillsyner och arbetssatt

Utvecklingsverksamheter:
Kérna vardboende

Ansvariga verksamheter:
Social- och omsorgsforvaltningen,
LK-data och Leanlink

Projektledare: Marie Gunhardsson
och Eva Broman

Tidsplan: 2019-2025

ning som gjorts verkar det som att Lin-
kopings kommun ér forst i Sverige med
att infora trygghetsskapande teknik
och den har typen av arbetssatt pa dld-
reboenden.

— Nyckeln har varit att samla kompe-
tenser fran olika delar av kommunen.
Och att vara modig, men vi dr 6d-
mjuka infor fordndringsresan. Det ar
ett vialdigt spinnande projekt, sdger
Eva Broman. m
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Kan ett gemensamt digitaliserat arbetssatt liknas vid lego? -

34

Fredrik Lorentzon och Anna Therese Ehnsié anvander
i varje fall garnalego som metafor nar de presenterar
verksamhetsplattformen som ska bidra tillen obruten
digital samhéllsbyggnadsprocess.

Nér man pratar om en obruten digital
samhallsbyggnadsprocess syftar man
till att informationshantering sker di-
gitalt genom hela processen dér bland
annat oversiktsplaner, detaljplaner
och bygglov ingar.

For Linképings kommun och Milj6-
och samhillsbyggnadsfoérvaltningen
har ett arbete inletts med att bygga
upp en verksamhetsplattform, med ge-
mensam data, som ett led i att skapa en
enhetlig och mer effektiv process. Den
digitala informationen, datan, som
samlas in ska ga att anvanda flera ganger
om. Inte stanna upp inom en enhet
utan i stédllet vara tillganglig for hela
forvaltningen.

—Om vi liknar det vid lego kan vi
sdga att plattformen innehéller massor
av legobitar som vi anvander for att sjal-
va bygga olika typer av tjdnster, for att
exempelvis visualisera och hamta in
data kring vintervaghallning. Om vi
langre fram vill utveckla tjansten kan
vi enkelt ldgga till annu fler legobitar
frdn plattformen, sdger Fredrik Lorent-
zon, utvecklingschef, och fortsatter:

— Detta gor det enkelt och effektivt
att hela tiden utveckla vara tjanster sa
att de moter behoven pa ett kostnads-

effektivt sitt, genom att inte vara bero-
ende av externa systemleverantorer
som ger en hog utvecklingskostnad och
langa ledtider.

Plattform gor data tillgénglig
Milj6- och samhallsbyggnadsforvalt-
ningen bestar av flera avdelningar som
har fokus pa olika delar i stadens ut-
veckling och skotsel. Det kan bland

annat handla om att ta fram planer for
hur vi ska bygga i olika omraden, pla-
nera och hantera trafik, tillsyn kopplat

till miljo och halsa eller skotsel av gator,

torg och gronomraden. Avdelningarna
har behov av samma geografiska infor-
mation men det har hittills varit svart
att dela den mellan olika avdelningar
och arbetsomraden. Detta ska verksam-
hetsplattformen dndra pa.

Fredrik Lorentzon, Dennis Hoijer och Anna Therese Ehnsid
ser stora mojligheter med verksamhetsplattformen.

Plattformen &r ett IT-stod som samlar
geografisk information och tjanster och
alla medarbetare har tillgdng till samma
data.

— Vi har otroligt mycket data om
geografisk information att hantera
inom milj6- och samhéllsbyggnad.
Idag dr den inlast i en mangd olika sys-
tem hos oss som gor det svart for oss att
dela den med varandra och med andra
aktorer. Men tdnk om vi istéllet till-
gdngliggor data over hela férvaltning-
en och i férlingningen hela kommu-
nen. Det skulle leda till mindre sloseri
med resurser, och det dr just det som
verksamhetsplattformen ér till {or,
sager Anna Therese Ehnsio som dr
verksamhetsutvecklare.

Verktyg féréndrar arbetssétt
Medarbetarna pa Miljo- och samhalls-
byggnadsforvaltningen ser verksam-
hetsplattformen som ett verktyg som
mojliggor ett arbetssitt, inte enbart som
ett IT-verktyg. Det handlar om datadri-
ven och tjansteorienterad utveckling,
menar Fredrik Lorentzon. Den ska helt
enkelt bidra till ett mer sémlost infor-
mationsflode, dar datan férenar oss
inom var samhallsbyggnadsprocess.

Ett konkret exempel pa hur plattformen
kan anvindas dr vid snérojning. Dennis
Hoijer ar gruppchef inom stadsmiljoav-
delningen och sag potential i hur platt-
formen skulle kunna anvindas for vin-
tervaghallning.

— Under hosten 2022 sag vi ett behov
av att jobba med uppfoljning pa ett batt-
re sdtt. Vi ville gora det enkelt for entre-
prendren och for oss. Sa vi tog fram en
prototyp inom ramen for verksamhets-
plattformen for att samla viktig data
som beror vintervaghallning, forklarar
Dennis Héijer och visar en bild av hur
en tjanst som utformats med hjilp av
verksamhetsplattformen &r uppbyggd.

Att sdtta ihop tjansten for vintervag-
héllning i verksamhetsplattformen tog
drygt 30 timmar och kostade bara en
brékdel jamfort med det tidigare arbets-
sdttet ddr man i stdllet hade upphandlat
ett system fran en extern leverantor.

Utveckla plattformen

Det finns sju driftomraden och entre-
prenodren ser sitt eget omrade for till
exempel snoréjning och gatusopning.

- Pasikt vill vi utveckla tjansten som vi
har tagit fram for vinterhdllning sa att
vikan anvdnda den i fler sammanhang.
Vi kommer kunna se vart det asfalterats,
vart det sopats, halkbekdmpats och sa
vidare. Det ska ga att kalibrera plattfor-
men enkelt om vi upplever att ndgon
del fattas, sdger Dennis Hoijer.

Fredrik Lorentzon fyller i:
—Idag finns ett kulturellt arv att utga
frdn en handling i analogt format, vil-
ket definierat nuvarande processer, me-
toder och arbetssatt. Att ga over till di-
gitala processer dr vi blir samordnade
genom den digitala informationen
innebdr en enorm potential att effekti-
visera vara handldggningsstider, dar det
dven moter upp vara malgruppers for-
vantan pa digitala 16sningar som de dr
vana att nyttjaisin vardag. m

Geografisk information &r data
som beskriver foreteelser och
deras geografiska lage.
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Projektnamn: Testarena trygghets-

skapande teknologier

Projektledare: Joakim Falkéng,
Linkdping Science Park

Samarbetspartners:

* Linkdpings kommun

* Linkdping Science Park

« Ostgotatrafiken

- Stdngastaden

* Utsikt

* Action for society

* Usify

* Rise

» Safe reaction

* Linkdpings universitet

* Axis communication

Finansiar: Innovationsmyndigheten
Vinnova och samarbetsparterna ovan

Tidsplan: Mars 2023-augusti 2024
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Ny teknik for ett
tryggare Linkoping

De senaste aren har det begatts manga valdsbrotti
Linkdping med flera skjutningar och sprangningar.
Hur kan vi minska brottsligheten och 6ka tryggheten?
Linkdpings kommun vill nu utreda om teknologi kan
vara en del av svaret pa den frdgan. Text & foto: Evelina Restrup

ameradvervakning dr inget nytt,
K men finns det andra tekniska

16sningar som kan anviandas i
trygghetsskapande syfte? Det har
Linkdpings kommun gett Linkoping
Science Park i uppdrag att undersoka.
Uppdraget resulterade i forsknings- och
utvecklingsprojektet Testarena trygghets-
skapande teknologier (T3). Projektet
syftar till att utveckla processer och
testa ny teknik for att samhallet ska lara
och fa kunskap om hur teknik kan bidra
till 6kad sdakerhet och upplevd trygghet.
Anders Fernemark, sakerhetschef i
Linkoépings kommun och bestéllare av
projektet, forklarar varfor man vill
gora det har.

- Vi gor mycket for att 6ka tryggheten
och minska brottsligheten i kommu-
nen, men vi behover fler verktyg att ar-
beta med. Jag tror att det har projektet
ar en jatteviktig del i det.

Projektet borjade i mars 2023 och dr
uppdelat i fyra faser. Den forsta fasen,
dir man utredde behov, avslutades i
augusti. Utifrdn den har man kunnat

Kristin Ninzén frén
Action for society
pitchar en idé for
projektledare
Joakim Falkéng.

konstatera tre omraden som upplevs
som otrygga och som passar for projek-
tet. Det ar resecentrum, innerstaden
och transitomrddet frdn resecentrum
till innerstaden.

Nu har projektet gatt in i nasta fas,
att vilja teknik. Styrgruppen kommer
da att traffa foretag som har intressant
teknik att erbjuda och diskutera om
den dr lamplig att anvédnda i projektet.
De kommande tva faserna handlar om
att testa tekniken i offentliga miljéer och
slutligen att forbereda implementering
innan projektets slut i augusti 2024.

Trygg utan att vara évervakad
Forutom att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten dr ett mal i projektet att
alla ska ha tillgang till det offentliga
rummet. Projektledaren Joakim Fal-
kidng berittar att det idag finns utsatta
grupper som undviker omradena, till
exempel pa kvallstid, for att de kdnner
sig otrygga dar. Men hur far man nagon
att kdnna sig trygg utan att behova kian-
na sig 6vervakad? Ett Overvakat omrade
kan ge kinslan av
att det hander
mycket daligt dar
och istédllet ge
motsatt effekt.
Research institute
of Sweden (RISE),
som gjort en tek-
nisk omvérldsana-
lys i samband med
projektet, menar
att trygghetsska-
pande teknik inte
maste innebéra
overvakning.
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Projektledaren Joakim Falkéng.

- Teknik kan ocksd anvandas for att
stimulera trygghet, inte bara for 6ver-
vakning. Ett exempel dr ljusinstallatio-
ner, sasom evenemanget Vinterljus som
vi har hdr i Linkoping, sdger Tomas
Westlund fran RISE.

Integritet

I projektet har man arbetat mycket med
frégor kring teknik och trygghet. En an-
nan stor del har handlat om de begrins-
ningar som finns i hur tekniken kan
och far anvdndas - det vill sdga juridik
och integritet. Men T3 ska hjélpa till att
ldra oss hur ny teknik kan anvdndas
och bidra i offentliga miljoer. Anders
Fernemark tror att det hdr dr en moijlig-
het fér kommunen.

- Det finns manga trygghetsskapan-
de resurser som anvands sedan tidigare,
till exempel ordningsvakter, viktare,
overvakningskameror och belysning.
Men Linkdpings kommun dr en modig
kommun som végar att testa nytt och
den hédr gangen handlar det om att testa
ny trygghetsskapande teknik. m
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ifi'g; ell intelligens (Al) genom
-tjanster som den virtuella text-

generatorn Chat GPT gjorde sitt intag i samhéllet. Skolorna
fann sig snabbt i centrum av diskussionen. Gymnasieskolorna
i Link6éping stéllde da fragan "hur ska vi férhalla oss till Al?”.
Oskar Hansson greppade tag i fragan.

Text: Axel Svartling

-MININGANG AR att vi alltid behover for-
bereda eleverna for deras nésta steg i ut-
bildningen och i livet. D4 maste verk-
samheten fa stod i att i sin tur hjdlpa
sina elever, sdger Oskar Hansson, som
arbetar som IKT-samordnare (som star
for informations- och kommunikations-
teknik) pa Utbildningsférvaltningen.
Framviéxten av generativ Al har varit
pa tapeten under en langre tid, men det
senaste aret har dmnet fatt en extra
skjuts. Oskar forklarar att frdgan i borjan
av aret lyftes fram allt mer nar eldsjalar
upptdckte Chat GPT som foljdes av de-

battartiklar och annan uppmaérksamhet.

Skolorna borjade stdlla fragor om
vad eleverna behover ldra sig och hur
samhaillet kommer att forlita sig pa ge-
nerativ Al framover. Det har ocksd
vackt viktiga frdgor om hur tekniken
paverkar elevernas varldsbild.

—Det hidr dr nagot vi alla behover
forhalla oss till, oavsett var vi arbetar
och befinner oss. Generativ Al dr har

och den kommer inte forsvinna, sdger
Oskar Hansson.

Oskar understryker vikten av att
vara medveten om risker som finns nu
och som kan uppsta langre fram. Men
med ett mod, nyfikenhet och en forsik-
tighet kan tekniken anvindas pa ett
sdtt som gynnar eleverna och deras ut-
bildning. Till exempel genom effektivi-
sering av undervisningsmaterial och
planering.

EN ANNAN VIKTIG aspekt av anvindning-
en av tekniken ar frigan om fusk.

— Har behover skolorna fundera 6ver
vad man till exempel ldgger i en hem-
uppgift och vad som ska ske i muntlig
framstéllan. Samtidigt har hemuppgif-
ter ocksd tidigare inneburit ett visst ele-
ment av osdkerhet kring vem som fak-
tiskt utfor uppgiften och hur man
kommit fram till I6sningen och svaret
pa uppgiften. Men fragan kanske far sig
en skjuts nu nar tekniken ar sd latt-

tillgdnglig och snabb. Vissa uppgifter
kan bli viktigare att ta i en muntlig
framstdllan, sager Oskar Hansson.

For att framja nyfikenheten genom-
fordes i borjan av oktober en Al-dag pa
Katedralskolan for alla inom gymnasie-
skolan och vuxenutbildningen. Nar-
mare 800 personer deltog pa plats.
Kommunen stédllde upp tillsammans
med Linkopings universitet och Al-
Sweden som arrangorer. Medverkade i
paneldebatter gjorde bland annat repre-
sentanter frdn Skolverket, Saab och Toy-
ota. Universitetet mojliggjorde ocksa
for dnnu fler att ta del av programmet
genom att livestreama samtalen.

—Det dr inte bara skolorna som pa-
verkas av Al, utan hela samhallet och
naringslivet maste ocksé forhalla sig till
teknologins framsteg. Jag hoppas att det
hér viacker nyfikenhet och mod att testa
och utmana sig sjalv och tekniken,
sdger Oskar Hansson.

SOMEN SLAGS uppvarmning infor Al-
dagen holl Oskar foreldsningar pa gym-
nasieskolorna. Han fokuserade pa an-
vandningsomraden for generativ Al
och besvarade fragor om bland annat
vad Al egentligen har for varderingar.
Oskar betonar att det dr viktigt att till-
sammans utforska och diskutera dessa
fragor for att skapa en sund anviandning
av Al i skolorna.

—De flesta dr nyfikna och vill veta
vad det finns fér anvandningsomraden
for generativ Al ”Vad far vi gora?” dr en
vanlig fraga. Jag har dven fatt fragor om
Al: s varderingar. Det dr sadana fragor
som vi tillsammans behover fundera
over, vara nyfikna pa och utforska. Den
storsta frdgan for oss pa Utbildningsfor-
valtningen ar vad vi vill att véra skolor
ska anvédnda den till, sdger Oskar och
fortsdtter:

—Det dr bra att skolorna vill ldra sig
mer for att fa ratt forutsattningar kring
hur de ska foérhalla sig till tekniken. Men
det handlar om att inte anamma allt pd
ett snabbt satt, &ven om utvecklingen
gar undan. Vi maste inse och tillata oss
att vara i ett utforskarstadie. Tekniken
ar inte polerad,
men den
finns
har.

i Al
0, "‘: .

Darfor dr det viktigt att vara medveten
om risker som finns bade nu och risker
som kan uppsta langre fram.

Med ratt forsiktighet, tillsammans
med en bra dialog med eleverna, kan
man nyttja tekniken pa ratt satt. Till ex-
empel genom effektivisering. Det kan
handla om hur man som ldrare tar hjalp
for att utforma sitt undervisningsmate-
rial och planering for att kunna fa mer
tid till eleverna och den interaktionen.

FRAGAN OMHUR tidigt i skolan man beho-
ver forhalla sig till generativ Al 4r en
knepig en. Aldersgranser for manga Al-
tjanster finns redan, men det ar viktigt
att ocksd foraldrar och skolor hjalper
barn att utveckla ett hdlsosamt férhéll-
ningssatt till teknologin. Detta 4r en
samhallsangeldgenhet som skolorna tar
pa stort allvar.

—Det dr svart sdga. Mdnga av tjans-
terna som finns har en dldersgrans. Det
ar inte alla fordldrar som tdnker pa det
ndr till exempel Snapchat med en in-
byggd Al-bot kan chatta med anvidnda-
ren. Ddr har vi fran skolans hall ett
samhallsbildande uppdrag, en skyldig-
het att hjédlpa barnen till ett hdlsosamt
forhéllningssatt till Al, siger Oskar
Hansson.

EN SAK AR SAKER. Skolornas 6kande en-
gagemang for generativ Al dr en tyd-
lig signal om att teknikens framsteg
inte kan ignoreras. En annan sak
som dr sdker ar att Oskar Hansson
och hans kollegor fortsatt kommer
arbeta for att rusta skolorna for en
framtid dar Al vi alla forhaller oss till.

Istdllet for att blunda for tekni-

kens paverkan pa samhallet vill

Oskar att vi alla omfamnar den och
ser-till att den anvéands pa ett ansvars-

- fullt och givande sitt. m

i |

Det har ar Al

Al, eller artificiell intelligens, &r en
teknologi som Iater datorer och
maskiner gora saker som normalt
kraver mansklig intelligens. Det
handlar om att skapa program
och system som kan lara sig,
tanka, och fatta beslut p& liknande
satt som ménniskor. Al anvénds

i m&nga olika omréden, som att
forutsaga vadret, spela schack,
kéra sjélvkérande bilar, och forsta
och svara pa manniskors fragor.
Det &r som om man lar datorer att
tanka sjalva.

Det hér ar generativ Al

Generativ Al ar en typ av artificiell
intelligens som &r bra p& att skapa
nya saker. Till exempel bilder, text
eller musik. Den generativa Al:n
lar sig fr&n exempel och anvénder
sedan kunskapen for att skapa
négot nytt och kreativt. Den kan
bland annat rita bilder eller skriva
beréttelser som ser ut som om

en manniska var den som ritat
eller skrivit. Generativ Al anvands
i konst, design och till och med
for att hjalpa till med kreativa
uppgifter i olika branscher.

Det &r som en dator som kan vara
konstnérlig och uppfinningsrik pa
samma gang.

Omslagsbilden till det har magasinet
ar skapad med Generativ Al och med
portrattbilden p& Oskar hér till vanster
som referensbild.
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Behover din arbetsplats
hjalp med att kommunicera?

Den nystartade enheten Kommunikationsservice
ar kommunens interna kommunikationsbyra

som sdljer tjanster till kommunens verksamheter.
Enheten ar en del av férvaltningen Verksamhets-

stdd och service (VSS).

Kommunikationsservice erbjuder
manga olika tjinster:

- Foto och film

- Skribentjobb

- Presentationer

- Presentationsmaterial

- Hjalp med webbkommunikation for
linkoping.se, Linweb, Chefsportalen
och sociala medier

- Tillgénglighetsanpassningar av infor
mation

- Stéd och raddgivning &t enheter och
forvaltningar nér det behévs

Vill du bestalla

hjalp fran
Kommunikationsservice

hittar du tjansternai
Sjalvbetjaningsportalen
paLinweb.

Text och foto: Per Conning

Har &r arets vinnare av LPP-priset:
Daglig verksamhet pa Leanlink. De beltnas
med 50 000 kronor for sitt arbete med hallbar

bemanning i framtiden.

LPP-priset (LPP stdr for Linkopings per-
sonalpolitiska policy) har delats ut varje
ar sedan 200S5. Alla arbetsgrupper inom
Linkopings kommun kan soka priset.
De som ansoker bedéms bland annat
for forbattringar nér det giller arbets-
gladje, valbefinnande, engagemang och
resultat i verksamheten.

Totalt kom det in tio ansokningar
till 2023 ars LPP-pris. Tre arbetsgrupper
nominerades: Daglig verksamhet pa Le-
anlink, Demenscenter pa Leanlink och
Vilfardsteamet pa Social- och omsorgs-
forvaltningen.

Kommunstyrelsen - som utser prista-
garen efter forslag fran Centrala sam-
verkansgruppen - valde slutligen Daglig
verksamhet pd Leanlink. Deras anso-

kan gillde "Hallbar bemanning i fram-
tiden”, ett arbete som borjade hosten
2021 och som fortfarande pagar. Syftet
med satsningen ar att ddmpa effekterna
av de utmaningar inom kompetensfor-
sorjning som alla vard-, stod- och om-
sorgsverksamheter star infor.

Ettféredéme for andra

I motiveringen till priset star det bland
annat att: "Daglig verksamhet ar ett
féredome for andra verksamheter i
kommunen nir det giller att genom
strukturfordndringar skapa béttre forut-
sattningar for en hallbar kompetensfor-
sorjning. Forandringsarbetet har dess-
utom genomforts i stor samverkan med
medarbetarna”.

Jubel hos Daglig verksamhet. Nagra av
medarbetarna ar, fran vanster, Britt-Louise
Wallberg, Karin Palmqvist, Anne Jansén,
Marie Gren, Ingrid Gidlund, Bjérn Ardell och
Hanna Forslind.

Verksamhetschefen Marie Gren ar glad
over priset.

- Det kdnns viktigt att fa uppmark-
samhet och erkdnnande for att ha
utvecklat en modell genom stor delak-
tighet av medarbetare och fackliga fore-
tradare. Att arbeta med nya arbetssatt
och kliva ur sin “comfort zon” krdver
mod, tdlamod och tillit av bdde ledning
och medarbetare.

Mikael Sanfridson (S), ordférande i
kommunstyrelsens personal- och ar-
betsgivarutskott, gratulerar pristagarna.

— Goda arbetsvillkor gor hela skillna-
den for hur vdl man lyckas i sitt upp-
drag. Darfor kdnns det extra roligt att fa
dela ut ett pris som sd tydligt lyfter per-
sonalens situation pa jobbet. Ska Linko-
pings kommun kunna erbjuda en vél-
fard med hog kvalitet dr vi beroende av
att ha kompetenta medarbetare som
trivs och far utvecklas i sitt arbete. m

LPP-priset 2023
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Backspegeln

Med hja

Ip av ny teknik

far 100 ar gamla bilder nytt liv

Text Matilda Ahl Foto: John Bergqvist

Aren 1909 till 1913 fick fotografen John Bergqvist i uppdrag
av Linképings kommunfullméktige att dokumentera staden
Linkdping. John var pa den tiden biografigare och kameran
hade han képti Paris. Lénen lag pa 500 kronor, han fick
héalften fére och hélften efter att arbetet var utfért.

Stadsfullméaktige gav John i uppdrag
att ”i bild soka bevara, hvad som pa
den vagen kunde rdddas fran glomska
af det Linkoping, som gatt eller var pa
vag att ga.”

7St Larsgatan i Li;kbfpiri'ngr;ivar;n gréngiir K
tiden gégata med folkvimmel och kuller- |
sten. Till hbger ser man St Lars kyrka. )

Vardag pé Laroverksgatan
ng for 110 &r sedan.

Johns glasplatar hittades ar 1960 pa
radhusets vind vid Stora torget och de
skdnktes till Gamla Linkopings arkiv.
Idag finns glasplatarna bevarade i
Linkopings stadsarkiv.

Nu har glasplatarna pa nytt plockats
fram ur stadsarkivet. Bild Linkoping har
jobbat med digitalisering avdem och de
visas nu pa Digitalt museum. Med hjalp
av den skarpa teknik vi har idag kan
man se detaljer i dessa glasplatar som
man inte har kunnat se tidigare. Man
kan se nyfikna manniskor som tittar ur
genom fonster, hastskit pa kullerstenen
och sa fantastiska skyltar och butiker.

Gain och kika efter detaljer du ocksa!
https://digitaltmuseum.se/s-bl

LA AT TP E Er R T e

j'l’ Domkyrkogatan i Linkdping,
(.. vy mot St Lars kyrka.
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Hantverkaregatan i Linkdping. Vyn &r mot Stora torget.
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St Persgatan i Linkdping. Till hoger ser En flicka pa Platensgatan
man Linképings kommunhus, pé den tiden i Linkoping.
var byggnaden en skola for pojkar. £
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Jnavik
‘svengelska’
uttryck

| var digitala samtid &r det l4tt att halka
iniett "svengelskt” sprakbruk sominte
riktigt hér hemmaikommunens vérld.
For att alla ska forsta vad vimenar ar
det viktigt att vianvéander korrekta och
tydliga termer nér vikommunicerar
med kollegor och personer utanfor
kommunorganisationen.

Du hittar dnnu fler tips i skrivhandboken pa Linweb.

—\7A P

VA | A o
Skriv inte s& har Skriv sa har
briefa kortinformera ndgon
browser webblasare

deleta tabort
doping dopning
editera redigera
mail e-post, mejl
maila mejla
hearing utfrdgning
km/h km/tim
mobbing mobbning
outsourca lagga ut

(pa entreprendr, leverantor)
printa ut skriva ut
printer skrivare

web site, site

webbplats, sajt

starta upp starta, borja
web webb
webinar webbinarium
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ViLink6ping
Kommunikations- och utvecklingsstaben

Agatan 40
582 22 Linkoping

Hallbara tips

—safar duen gronare vardag!

Gréna val behéver inte vara speciellt svara, men gor stor
skillnad nar manga manniskor kraftsamlar tillsammans.
Sa héar kan du goéra, bdde hemma och pa jobbet, for attleva
gott i samklang med bade ménniskor, djur och natur.

Spara 1000-lappar
genom att cykla

Brann kalorier i stéllet fér bensin genom att
ta cykeln till jobbet. Dessutom blir luften

renare, vaxthuseffekten ar noll och du slip-
per dyr parkering. Férra &ret blev Linkdping

. T [
?ll no_jda_re pa utsedd till Sveriges bésta cykelstad, s& for-
atervinningscentralen utsattningarna ar goda.

| Linkdping &r en tredjedel av hushallssoporna rétt
sorterade. Rutinerna ar sikert pa plats hemma,
men hur dr det pa jobbet? Vet du att en &tervunnen
glasflaska minskar klimatpaverkan med 41 pro-

o
cent, jamfoért med att en glasflaska tillverkas med Dryga ut IunChIadan
ny ravara? Fér aluminium &r siffran 96 procent och med moratter

for plast 37 procent.
Spaghetti med kottfarssas toppar listan'pa

svenskarnas vardagsfavoriter. Ett sitt att fa
fler matl&dor, &nnu godare smak och drygare
hushallskassa &r att grovriva morétter och
rotselleri i kéttfarssdsen. Bénor av alla de

Léna | Sta"et for slag passar ocksé brai grytan.
att képa nytt

Behdvs det fler saker i férradet? Lana eller hyr i

stéllet! Link6pings kommun har ett samarbete

med Smarta Kartan, en webbplats diar ménga =g 2= ==
smarta tjanster for att byta, 1ana, hyra, ge och Vall anvanda mObIer
fa ar samlade. Valkommen till smartakartan.se | ny kOStym

Behover din arbetsplats nya mébler? Kép
begagnade kontorsmobler som kollegorna
pé Linkdpings kommun gett nytt liv genom
omsorgsfull renovering. Du kan enkelt bi-
dra till den cirkulara ekonomin genom att
titta in pa Linweb under fliken Service &
Support, ddrefter Boka & Bestalla och till
sist Skaffa mobler.



https://www.smartakartan.se/
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