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Dokumenthistorik

Datum Av Kommentar

1. Uppdraget

Inom kommunstyrelsens forvaltning startades vintern 2011-2012 ett utredningsarbe-
te for att driva frdgan om ett gemensamt e-arkiv i Linkdping.! En inledande fas
genomfordes varen 2012 dar foretaget Lemontree tillsammans med representanter for
kommunens olika forvaltningar gick igenom grunderna i vad ett inforande av e-arkiv
innebér.

Utifran det sjosattes hosten 2012 projektet E-Lin (e-arkiv i Linkdpings kommun),
som syftar till att utreda mojligheterna for ett framtida e-arkiv i Linkdpings kommun.
Malet har varit att via en forstudie framstélla en rapport som beskriver forutséttning-
arna i nulaget och foresla inriktning for framtiden.? Projektet har dven haft ambitio-
nen att samarbeta med andra liknande projekt i och utanfér kommunen. Parallellt
med E-Linprojektet har tva andra dokumenthanteringsprojekt pagatt i kommunen; ett
om mallverktyg och ett med inriktning mot dokumentstyrning. En regelbunden av-
stamning har skett med dessa projekt. Inom ramen for E-Linprojektet har dven ingatt
inforskaffande av ett digitalt arkivredovisningssystem for Stadsarkivet, en férmodad
byggsten i arbetet med hela e-arkivskedjan.?

Projektet har inte i uppgift att komma med en fardig 16sning for inférande av e-arkiv
utan syftar till att ge ett gott underlag for fortsatt arbete. Fragan om e-arkiv ar en na-
tionell angelédgenhet dar bland annat Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) job-
bar for en samordning av resurser och inriktning. Det &r Linkopings kommuns mal-
sattning att arbeta aktivt i e-arkivsfragan och tillsammans med andra hitta effektiva
och langsiktiga l6sningar.*

2. Bakgrund

2.1 Informationsteknologin och Linképing

Informationsteknologins snabba utveckling under 1990-talet och framat har forandrat
informationshanteringen i kommunerna i grunden. Utvecklingen har allt snabbare
gatt fran en pappersbaserad hantering, i hog grad koncentrerad till den egna verk-
samheten, mot en digital hantering dar informationen alltmer ingar i ett flode in och
ut frdn den egna verksamheten, i standig forbindelse med omvarlden.”

! Se definition av e-arkiv i kapitel 2.2

% Se bl a Linkdpings kommun, Reviderad projektplan 2012 11 21, Linképings kommun, Budget Lin-
kopings kommun 2013-2014

® Reviderad projektplan ...

* Budget Linképings kommun...

5 Bl a Ské&nenordvast, Forstudierapport samarbete kring e-arkiv, 2012 11 29, 5.3




| det e-samhaélle som vi numera &r en del av, har vi mojlighet att utnyttja IT for sa
kallad strategisk verksamhetsutveckling, det vill sdga e-forvaltning®. En vision med
e-forvaltningen ar att ha en sammanhallen arendekedja i digital form.

Regeringen, SKL med flera har utarbetat dvergripande mal for arbetet med e-
férvaltn}ng. I SKL:s huvudskrift ’Strategi for e-samhillet” pekas tre vergripande
mal ut:

- Enklare vardag for privatpersoner och foretag
- Smartare och Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
- Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

En realisering av ett fungerande e-samhélle kraver ett omfattande arbete och stora
resurser. SKL menar att nationellt och ute i kommunerna maste arbetet med e-
forvaltningen satta nyttan i centrum och samarbete pa olika nivaer ar helt centralt.

I Linkdpings kommun sker numera en stor del av dokumenthanteringen digitalt. En
Klar viljeyttring finns att soka vagar fram mot en effektiv e-forvaltning med 6kad
insyn och medverkan fran samhallet runtom. De férmodade vinsterna handlar bade
om tids- och kostnadsbesparingar, men ocksa om medborgarnytta. | méjligaste man
vill Linkoping ocksa folja nationella intentioner och garna samarbeta med andra. ®

2.2 E-arkivet

I en effektiv e-forvaltning har e-arkivet en viktig roll. Det elektroniska arkivet (e-
arkivet) kan ses som alla elektroniska handlingar som behandlas i férvaltningen
(verksamheten). For att e-forvaltningen ska kdnnas meningsfull for medborgarna
maste informationen tillhandahallas till ratt personer i ratt tid. Det staller héga krav
pa ett langsiktigt bevarande och goda mojligheter att ateranvanda och vidareutnyttja
informationen.

® Sveriges kommuner och landsting (SKL): Strategi fér eSamhallet (2011) s.7. Sambruk, kommunal
verksamhetsutveckling, Ordlista 2011-10-17

" Strategi ...s. 7

8 Linképings kommun, Uppdragsbeskrivning KS forvaltning 2011 12 28, Budget. ..



E-arkiv modellen

Producenter System for bevarande Konsumenter
Linkdpings kommuns verksamheter Ansvars- Stadsarkivet
3 dverfdring —

P I verksamheten

[ Medborgare

Ovrigt fran
verksamheterna

| denna forenklade E-arkivmodell &r producenterna till vénster. Hér skapas informa-
tionen i den kommunala verksamheten bade i verksamhetssystemen och i annan
form. P& vagen mot langtidsarkiveringen, i systemet for bevarande, sker en ansvars-
Overforing till Stadsarkivet.

Nar informationen sedan finns i systemet for bevarande ska den vara méjlig att ater-
soka bade i verksamheten och av medborgarna. Information som ar sekretessbelagd
halls atskild fran den allménna informationen med hjélp av t ex behdrighetsstyrning.

Ett elektroniskt arkiv (e-arkiv) har i grund och botten samma uppdrag som ett analogt
arkiv; att ta emot, lagra, varda och tillhandahalla information. Skillnaden ar att ett e-
arkiv i hogre grad ar integrerat med den 6vriga verksamheten och darfor ocksa kan
anvandas for att utveckla och effektivisera denna. Ett e-arkiv berdr hela dokument-
hanteringskedjan och en slutsats som redan nu kan dras &r att ett genomférande bor
ga fram i en takt som mojliggor en sd smidig 6vergang som majligt.

Sjalva definitionen e-arkiv &r inte sjalvklar och kan i stora drag sammanfattas i tva
olika st att se pa begreppet’:

Alternativ 1)

Den information som ska bevaras fran kommunens verksamheter i elektronisk
form, tillsammans med de IT-system och den kompetens (utbildad personal, med
mera) som behovs for att bevara informationen for framtiden

% Ordlista 2011, Ské&nenordvast, Férstudierapport...s. 4-5.



E-arkiv modellen — alt 1

System fér bevarande Konsumenter
Stadsarkivet

> I verksamheten

= Medborgare

| alternativ 1 handlar det alltsa om att e-arkivet utgors av bevarandehandlingarna i
det som projektet istallet valt att kalla System for bevarande, i enlighet med Riksar-

kivets begreppsbildning.*

Alternativ 2)

E-arkivet utgors av myndighetens elektroniska handlingar oavsett format, med
tillhérande dokumentation, som anses arkiverade i enlighet med arkivforord-
ningen eller andra bestdmmelser utfardade av arkivmyndigheten.

E-arkiv modellen — alt 2

Producenter System fér bevarande Konsumenter

Linképings kommuns verksamheter Ansvars- Stadsarkivet
-
W3D3
— —
- T
agresso |
S :
Byge-R |— - i T
o= d = Medborgare

averfaring

—_— o~ - lverksamheten

I denna forstudie har projektet valt att definiera e-arkivet enligt den andra tolkningen.
Det &r en bredare tolkning av e-arkivsbegreppet &n i alternativ 1. For projektet har
denna tolkning stamt battre med ambitionen att se den digitala kedjan som en helhet.
Det &r dessutom den tolkningen som Riksarkivet forordar. Denna tolkning innebér att
alla elektroniska handlingar som behandlas i verksamhetens IT-system &r en del av e-
arkivet. De digitala handlingar (informationen) som ska bevaras flyttas efterhand
over i det digitala langtidsarkivet som kallas systemet for bevarande. System for be-
varande &r alltsd en del av hela verksamhetens e-arkiv.**

19 Riksarkivet, Rapport ang&ende elektroniska arkiv (e-arkiv), bevarandeexemplar och system for

bevarande 2008 12 11 s. 11
! Riksarkivet, Rapport ang&ende elektroniska arkiv..., Thomas Gdfvert, intervju 2013 06 28



3. Disposition, metod och begrepp

I forstudien anvinds “verksamheten” for att beteckna de myndigheter (oavsett om de
ar namnder, styrelser eller bolag samt deras tillhdrande verksamheter) som produce-
rar information och levererar till Stadsarkivet. ”Stadsarkivet” dr har synonymt med
Linkopings stadsarkiv, som fungerar som arkivmyndighetens verkstallande organ
och tar emot information fran verksamheterna for bevarande.*?

Tyngdpunkten i forstudien ligger pa att undersoka de fragor som uppkommer i sam-
band med en 6vergang till e-arkiv. Fragestallningarna vi har valt att ta upp utgar fran
den metod som Lemontree har for implementering av e-arkivlésningar.* En del av
de fragorna finns ocksa specificerade i de delrapporter som kan ses som férarbete
och fordjupningar till denna forstudie. Forstudiens forsta del ar upplagd sa att den ger
en bakgrund till e-arkivfragan och satter den i sitt ssmmanhang bade allmént och i
Linkdping. Darefter tas de nyttor upp som ett fungerande e-arkiv fér med sig. Efter
en genomgang av ovan namnda fragestallningar agnas avslutningen at en sammanfat-
tande diskussion och at att peka pa tankbara vagar framat.

Arbetet med forstudien har genomforts med stod av en styrgrupp bestaende av repre-
sentanter fran olika delar av kommunens verksamhet. Sjalva undersokningen och
skrivandet har framforallt gjorts i den sa kallade projektgruppen, dar Stadsarkivet
och LKDATA (Kommunens IT leverantdr) har varit ansvariga. FOr att stimma av det
fortgaende arbetet har regelbundna moten ocksa genomforts med en referensgrupp
bestaende av representanter for verksamheten.

4. Nulage

4.1Link6ping och omvérlden

Linkdping omnamns ofta som en teknikvanlig kommun. Kommunen vill dven ligga
langt fram nar det galler utvecklingsfragor.** Kommunens handlaggning och med-
borgarkontakt sker numera alltmer i en elektronisk miljo vilket i sin tur resulterar i
att storre delen av de allménna handlingarna ar elektroniska. Inte minst i en stor
maéangd olika verksamhetssystem skapas och behandlas stora méngder information i
den egna organisationen. Méangden information som skapas har undan for undan 6kat
och risken &r naturligtvis att den blir svaréverskadlig och besvarlig att atersoka. Lin-
kdping har idag ingen e-arkivering i betydelsen system for bevarande. Den informa-
tion som genereras i verksamheten och ska arkiveras maste i dagslaget levereras till
Stadsarkivet pa papper.

| stort sett samma sak géller for landets kommuner som helhet. E-arkivsfragan ar
mycket stor bade pa kommunal och pa nationell niva. En del kommuner har redan
idag digital langtidsarkivering. Kommuner som exempelvis Vasteras och Goteborg
tar emot digitala leveranser fran verksamheten.'®> Emellertid &r det bara ett fatal som

12 Jmf bl a Uppsala kommun, Férstudie e-arkiv 2011, Slutrapport, s 9

13 |_emontree Archive Implementation Method, dven Hogskoleverket, E-arkiv hos hégskoleverket
201010 14, s.5.

4 Se t ex Linkdpings kommun, www.linkoping.se, Linkdping dar idéer blir verklighet 2013 05 22
!5 Thomas Gifvert...
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har utbyggda system for bevarande i drift. Hit hér Ale utanfér Géteborg och Stock-
holms stad. *°

Under projektets gang har kontakt tagits med ett antal andra svenska kommuner. Pro-
jektet har aven traffat nagra av dessa kommuner for att utbyta erfarenheter och mal-
bilder. Av kommuner i ungefér samma storlek som Linkdping, kan vi exempelvis
namna Boras dar stadsbyggnadskontoret har startat ett eget e-arkivprojekt och dar
man nu i efterhand soker utvidga e-arkivet till att omfatta &ven andra delar av kom-
munens verksamhet. | Orebro tar man pa deras stadsarkiv emot digitala leveranser
och vill ga mot en genomténkt e-arkivlésning. I var grannkommun Norrkoping har
man fatt utlovade medel for att inhandla ett system for bevarande nar forutsattning-
arna ar de réatta.

Vid inforande av ett e-arkiv ar det viktigt med en noggrann omvérldsbevakning. For-
utsattningarna ser olika ut i kommunerna och utvecklingen gar snabbt inom e-
arkivsomradet. Att genomfora en forstudie lik denna &r nagot som ofta rekommende-
ras och ocksé ar genomfort pa flera hall.'” Ett par sddana studier pA kommunniva,
som vi har haft nytta av ar ifran Uppsala och nordvéastra Skane. Parallellt med denna
forstudie gors en intressant studie i Kronoberg-Blekinge.

Pa nationell niva &r e-arkivsfragan ocksa prioriterad. Den sa kallade e-delegationen
som ar en del av ndringsdepartementet har initierat ett arbete med att ta fram forvalt-
ningsgemensamma specifikationer (FGS:er) for bland annat e-arkiv.*® Under ledning
av Riksarkivet jobbar man nu for fullt med att ta fram sadana specifikationer som ska
fungera som modeller for hur olika typer av information kan paketeras samt vilken
metadata som ska bifogas for att kunna levereras mellan ett verksamhetssystem och
ett systemet for bevarande. Malet ar att FGS:erna ska galla hela det offentliga Sveri-
ge och gora det “enkelt att atersdka, ateranvianda och arkivera informationen oavsett
var den finns”.'° S&dana FGS:er skulle naturligtvis vara ett stort stod dven for Linko-
pings kommun.

Samradsgruppen for kommunala arkivfragor arbetar for narvarande med ett projekt i
syfte att ta fram en gemensam struktur for att klassificera kommunala verksamheter,
Projekt KLASSAZ. Strukturen ska kunna anvandas som en diarieplan men &ven
kunna nyttjas till bland annat dokumentmetadata, struktur for arkivredovisningen och
e-arkivet.

Ett annat ytterst viktigt projekt att bevaka ar SKL:s upphandling av e-arkiv. Malet &r
att ta fram ett ramavtal som erbjuder ett forenklat forfarande for kommuner, lands-
ting och regioner att sjalva kunna infora, forvalta och utveckla ett system for beva-
rande.”* De kommuner som har ldmnat in intresseanmalan har sedan majlighet att
gora avrop pa SKL:s upphandling. Projektet bedémer att SKL:s ramavtal kan vara till
stor hjélp pa flera satt och Linkdping har darfor anmalt sitt intresse for ett sadant av-
rop. Enligt planeringen ska SKL vara klara med sitt ramavtal i september 2013.

1° Besok i Stockholms stadsarkiv 2012 09 05

SKL, www.skl.se pdf ”Satsa pd E-arkiv”’ 2013 05 22, Elin Jonsson, Arkivforum 2013 03 21
'8 Riksarkivet, www.riksarkivet.se om projekt “e-arkiv och e-diarium” 2013 04 20

19 Caspar Almalander, konferens ”Arkivforum” 2013 03 20

20 samradsgruppen foér kommunala arkivfragor, www.samradsgruppen.se 2013 06 05

21 SKL, www.skl.se “Upphandling av e-arkiv” 2013 04 23
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| ett storre perspektiv ar e-arkivfragan och tillgangliggérandet av informationen na-
turligtvis ocksa en del av vart gemensamma kulturarv. Har sker pa lokal, regional,
nationell och internationell niva ett standigt arbete med att géra kulturarvet latt at-
komligt oavsett var det finns. Redan idag finns mangder av sadana arbeten som kon-
tinuerligt laggs ut, inte minst via internet. Sedan ett par ar tillbaka finns ett av Riks-
arkivet lett samordningssekretariat, Digisam, som samordnar fragor om digitalt beva-
rande och digitalt tillgangliggérande av kulturarvet.?

4.2Nyttor och intressenter

Overgangen i Linkopings kommun fran ett pappersbaserat langtidsarkiv till system
for bevarande och en sammanhallen e-arkivsmodell ar en ganska komplicerad upp-
gift som inkluderar manga fragetecken som maste ratas ut. En sammanhéngande,
digital kedja fran en handlings uppkomst till ett digitalt bevarande ar &nda ett sjalv-
klart mal, nagot alternativ finns knapfast. Fordelarna projektet har kunnat identifiera
med ett fungerande e-arkiv ar flera: *

- Att sékra en langsiktig informationsforsorjning

- Effektivare hantering

- Att underlatta en effektiv intern dtkomst av information

- Okade majligheter till sammanhallen process (diarieféring-
langtidsarkivering)

- Att underlatta extern atkomst av information fér medborgare och andra vilket
Okar insyn och delaktighet

- Underléatta for foretagen att fa tillgang till information i enlighet med PSI-
direktivet®®

- Att 6ka tillgangligheten till vart kulturarv for forskare

- Att minska langsiktiga kostnader for manuell hantering, lokalkostnader och
arkivering

- Okad rattssakerhet

| diskussioner med foretrddare for verksamheten i kommunen finns en forvéntan om
att ett fungerande e-arkiv med ett system for bevarande kan medverka till effektivise-
ringar och forbéttringar. Vi har nu svért att fa plats 1 vara pappersarkiv”, ”det borde

bli smidigare och enklare att komma &t dokumenten”, ”6verforingen till arkivet skul-
le g4 ldttare” r nigra kommentarer som har kommit fram.?

I en effektiv e-forvaltning skiljer sig var e-arkivmodell en del fran den traditionella
arkiveringen dven pa det sétt det paverkar omgivningen. Ett e-arkiv beror pa ett helt
annat satt hela den kommunala organisationen och &r inte en renodlad arkivfréga.?® |
Linkoping kan vi identifiera bade de som direkt paverkas med forandrade arbetsruti-
ner som f6ljd och de som paverkas indirekt av ett e-arkiv.

22 Riksarkivet, www.riksarkivet.se om Digisam 2013 04 23

23 Jmf bl a SKL, www.skl.se, e-arkiv 2013 05 22 , Linképings kommun, Uppdragsbeskrivning KS
forvaltning 2011 12 28, Referensgruppsmoéte for E-Linprojektet 2013 05 30

? Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn (PSI-direktivet)

% B| a Referensgruppsmote for E-Linprojektet 2013 03 26

% Jmf Skénenordvast, Forstudie... s 11
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De som direkt paverkas ar Stadsarkivet, men dven de olika kommunala verksamhe-
terna som jobbar i e-forvaltningen. Det gar att se att Stadsarkivets roll formodligen
blir mer offensiv och narmare verksamheten. Att vara med fran borjan i drendekedjan
och styra de digitala handlingarna sa att arkivhanteringen blir komplett och av god
kvalitet kommer att vara viktigt.

| kommunens verksamhet paverkas exempelvis systemagare, arkivansvariga, hand-
laggare och administrativ personal. Aven kommunens IT-funktion hor naturligtvis
till dem som paverkas direkt. Indirekt kommer aven andra delar av samhéllet marka
av en overgang till e-arkiv med ett system for bevarande. Hit hor allmanheten, jour-
nalister och andra kommunalanstéallda. Men ocksa forskare och andra kulturarvsinsti-
tutioner. En ambition finns ocksa, som namnts innan, att i Linkoping ga i samma takt
som andra kommuner och landet i Gvrigt. Vid sddana konkreta samarbeten kommer
naturligtvis fler intressenter att berdras av fragan.

5. Fragestallningar

| detta kapitel undersoks ett antal fragestallningar som valts utifran Lemontrees me-
tod for implementering av e-arkivlosningar. Fragestallningarna behandlas var och en
aven om de ofta hanger ihop och &r beroende av varandra. | denna huvudrapport
sammanfattas varje fragestallning kortfattat i en analys. Mer information finns for
flera av fragestallningarna i de delrapporter som ocksa &r en del av undersokningen.

Producenter System for bevarande
Linkdpings kommuns verksamheter Stadsarkivet Konsumenter
1.Strategi for bevarande

/ \

2. Gallring
Bevaras 3. Arkivreqpvisning System for 7.S6kning
4. Informajionssakerhet bevarande
5. Digitalispring | verksamheten
6. Forvaltrjing
Gallras e
Medborgare

-

Bilden ovan beskriver producenterna till vanster. Har skapas den information som
ska bevaras alternativt gallras. Till hoger pa bilden kommer den information som ska
bevaras att finnas tillganglig hos Stadsarkivet i systemet for bevarande. For att fa ett
fungerande e-arkiv dar informationen sakras, vardas och ateranvands pa ett bra satt
maste vi ha 6vergripande strategier for bevarande, men ocksa kunna svara upp mot
ett antal fragestallningar som dyker upp pa véagen. Vi tar med oss denna bild nar vi
nu gar igenom fragestallningarna en efter en.
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5.1 Strategi for bevarande i Linkdpings kommun i forhallande till ett
tankt E-arkiv

Producenter System for bevarande
Linkdpings kommuns verksamheter Stadsarkivet Konsumenter
1.Strategi fé6r bevarande
/ \
2. Gallring
Bevaras 3. Arkivredovisning ystem for 7.S6kning
4. Informalionssakerhet bevarande
5. Digitalii}ring | verksamheten
6. Forvaltrjing -
Gallras
Medborgare

-

Fungerande strategier for bevarande kommer i ett tankt e-arkiv i Linkdpings kom-
mun att vara en framgangsfaktor. E-handlingar behover en betydligt mer strategisk
styrning an pappershandlingar. Kravet pa strategi for bevarande har tillkommit pa
grund av avsaknad av beredskap och medvetenhet i organisationer. | RA-FS 2009:1
definieras strategi som att faststélla vilka atgarder som ar prioriterade och nodvandi-
ga for att nd malen.?” Med atgarder avses hur e-handlingar ska framstallas, 6verforas,
hanteras, forvaras och vérdas under den tid som de ska bevaras. Onskvart r att beva-
randet séakerstalls sa tidigt som majligt i verksamheten.

Stadsarkivet ansvarar for bevarandet av all information i systemet for bevarande fran
den dag da en leverans tagits emot och godkants. | ansvaret bor dven inga att fororda
en hantering i verksamheterna, som ar lampad for ett langsiktigt bevarande. Vid da-
gens analoga arkivering (papper) &r detta séllan ett problem sa lange man anvander
den rekommenderade sortens papper etc. Vid elektronisk arkivering stélls daremot
andra och hogre krav. Ju langre tid elektronisk information hanteras i format olamp-
liga for bevarande, som till exempel word och excel, desto stdrre ar risken att det blir
dyrt eller omgjligt att bevara informationen.

Sammantaget beh6ver sékerligen nya strategier utarbetas och befintliga behdver re-
videras for bevarande av digital information som t ex, databaser och register, e-
postmeddelanden, skannade handlingar, digitala bilder, digitala rorliga bilder, digitalt
ljud och webbsidor. Verksamhetssystem som inte ska finnas kvar i organisationen
och som innehaller information som behéver omhandertas behéver ocksa belysas i
det kontinuerliga strategiarbetet.

Ett system for bevarande maste, som andra IT-system, inga i en ordnad forvaltnings-
organisation. Det som daremot skiljer sig at i forvaltningen mellan ett traditionellt
IT-system och ett system for bevarande ar att man i det sistnamnda maste sakerstélla
att den digitala informationen kan, atersokas, lasas och forstas for all framtid. Samma

%7 Riksarkivet, Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om elektroniska handlingar (upptagning for
automatiserad behandling) RA-FS 2009:1
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langsiktiga krav som finns for att bevara information i analog form ska ocksa galla
for den digitala informationen i systemet for bevarande.

Planering for digitalt bevarande i ett system for bevarande handlar om att sékerstélla
fortsatt, autentisk tillgang till digital information i en anvandbar form for olika och
specifika anvandargrupper. Darfor kommer det att kravas omvérldsbevakning, konti-
nuerliga insatser och planering for att kunna bevara informationen for all framtid.

5.2 Gallring i Link6pings kommun i forhallande till ett tankt E-arkiv

Producenter System for bevarande K
) : - onsumenter
Linkdpings kommuns verksamheter Stadsarkivet u

1.Strategi fér bevarande

/ \
Boare 3. Arkivredovisning ystem for 7.S6kning
4. Informafionssakerhet bevarande
5. Digitalispring | verksamheten
6. Forvaltrjing -
Medborgare

Arkivlagen anger inte ndgra sarskilda motiv for gallring.?® Dar sags endast att man
vid gallring hos myndigheter ska ta hansyn till de motiv som anges for att bevara
handlingar. Att gallring forekommer tas for givet och av forarbetena till lagen fram-
gar att detta motiveras med ekonomiska skal. Ett av syftena med gallring ar &nda att
fa battre effektivitet i hanteringen av langtidsarkiven. Effektiviteten paverkas ocksa
av en mangd andra atgarder inom informationshantering och arkivverksamhet. Det
kan gélla dokumentationsrutiner, uppbyggnaden av system for hantering av informa-
tion och handlingar, medieval, rutiner for arkivbildning och arkivférvaltning. Kon-
sekvenserna av gallring kan i hog grad vara beroende av den informationsstruktur dar
handlingar och uppgifter ingar, samt av organisation och redovisning av arkiven.

Gallringen &r en av de atgarder som paverkar den totala ekonomin for arkivverksam-
heten och annan informationshantering. Effekterna av gallring ska darfor relateras till
vad som kan uppnas med andra metoder. %

Hos Linkdpings kommun sker all gallring ute hos respektive myndighet, innan 6ver-
lamnande till Stadsarkivet for bevarande. Vid en dvergang till system for bevarande
har Stadsarkivet for avsikt att &ven fortsattningsvis hantera endast bevarandehand-

%8 Riksarkivet, Bevarandet av nutiden; Riksarkivets bevarande och gallringspolicy, s. 4
® Riksarkivet, Bevarandet av nutiden...s. 4
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lingar. | den e-arkivmodell som vi valt ar alltsd aven det gallrade materialet en del av
e-arkivet, men inte en del av systemet for bevarande.

5.3 Arkivredovisning i Linkdopings kommun i forhallande till ett tankt

e-arkiv
Producenter System fér bevarande K
Linképings kommuns verksamheter Stadsarkivet onsumenter

1.Strategi fér bevarande

2. Gallring
Bevaras System for 7.86kning
4. Informafionssakerhet bevarande
5. Digitalispring | verksamheten
6. Forvaltrfing -
Gallras
Medborgare

-

Arkivredovisningen kommer i ett tankt e-arkiv i Linkdping att vara en mycket viktig
del. Redan idag ar redovisningen central for att halla ordning i arkiven och méjliggo-
ra informationsatkomst till handlingarna. Vi ser att detta kommer att vara an mer
betydelsefullt framover. Vara arkiv véxer i allt snabbare takt och vi maste ta hansyn
till att numera &r i stort sett all information som kommunen skapar digital fran bor-
jan.

Under 2013 inforskaffar Stadsarkivet ett digitalt arkivredovisningssystem. Det moj-
liggor en modern och effektiv redovisning som ocksa kan ses som ett led i hela den
digitala dokumenthanteringskedjan som ska félja handlingarna anda fram till syste-
met for bevarande.

Till att bérja med handlar arkivredovisningen mycket om att beskriva arkiven och
dess handlingar; vilka handlingar som sparats och var de finns. | dagslaget bygger
redovisningen pa det sa kallade allméanna arkivschemat. Efterhand kan redovisningen
fa en mer offensiv uppgift och bli mer styrande for hela arkivlaggningen.

Redan idag jobbar man i Linképing mycket med dokumenthanteringsplaner. Det
innebér att arkivbildarna i verksamheten tillsammans med Stadsarkivet skaffar en
god kontroll 6ver hela arkivbildningen. | en digital kedja kommer planarbetet att vara
annu viktigare och formodligen integreras tydligare i arkivredovisningen . Genom att
verksamhetsdelarna tillsammans med Stadsarkivet redan fran borjan beskriver och
styr handlingarna, okas kontrollen och handlingarnas vidare fard mot systemet for
bevarande effektiviseras. Det ar onskvart att sa mycket av arbetet med de handlingar
som ska arkiveras gors sa tidigt som mojligt. Det géller exempelvis metadatalagg-
ningen.
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Formodligen gar vi mot en mer processinriktad arkivredovisning dven i Linkoping.
Dérmed skulle de arkiverade handlingarna &nnu tydligare vara en spegling av verk-
samheten. Med hjalp av exempelvis processbeskrivningsverktyg byggs modeller upp
av verksamhetens processer och dessa skulle kunna integreras i arkivredovisningssy-
stemet. Har géller det att man kommer 6verens om struktur och processer inom
kommunen, men ocksa att klassificeringar och annat rérande detta vags av mot na-
tionella initiativ.

Arkivredovisningen &r ju inte handlingarna i sig, men ett utmarkt satt att kunna hitta
dem. Darfor ar det viktigt att det blir enkelt att nd redovisningen fran manga olika
hall, bade internt och inte minst externt. Aven har galler det att vi hela tiden i samar-
bete med andra, soker l6sningar som mojliggor breda sékningar och kopplingar till
andra informationskallor och olika granssnitt. Arkivredovisningen kan ocksa vara en
behallare for annan information for att till exempel uppfylla krav i enlighet med per-
sonuppgiftslagen eller PSI-direktivet.*°

Aven om den digitala arkivredovisningen till att bérja med bara kommer att beskriva
de arkiverade handlingarna, sa ar naturligtvis malet att arkivredovisningen blir en
integrerad del av e-arkivet. Fullt utbyggt skulle arkivredovisningen kunna fungera
som en behallare av metadata som foljer och styr handlingarna under deras livscykel
fran framstéalining till dverlamnande till arkivmyndighet.®

Verksamheten Stadsarkivet

Verksamhetssystem System for bevarande

Handling in elektroniskt

D
\ Bevarande/galiring /

Integration

Klassificering /
\ C——————> Presentation

Arkivredovisning

| modellen ovan illustreras hur en handling kommer in digitalt till verksamheten. *

Verksamhetens processer ar da val beskrivna och arkivet byggs upp som en spegling
av verksamheten. Redan i det har skedet klassificeras handlingen enligt arkivredo-
visningen. Har relateras ocksa handlingen i forhallande till bevarande/gallring och
sekretess. Efter en 6verenskommen tid i verksamhetssystemet fors handlingen éver
till systemet for bevarande. Systemet for bevarande och arkivredovisningen ar val
integrerade med varandra och vad som finns i systemet for bevarande gar hela tiden

%0 Thomas Gifvert. ..
3! Riksarkivet, Regelkommentar for Riksarkivets foreskrifter om arkivredovisning RA-FS 2008:4 s.
% Jmf modell RA-FS 2008:4 5.6
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att se via arkivredovisningen. Konsumenterna av informationen, (exempelvis forska-
re) ska ocksa kunna ta del av det arkiverade materialet via lampliga och enkla pre-
sentationer.

5.4 Informationsséakerhet i Linkopings kommun i férhallande till ett
tankt e-arkiv

Producenter System fér bevarande
Linképings kommuns verksamheter Stadsarkivet Konsumenter

1.Strategi fér bevarande

——— \

2. Gallring
3. Arkivredovisnin ystem for
ionssik bevarande
5. Digitalispring
Bevaras

Bevaras 7.8S6kning

| verksamheten
6. Forvaltrfing
Gallras

Medborgare

o

RA-FS 2009:1 6 kap handlar om informationssakerhet. 3 Det innebér att sakerstalla ett
bevarande av de elektroniska handlingarna, skapa och uppratthalla rutiner for samt vidta
atgarder for att skydda handlingarna fran skada, manipulation, obehorig atkomst och
stold.

Link6pings kommun arbetar redan idag utifran en faststalld sakerhetspolicy och till-
sammans med LKDATA (kommunens IT-leverantor) uppfylls till stor del de fore-
skrifter och allmanna rad som anges i kap 6 RA-FS 2009:1.

Intressenter i ett system for bevarande kan till en borjan till exempel vara medarbeta-
re pa Linkopings kommun. Men pa sikt &r ambitionen att dven allmanheten kommer
att fa tillgang till informationen. En del av materialet kan dessutom vara intressant
for utlandska intressenter. Om uppgifter speglas mot externa malgrupper ar riskerna
annorlunda an om de endast speglas mot interna anvéandare. Sekretess, PUL, virus-
skydd m.m. stélls pa sin spets nar uppgifter ska presenteras for allmanheten. Risker
kommer dven med tiden att andras och &r beroende av olika intressenters koppling
till e-arkivet.

Bristande informationssakerhet kan fa konsekvenser i form av att verksamheten inte kan
bedrivas pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Det kan innebara bristande skydd for
den personliga integriteten samt storningar i samhallsviktig verksamhet.

Ett inférande av ett system for bevarande kommer med stdrsta sannolikhet att krava
en Oversyn av befintliga styrdokument och arbetssétt. Ansvaret for informationssa-
kerhetsfragor behover fortydligas, sarskilt vid migrering fran verksamhetssystem till
systemet for bevarande.

% Riksarkivet, Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad om elektroniska handlingar RA-FS 2009:1
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Vid kravstéllning och upphandling av system behover informationssakerhetsfragan fa en
mer central roll.

5.5 Digitalisering i Link6pings kommun i férhallande till ett tankt e-

arkiv
Producenter System fér bevarande
Linképings kommuns verksamheter Stadsarkivet Konsumenter

1. Strategi fér bevarande

2. Gallring
3. Arkivredovisning
4. Informajionssakerhet

6. Forvaltiing

Bevaras 7.S6kning

| verksamheten

Gallras
Medborgare

-

Digitalisering av material innebé&r att man omvandlar analog information till digital
form. Digitaliseringen kan ske pa olika sétt, det kan ske i projektform, utifran en
arende process eller ”on demand”, det vill siga att man digitaliserar det som efterfra-
gas for tillfallet. Vid digitalisering av material uppstar en vinst i det att materialet
Okar i anvandbarhet for allmanheten och man undviker att skada unika och/eller sko-
ra handlingar.

Att digitalisera handlingarna kraver kunnig personal som kan avgéra hur en digitali-
sering sker pa basta satt. Skadade handlingar, gamla handlingar, fotografier, doku-
ment pa skilda papperssorter behéver alla skannas pa olika satt for att behalla sin
ursprungliga karaktar.

Awven ett etiskt stallningstagande kan ibland behéva tas da skanning av handlingar
medfor att forlagan forandras. Man maste stalla sig fragan om man ska reparera ska-
dade fotografier i skanningen eller inte eller om den informationsférlust som en digi-
talisering innebar anda ar att foredra.

Utrustningen som anvands vid skanningen kan variera efter arbetsplatsens behov.
Viktigt &r dock att folja Riksarkivets foreskrifter och de standarder som finns om
vilket format och uppldsning som ska anvéandas for handlingar vid langtidsarkive-
ring. Allt for att de ska kunna sparas i evinnerlig tid och inte forsvinna. For alla delar
I verksamheten géller det att material som infors i systemet for bevarande ska vara
inskannat PDF-A for textdokument och Tiff, eller Jpeg for bilder.

For de som skannar mycket foton, gammalt material, kartor etc. kan andra krav till-
komma pa skanningsutrustningen. Det kan exempelvis vara en skanner med hogre
upplosning an vad som generellt behdvs eller en fotoskanner som kan aterge bilden
med exakt skarpa. Dessutom kan ocksa anvandningsomradet for de inskannade hand-
lingarna forandra utrustningen. En arbetsplats som hanterar kartor och bilder kan
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behdva andra typer av skannrar &n en arbetsplats som bara anvander sig av skanning
av skrivna dokument.

Vid skanningen &r det ocksa oerhort viktigt att sétta ratt metadata till det skannade
materialet som anvéands. Om det tillfors metadata manuellt sa bor det vara standardi-
serade metadata. Anvéandning av standarder &r av stor vikt och for beskrivning av
fotografier ar ISO 15836 (Dublin Core) bra att anvénda sig av. Vid anvandning av
digitalisering av dokument kan 1SO 15489:1 vara en bra standard. Det &r mycket
viktigt att metadata i den elektroniska miljon definierar dokumentens autenticitet,
tillforlitlighet, integritet och anvandbarhet. Det ar darfor viktigt att ta hjélp av de
ovan namnda standarderna i skapandet av metadata.

Aven har ar metadata sattningen inte lika for alla handlingar. Exempelvis fotografier
behdver mera och andra metadata an pappersdokument. Aven hér ar standarderna till
hjélp sa att alla metadata av vikt finns med.

Avslutningsvis bor det papekas att i forhallande till ett tankt e-arkiv ar digitalise-
ringsprocessen av det analoga materialet av stor vikt. Alla format fungerar inte att
spara i ett langtidsperspektiv. Ska materialet behallas i all evighet ar det av stor vikt
att de rekommendationer som finns gallande format och upplésning f6ljs, samt att
stor vikt laggs pa utrustning och att utbilda personal. Det samma galler &dven for det
redan digitaliserade materialet som, digitalt, ska 6verforas till systemet for bevaran-
de.

5.6 Forvaltning i Linkopings kommun i férhallande till ett tankt e-

arkiv
Producenter System fér bevarande
Linkdpings kommuns verksamheter Stadsarkivet Konsumenter

1.Strategi fér bevarande

2. Gallring
Bevaras 3. Arkivredovisning System for 7.8S6kning
4. Informalionssakerhet bevarande
5. Digitalispring | verksamheten
Gallras S Forvalt @ \EE]
Medborgare

-

Inom Linkopings kommun tilldampas en kommunodvergripande modell for forvaltning
av IT-stod.

Forvaltning innefattar inte bara IT-system utan dven de manuella rutiner som finns
kring systemet, t ex underhall av styrdokument, planer och riktlinjer.

Forvaltningsmodellen ska stodja forvaltningsarbetet sa att alla parter &r nojda pa kort
och lang sikt. Detta medfor att de verksamheter och personer som ar inblandade i
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forvaltningen ar parter och att de tilldelas ansvar och befogenheter utifran sina re-
spektive roller.

Det &r viktigt att, sa tidigt som majligt, etablera en forvaltningsplan och en forvalt-
ningsgrupp for system for bevarande. Forvaltningsgruppen bor besta av medarbetare
fran bade Stadsarkiv och IT-organisationen. Det &r viktigt att sakerstalla de arbets-
processer som behovs for att sékra ett langsiktigt bevarande och tillhandahallande.

Nar det galler strategi for bevarande ar bevarandeplanen ett viktigt styrdokument.
Forvaltningsgruppen bor i ett tidigt skede paborja arbetet med att se dver befintlig
strategi for bevarande som en del forvaltningsarbetet och utarbeta en plan for vad
som behdver utredas och atgardas pa kort och Iang sikt samt en prioritering av detta.
En farhdga kan annars vara att det kravs mycket utredningsarbete i ett senare lage.

Exempel pa fragor som behdver besvaras:

Vilka format fungerar bast i den I6sning som véljs?

Hur ska nya filformat hanteras och godkannas?

Ska uppgifter finnas kvar i verksamhetssystemet éven efter dverforing?
Vilken mojlighet finns till automatiserade dverforingar?

Vilka manuella rutiner kravs?

Behov av atersokning?

Behov av atkomst?

For att underlatta atkomst och forstaelse bor filer dverforda till bevarande kopplas till
ratt version av dokumentation samt metadata.

Strategin bor ocksa redovisas i arkivredovisningen

5.7 Sokning i Link6pings kommun i forhallande till ett tankt e-arkiv

Producenter System for bevarande
S : Konsumenter
Linképings kommuns verksamheter Stadsarkivet

1. Strategi féor bevarande

System for
bevarande

2. Gallring
3. Arkivredovisning

4. Informajionssakerhet
5. Digitalispring

6. Forvaltrfing

Bevaras

| verksamheten

Gallras
Medborgare

\
o

Hur viktiga vi an tycker att vara arkiverade handlingar ar sa ar arkiven av ringa vérde
om de inte anvands. Att man kan komma at sa mycket information pa sa enkelt satt
som majligt ar en hornsten i vart demokratiska samhalle.
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Ett val fungerande e-arkiv med ett system for bevarande ger utmérkta sokméjligheter
i arkiven och dess handlingar. Bade personal inom verksamheten saval som allméan-
heten ska kunna forsta hur verksamheten varit organiserad och kunna hitta specifika
dokument. Det har mojliggor en effektiv administration och éppnar upp for forsk-
ning.

Vilka metadata som knyts till handlingarna kommer har att vara mycket viktigt efter-
som de sedan mojliggor traffar vid sokning. Det basta ar forstas om sa manga av des-
sa data laggs pa sa tidigt som majligt i dokumentflodet. Hur metadata forhaller sig
till fritextsokning maste ocksa redas ut eftersom fritextsokningen kan komplettera
eller kanske i vissa fall ersétta sokning pa metadata.

Arkivsokningen till och med en viss niva bor vara tamligen 6ppen for alla. Nar det
galler s6kning i specifika dokument sa maste sokningen daremot kunna skarmas av
pa olika behorighetsnivaer. Det dr inte meningen att exempelvis sekretesskyddade
handlingar ska kunna ses av vem som helst. For att komma at enskilda dokument for
de som arbetar i verksamheten maste ett smidigt system byggas upp sa att ratt perso-
ner kommer at ratt dokument. Har maste det fungera helt enkelt.

Informationen ska ga att hitta internt pa Linweb, men givetvis ocksa externt. Har ar
Stadsarkivets hemsida en given ingang for de som vill ta del av handlingarna. Lika
viktigt om inte viktigare &r att forskare och andra kommer at informationen ocksa
fran andra hall. Informationen ska ocksa ga att hitta via till exempel Nationell Ar-
kivDatabas (NAD) pa natet och andra samverkande granssnitt med kulturarvsinfor-
mation frdn manga olika hall. For forskarna finns numera alltfler sddana granssnitt
som forenklar sékningar och ékar demokratiseringen av vart kulturarv. Likasa ar det
onskvart att informationen &r upplagd sa att den ar nabar genom till exempel en van-
lig Googles6kning.

Nar det handlar om att kommunens information ska kunna nas via sékningar som &r
gemensamma med information fran andra kommuner och andra aktérer sa stalls na-
turligtvis ytterligare fragor kring gemensamma strukturer, metadata mm.

6. Sammanfattande analys

Projektet E-Lin (E-arkiv i Linkoping) har undersokt forutsattningarna for e-arkiv i
Linképings kommun. Malet har varit att redovisa resultatet av nuléaget och dven peka
pa tankbara vagar framat i form av en forstudierapport. E-arkivsfragan ar en nationell
angeldgenhet och Linkdpings kommuns ambition &r att, gérna tillsammans med
andra, hitta effektiva och langsiktiga l6sningar.

E-arkivsfragan hor ihop med en effektiv e-forvaltning dar kommunens ambition &r
att ga mot en digitalt sammanhallen kedja dér dven langtidsarkivet ar digitalt. Projek-
tet har valt att géra en bred definition av e-arkivsbegreppet som innebdr att alla elek-
troniska handlingar som handhas i verksamheten &r en del av e-arkivet. Den avslu-
tande delen i e-arkivet, ar det som projektet valt att kalla system for bevarande. Det
ar har som Stadsarkivet har ansvaret for bevarandehandlingarna som levererats fran
verksamheten.
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Vid en utblick i landet kan det konstateras att Linkdping liksom manga andra kom-
muner ligger i startgroparna for en évergang till sammanhallen e-arkivering. Forut-
séttningarna ar naturligtvis olika och dven tolkningen av vad man egentligen menar
med begreppet e-arkiv. Malet ar daremot detsamma; att hela arkiveringskedjan ska
hallas samman och att den avslutande delen ska vara ett system for bevarande som
mojliggor enkla och sakra sékningar. Pa nationell niva drivs fragan framférallt av
SKL och Riksarkivet. Projektet kan konstatera att det ar viktigt att vi i Linkdping i
storsta mojliga man bevakar och foljer de nationella initiativ som utarbetas om bland
annat gemensam kravspecifikation for e-arkivssystem, om forvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS:er) for e-arkiv och gemensam klassificeringsstruktur (Klassa-
projektet) for en hallbar struktur for e-arkivet.

Aven om omstallningen till ett e-arkiv &r en komplicerad uppgift 4r nyttorna uppen-
bara: Att sakra langsiktig informationsforsorjning, underlatta dtkomst internt och
externt samt att minska langsiktiga kostnader for arkivering och hantering ar nagra
sadana nyttor. Ett e-arkiv kommer att paverka stora delar av kommunens verksamhet
pa olika satt bade i rutiner och i atersokningsmojligheter. E-arkivet kommer ocksa att
underlatta dtkomst av handlingar for exempelvis forskare, journalister och vanliga
medborgare. FOr Stadsarkivet innebar omstéllningen formodligen en mer offensiv
roll dar Stadsarkivet ocksa i &nnu hogre grad an nu arbetar narmare verksamheten.
For att arkivhandlingarna pa véagen till och i systemet for bevarande ska vara kom-
pletta och latt sokbara maste klara direktiv stallas och har kommer Stadsarkivet att fa
en nyckelroll.

For att e-arkivet ska fungera maste tydliga strategier finnas utarbetade. Eftersom de
berdr flera parter i kedjan maste de ocksa vara vél forankrade. Strategierna ska sorja
for en god arkivering fran att en handling skapas till att den hamnar och ateranvands i
systemet for bevarande. Principen &r att ju tidigare arkiveringen sékerstélls desto
battre. Overhuvudtaget pekar projektet pa att s& mycket som majligt i kedjan gors sé
tidigt som mojligt. De som bést k&nner handlingarna &r ju de som skapar dem. Det
har galler allt fran metadatalaggning till gallring.

Under 2013 infor Stadsarkivet ett digitalt arkivredovisningssystem, vilket &r tankt
som en byggsten i e-arkivet. Till att bérja med mojliggor det digitalt fortecknande
och beskrivande av arkiv, ndgot som framférallt underlattar ordning och sékning i
arkivet. Arkivredovisningen har emellertid en storre potential och i ett tdnkt e-arkiv
skulle redovisningen kunna vara med och styra handlingarnas vag fran borjan till slut
via inbyggda regler for klassificering, bevarande, gallring, sekretess mm.

Nar vi lamnar pappersarkiveringen och gar over till digital arkivering ar sakerhets-
fragorna av stor vikt. Ingen information far ga forlorad vid plattformsbyten eller tek-
nikforandringar. Det far inte heller handa att sekretesshandlingar kommer fel perso-
ner till handa eller att information kan &ndras. En vl fungerande informationssaker-
het som gar i linje med kommunens sékerhetspolicy ar darfor av yttersta vikt.

For det material som man vill ska foras 6ver fran analog form till digital form for att
goras atkomlig i e-arkivet galler noggrannhet och att halla sig till de standarder som
rader. Har finns utarbetade standards vad géaller exempelvis format som Riksarkivet
har utarbetat och som vi i Linkoping bor halla oss till. Har maste information finnas



21

tillganglig om vad som galler och vid exempelvis inkdp av skannrar sa bor endast
sadana som uppfyller vara krav képas in och anvéandas.

Forvaltning innefattar inte bara IT-system utan dven de manuella rutiner som finns
kring systemet, t ex underhall av styrdokument, planer och riktlinjer. Det ar viktigt
att, sa tidigt som majligt, etablera en forvaltningsplan och en férvaltningsgrupp for
E-arkivfragor. Forvaltningsgruppen bor besta av medarbetare fran bade Stadsarkiv
och IT-organisationen. Det ar viktigt att sakerstalla de arbetsprocesser som behdvs
for att sakra ett langsiktigt bevarande och tillhandahallande.

For att ett e-arkiv ska ha nagot egentligt varde maste det finnas goda sokmojligheter-
Bade personal i verksamheten, forskare och intresserad allménhet ska kunna hitta
den information man soker efter pa ett enkelt satt. Det har &r en av nycklarna till en
effektiv administration, ett demokratiskt samhalle och 6ppnar dessutom upp arkiven
for forskning. Nar man bygger sokvégar in till informationen maste hansyn tas till
allt frin gemensamma metadata till enkla granssnitt. Dessutom ska i storsta mojliga
man sokningar vara anpassade sa att de enkelt gar att bygga ihop med andra sokvagar
som galler pa exempelvis nationell niva.

Sammanfattningsvis kan projektet konstatera att med den breda tolkning av e-
arkivsbegreppet som valts, foljer ett digert arbete med att sékra hela e-arkivskedjan
fran handlingens fodelse tills att den bevaras och atersoks i systemet for bevarande.
Det har kommer att krévas ett organisationsovergripande arbete dar kommunens
verksamheter, ledningar, IT-verksamhet och arkivfunktion samarbetar. Det har ar ett
arbete som kommer att ta lang tid och det ar viktigt att hitta en fungerande organisa-
tion dér de olika delarna delar bade pa ansvar och pa inflytande.

Ett vél fungerande e-arkiv har potential att skapa majligheter till en mycket stark
verksamhetsutveckling i Linkdpings kommun. Dessutom bidrar e-arkivet till att un-
derlatta for medborgare, foretag, organisationer och myndigheter att ta del av kom-
munens information. Samtidigt framjas insyn och 6ppenhet och kommunens mdjlig-
heter att uppfylla lagkrav.

7. Vagar framat

Att forhalla sig avvaktande till e-arkivsfragan ar en strategi som ar maojlig, men som
projektet inte rekommenderar. Har finns uppenbara risker ur ett offentlighetsperspek-
tiv som exempelvis att sammanstéllnings- och sokmajligheter som finns i verksam-
hetssystemen forsvinner vid dagens hantering med pappersutskrifter. Likasa majlig-
heter att koppla relevanta metadata till informationen.

En avsaknad av en genomtankt strategi for hela e-arkivet riskerar ocksa att leda till
ad hocldsningar. Information migreras och konverteras okontrollerat allteftersom
program och format forandras.

Istallet foreslar projektet att man i Linkdping medvetet arbetar bade pa kort- och lang
sikt med att infora ett sammanhallet e-arkiv med en tydlig ambition att utveckla ett
val fungerande system for bevarande dar informationen langtidslagras och att infor-
mationen dar ska vara sokbar pa ett enkelt sétt.
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Redan tidigt bér man se 6ver organisationen kring bade inférandet och férvaltningen
av e-arkivet. Att involvera rétt delar i kommunens verksamhet och att man dar kén-
ner bade engagemang och ansvar for att hela kedjan fungerar ar férmodligen avgo-
rande for att e-arkivet ska fungera val. Pa kort sikt bor en tydlig informationsplan
utarbetas med tydliga mal och riktlinjer for hur forankringen av e-arkiv modellen bor
gatill.

Samma sak galler egentligen for langtidsarkiveringen i systemet for bevarande. Har
ar knytningen till Stadsarkivet starkare eftersom de ansvarar for de handlingar som
ska bevaras. Likval bér ambitionen vara att sa mycket som majligt gors med hand-
lingarna(informationen) sa tidigt som majligt. Alltsa maste handlingarna redan i
verksamheten forberedas for arkivering. Det har krédver samarbete och samsyn.

| ett storre perspektiv bor ocksa redan nu kontakter tas med andra myndigheter i e-
arkivsfragan. Vill Link6ping samarbeta med andra for gemensamma l6sningar?
Finns det andra kommuner som har kommit ungefar lika langt och som vill fordjupa
och rent praktiskt ga vidare tillsammans?

Under hosten 2013 och varen 2014 &r det viktigt att narmare se 6ver hur ett system
for bevarande ska fungera i Linkdpings kommun. En kommande upphandling av ett
sadant system bor forberedas noggrant. Denna forstudie ar ett steg pa vagen, men
fordjupad kunskap maste inhamtas och specifika krav stallas.

Kontinuerligt maste kommunen halla sig informerad om och delta i diskussionen
kring de nationella initiativ som tas. Har menas exempelvis de FGS:er for e-arkiv
som tas fram. Likasa ar det viktigt att vi redan tidigt i host ser 6ver hur SKL:s krav-
specifikation for e-arkiv ser ut och hur den kan paverka Linkoping.

Eftersom e-arkivet formodligen kommer att byggas upp mer processorienterat och
med ett klassifikationssystem som antagligen gar i linje med nationella standarders
bor ett sadant synsatt prévas. Ett tankbart tillvdgagangssatt ar att jobba via pilotpro-
jekt.

En byggsten i e-arkivet ar ett digitalt arkivredovisningssystem. Redan i host bor ett
sadant borja anvandas av Stadsarkivet for arkivfortecknande. Pa langre sikt bor ocksa
mojligheterna till att gora arkivredovisningssystemet till ett styrinstrument for e-
arkivet provas.

Auvslutningsvis kan vi i projektet konstatera att det har varit mycket larorikt att jobba
med detta omrade som inkluderar bade arkiv- och IT-kunskap. Vi har fatt insyn i
problematiken med begrepp nar man kommer fran olika véarldar och med olika kom-
petenser. Vi passar har pa att tacka alla inblandade i E-Lin projektet.
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