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SAMMANFATTNING

Befolkningsstatistiken 2011-12-31 i Linkdpings kommun visar att det finns 24
811 dldre personer over 65 ar varav 1794 dr éldre invandrare. Av dessa 1794
dldre invandrare kommer de storsta grupperna frén Irak (154 personer), f.d.
Jugoslavien (240 personer), Tyskland (157 personer), Iran (78 personer) och
Turkiet (60 personer). Socialkontorets statisktik dver ansokningar fran éldre
invandrare 2011 visar att det var cirka 70 dldre invandrare som ansokt om olika
insatser sdsom hemtjinst, vardboende och anhdrigvard.

Syftet med denna studie &r att beskriva och analysera den éldre invandrarens
uppfattning om dldreomsorgen i Linkdping. Denna studie &r en kartliggning av
dldre invandrares kunskap om dldreomsorgen, vilken hjélp skulle de vilja ha fran
hemtjanst samt pa vilket sétt de skulle vilja ha hjélpen utformad.

En kvalitativ metod valdes for studien. I studien anvédnds fokusgrupper. Sex
fokusgrupper genomfordes, tre fokusgrupper med enbart mén och tre fokus-
grupper med enbart kvinnor.

Resultatet visar att spraket har stor betydelse for dldre invandrare for att kunna
kommunicera i det vardagliga livet. Studiens reslutat visar dven att synen pa
vard och omsorg skiljer sig mellan olika kulturer. Framfor allt de Somaliska
dldre sarskiljer sig, dir dessa stdller hoga krav pa sina anhoriga och onskar fa
vard och omsorg av sina nirmaste i form av anhorigvard. Information om éldre-
omsorgen pd olika sprdk behover forbittras, utover svenska och engelska.
Onskemal om flera métesplatser for att kunna triffas och utbyta erfarenheter
visade sig vara en viktig aspekt. Studien visade att dldre invandrare ar positiva
till hemtjinst och dldreboende den dag de inte klarar sig sjdlva. Bred sprék-
kompetens hos vardpersonal inom hemtjanst och dldreboende skulle under litta
for dldre invandrare att ta emot hjélp.
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1 INLEDNING

P4 avdelningen for Aldre och funktionsnedsatta pd Socialkontoret i Linkdpings
kommun arbetar bistdndsbedomare mot yngre och dldre méinniskor som sdker
och har behov av hjélp och stdod i form av olika insatser. Bistandsbedomarna
arbetar med myndighetsutdvning enligt Socialtjdnstlagen.

12 kap 1 § Socialtjanstlagen framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de behover.
Kommunerna har till uppgift att erbjuda sina invénare vérd och omsorg nir
invanarna sjdlva inte har formagan att sjdlvstindigt klara av sin dagliga livs-
foring. Socialtjdnstlagen &r en ramlag och inom denna ramlagstiftning har
kommunerna stor frihet att anpassa sina insatser efter skiftande behov och
onskemal. Syftet med dldreomsorgen é&r att bistd dldre minniskor med den hjilp
och det stod de behover for att klara sin dagliga livsforing. Bistandsbedomare i
Sverige dr en beteckning pa den tjinsteman inom kommunen som bedémer och
handlégger bistandsarenden. Det kan vara olika former av bistdnd som innefattas
av det kommunala ansvaret si som hemtjénst, korttidsboende, sédrskilt boende
m.m. Kommunal omsorg ges vid individuell behovsprovning. Det dr bistdnds-
bedomaren som tar emot, utreder, bedomer och beslutar om insatser. En
bistandsbeddomare arbetar utifrdn socialtjdnstlagen och genom olika riktlinjer,
som dr politiskt beslutade. Ratten till bistand ges enligt Socialtjénstlagens 4 kap

18:

“Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pd
annat sdtt har rdtt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt ”

Som enskild person har man mgjlighet att ansdka om olika insatser och fa det
provat av bistandsbedomaren, men det &r inte en sjilvklar rétt for den enskilde
att fa de insatser som Onskas. Kommunen har riktlinjer som ger en hianvisning
om vad de olika insatserna innebdar och vilka som kan fa dessa insatser.
Link6ping kommun erbjuder olika mdjligheter till att fa hjélp och service genom
hemtjansten. Den som &r i behov av hemtjanst har mojlighet att vélja mellan
olika utforare for olika tjanster, detta kallas eget val inom hemtjinsten. Alla
hemtjanst utforare maste vara godkidnda av Linkopings kommun.

Personer som #r under 75 &r kan ansdka om hemtjénst hos avdelningen for Aldre
och funktionsnedsatta, Socialkontoret. Genom hemtjénsten kan man fa hjilp



med personlig omvardnad och boservice. Personlig omvérdnad bestar av olika
tjdnster som exempelvis trygghetslarm, pd — och avklddning, hygien, toalett-
besok, frukost, kvéllsmal m.m. Boservice innebér att fa hjélp med stid, tvétt och
ink&p samt leverans av matkorg. Ar personen 75 &r eller ildre kan vederborande
vinda sig direkt till ndgon av de godkénda hemtjénstutforarna i kommunen. Den
dldre kommer tillsammans med utféraren 6verrens om vilken hjélp och service
den éldre vill ansoka om. Utforaren gor ett forslag till beslut, sé kallat service-
avtal, som sedan skickas till Socialkontoret for forenklad bistdndshandlédggning.
En omsorgsplan uppriéttas av utforaren i samrdd med den enskilde. Géllande
boservice sd som stddning, tvitt och inkdp kan sammantaget ges upp till 6
timmar per manad utan sirskild prévning for dem 6ver 75 ar.

Det finns olika former av boende att ansdka om for dldre som inte lingre kan bo
kvar 1 sitt ordindra boende med stod av hemtjinst. Linkdpings kommun har
dldreboenden 1 form av serviceldgenheter och vardbostidder. Serviceldgenhet
innebdr en egen ldgenhet, vanligen om 2 rum och kok, i anslutning till service-
hus med tillgang till lunchservering och fritidsverksamhet. 1 serviceldgenhet
utfors omvéardnadshjilpen av den hemtjénstutférare som den enskilde véljer ska
utfora hjélpen. Vardbostdder finns med tre inriktningar sdsom sjukhem, grupp-
boende for personer med demenssjukdom och &lderdomshem. Dessa ldgenheter
ar 1 rum med kokvra om ca 35 kvadratmeter med anslutning till gemensamhets-
utrymme for maltider, samvaro och aktiviteter. Pa dessa vardbostdder finns till-
gang till omvardnadshjilp av vardbostadens personal dygnet runt.

Bistand till olika hemtjénstinsatser kan ansdkas av alla kommuninvéanare. De
flesta som beviljas bistand till hemtjanst dr Gver 65 ar. Det finns flera olika
former av hemtjénstinsatser att ansoka om dér hemtjénst utford av anhdrig ar en
insats, sd kallad anhdrigvard. Detta dr en insats som séllan beviljas d& hjdlpen
vanligen kan anses bli tillgodoseda av en hemtjdnstutforare. Erfarenheterna
bland bistindsbeddmare i Linkdping &r att det inte alltid kan erbjudas och
beviljas insatser som Onskas av éldre invandrare. Flera av dessa vill virdas av
sina anhdriga och att den som dr anhdrig da ska fa en anstillning som anhorig-
vérdare.

I en debattartikel i Socionomen nr 4/2007 beskriver Sandra Torres att det saknas
forskning om dldre invandrare och deras eventuella behov inom &ldreomsorgen.
Vidare menar hon att den kunskap som finns bygger pa ” vad vi tror oss veta”.
Sandra Torres skriver att det dr viktigt att inte betrakta invandrare som en
homogen grupp eftersom néra hélften av alla invandrare i Sverige kommer fran



andra nordiska ldnder. Den andra hilften har sitt ursprung i flera olika lédnder
med stora skillnader i sprak, kultur och religion. Sandra Torres menar att manga
dldre invandrare, sirskilt de som kommit till Sverige under senare ar, kan ha
behov av en kulturanpassning av dldreomsorgen pa grund av brist pa integrering
i det svenska samhiéllet.



1.1 Bakgrund

Det finns manga éldre invandrare med olika bakgrund som bor i Linkdping och
som har kommit hit av olika anledningar. En del har kommit som flyktingar,
anhoriginvandring samt arbetskraft invandrare.

Befolkningsstatistiken 2011-12-31 i Linkopings kommun visar att det finns
24 811 éldre personer over 65 ar varav 1794 ér dldre invandrare. Av dessa 1794
dldre invandrare kommer de storsta grupperna frén Irak (154 personer), f.d.
Jugoslavien (240 personer), Tyskland (157 personer), Iran (78 personer) och
Turkiet (60 personer).

Statistiken visar dven att det finns vissa omrdden i Linkoping som &r mer
invandrartita dn andra statsdelar. Dessa omraden ar Skdggetorp, Ryd, Berga och
Lambohov.

Socialkontorets statisktik over ansokningar fran dldre invandrare 2011 visar att
det var cirka 70 dldre invandrare som ansokt om olika insatser sdisom hemtjanst,
vardboende och anhérigvéard. Av dessa 70 ansokte 31 personer om anhorigvérd,
16 personer om sérskilt boende och 25 personer om dvriga hemtjinstinsatser (2
personer sokte flera insatser). De flesta av dessa 70 personer kom fran Irak, f.d.
Jugoslavien, Turkiet och Somalia. Statistiken visar att det var fler personer som
ansokte om hemtjanst och anhdrigvard dn om sérskilt boende (bilaga 4).

I syfte att f4 mer kunskap infor studien kring dldre invandrares Onskemaél
géllande dldreomsorgen, gjordes besdk hos 3 olika invandrarféreningar, den
Internationella Kvinnoforeningen IKF, Internationella Vanskapsforeningen IVF
och Iranska foreningen. Dér fordes samtal kring fragor om hur de éldre
invandrarna 6nskar fa omvérdnadshjalp.

Den Internationella Kvinnoforeningen i Linkdping, IKF, erbjuder olika
verksamheter som t ex matlagning, bakning, hantverk, fester, olika teman om
kvinnors hdlsa m.m. De har dven vardagssvenska for de kvinnor som inte klarat
SFI (svenska for invandrare). Orsaken till att de inte klarat av den tidigare
svenskundervisningen kan vara sjukdom, analfabetism eller hemforhéllanden
som gor det svart for dem att studera. Under besoket pa IKF samtalades det med
kvinnor fran Iran, Irak, Syrien, Sudan och Somalia. Kvinnorna beskrev att
familjen har stor betydelse. Flera av kvinnorna har egna fordldrar eller svir-
fordldrar som har behov av hjélp. De éldre forvintar sig att fa hjélp av familjen
och onskar dirfor inte hjélp frin samhillet. Det framkom att det &r viktigt att fa
den mat man &r van vid och att kunna prata med ndgon pa sitt eget sprak.



Kvinnorna uppgav att det ibland kan vara svart att kombinera utbildning eller
arbete utanfor hemmet med att samtidigt ta hand om sina anhoriga. Men de
beskrev att for dem é&r det viktigast att kunna hjéilpa sina dldre sléktingar.

Diérefter besoktes Internationella Vénskapsforeningen, IVF. Foreningen driver
verksamhet som &r Gppen for alla intresserade som vill delta i kurser eller bara
fika och triffa andra. De ordnar temakvillar, kvinnligt nétverk, dldregrupp for
bosnier, olika fester osv. Syftet &r att ge manniskor med olika kulturell bakgrund
och i olika aldrar en mdjlighet att triffas. Vid besoket samtalades det med en
man och en kvinna fran Irak. De berdttade att det ar viktigt for de éldre att
komma ut pd exempelvis promenader, att fa prata med nagon pé sitt eget sprék,
att umgas med andra dldre invandrare, sa att det inte dr enbart familjen som man
traffar och umgas med. De berittade vidare att dldre personer forvéntar sig att
familjen ska ta hand om dem. Kvinnan beréttade att hon har vardat sin mamma i
hemmet. Hon skulle inte ha kunnat ldmna sin mamma pa ett dldreboende.
Diaremot hade de hjdlp av hemtjdnsten i omvardnaden. Den erfarenhet som
kvinnan hade av hemtjénsten var att det kom ménga olika personer. De flesta
kunde inte spraket och da blir det svart att hjélpa till. Hon menade &ven att
hjélpen varit opersonlig och inte individuellt utformad. Ett forslag som framkom
var att det borde finnas ett servicehus for dldre invandrare (multinationellt
servicehus), diar man bade har sprakkompetens och kulturell kunskap. Det borde
dven finnas olika avdelningar i servicehuset riktade mot olika nationaliteter med
tillgéng till personal som kan sprék och har kdnnedom av den specifika kulturen.

Det tredje och sista besoket var pa Iranska foreningen som har en lokal och
samlingsplats i1 ndra anslutning till ett servicehus i LinkOping. Iranska
foreningen bildades 1997. Dér samtalades det med ordféranden i foreningen och
ndgra medlemmar. Syftet med foreningen &r att ordna en motesplats for édldre
iranier dar de kan triffas, umgés tillsammans och dven laga och dta mat som de
ar vana vid fran sitt hemland. P4 s& sitt undviker de é&ldre isolering och
ensamhet enligt ordféranden. Vidare menade ordféranden att &ldrandet ger
gemenskap, han hdvdade att de dldre vill prata om détid, om tiden fran barn-
domen eller om sin familj. Han betonade ocksa att det &r viktigt med samtal,
maten och sprdket. Manga dldre foredrar att bo kvar i sitt ordindra boende sé
langt som mdjligt. Inom foreningen hjélper de yngre medlemmarna till med att
bl. a. ordna fardtjanst, folja med pé sjukhusbesok, laga mat m.m. Vid slutet av
vart besok framkom det, fran hela gruppen, att det skulle vara bra med ett multi-
nationellt boende i Linkoping.



Av samtalen under studiebesoken framkom att familjen har stor betydelse for de
dldre invandrarna. Traditionen kréver att omvéardnad av den é&ldre ges av
familjen. Det framkom vidare att det &r viktigt att fa tréffa andra invandrare for
att kunna f4 prata sitt sprak och dta den mat man dr van vid.

Under varen 2012 anordnade Regionforbundet Ostsam en foreldsning under
rubriken ”Somaliskt samhille och kultur”. Foreldsare var Harbi Abdillahi Amir,
lirare vid Institutionen for sprak och litteratur vid Goteborgs universitet. Aven
han framholl familjens betydelse och svérigheterna for bland annat somalier att
ta emot omvardnad och hjdlp frén andra personer dn familjemedlemmar.

Besoken hos olika invandrargrupper samt foreldsningen har vickt ett intresse for
att undersoka vilka forestdllningar/uppfattningar/kunskaper invandrare har om
dldreomsorgen i Link6ping. Vet man vad hemtjdnst innebar, hur det ser ut pa ett
dldreboende och vilka olika typer av dldreboenden som finns i Linkdpings
kommun osv.



1.2 Syfte
Syftet med studie dr att beskriva och analysera éldre invandrarens uppfattning
om dldreomsorgen i Linkdping.

1.3 Frdgestillningar
- Vilken kunskap har dldre invandrare om dldreomsorg i Link6ping?
- Vilken hjélp skulle dldre invandrare vilja ha som dldre?
- Hur skulle den hjilpen vara utformad?

Med ildre invandrare avses personer boende i Sverige som dr over 65 &r och
utrikes fodda. Med begreppet dldreomsorg avses tjanster och service av olika
slag som den kommunala socialtjansten stiller till forfogande for dldre personer
efter individuell behovsprovning utifran socialtjdnstlagen (SoL). Detta kan
exempelvis handla om hemtjénst, bade i kommunal och privat regi. Hemtjénsten
i Link&pings kommun bestar av stiddning, tvitt och inkop, personlig omvardnad,
trygghetslarm samt leverans av matkorg. Hemtjénsten ges i huvudsak i det egna
boendet eller i servicelagenhet.

I bistdndsbedomarens yrkesroll ingéar att utreda rdtten till bistdnd enligt
socialtjanstlagen (SoL) for personer édldre &n 65 ar. Bistindshandldaggaren tar
emot, utreder, bedomer och beslutar rdtten till bistdnd enligt Socialtjanstlagen.
Detta sker i form av en individuell behovsprévning. Bistdndshandldggaren kan
ses som en forlingd arm for att utrdtta kommunens ansvar for vard och omsorg
av dldre (Dunér & Nordstrom 2005).






2 METOD

Eftersom syftet med arbetet dr att ta del av dldre invandrares uppfattningar och
utgd fran deras perspektiv, valdes en kvalitativ metod for studien, for att forsta
och ta del av deras kunskap, funderingar och tankar kring dldreomsorgen.
Bryman hivdar att i den kvalitativa metoden ligger “en forstdelse av den sociala
verkligheten pa grundval av hur deltagarna i en viss miljo tolkar denna
verklighet” (Bryman, 2008 s.341).

I studien har tolk anvénts vid fem tillfallen. Det finns bade for- och nackdelar att
anvinda sig av tolk. Fordelen ér att man kan genomfora intervjuerna via tolk da
de dldre invandrarna inte kan svenska. Nackdelen kan vara att tolken samman-
fattar svar och pa sa sétt kan viktig information tappas bort. Ménga génger &r det
svart att veta hur begrepp som “dldreomsorg” dversitts pa olika sprak och vilken
innebdrd och betydelse begreppet kan ha.

2.1 Fokusgruppsintervju

I studien anvéndes informationsinhdmtning fran informanter i form av fokus-
grupper. Fokusgrupp dr en metod som syftar att samla in data for att studera
innehall, asikter, tankar och uppfattningar. Malet med fokusgruppen ar att
gruppdeltagarna ska diskutera fritt. Fokusgruppsintervju innebdr att flera
personer intervjuas samtidigt, genom diskussion om ett specifikt &mne som
forskaren bestdmt. Wibeck (2000, s. 11), definierar fokusgrupp som “en grupp
ménniskor, som under en begrinsad tid far diskutera ett givet dmne med
varandra ” . Tyngdpunkten ligger mer pa hur deltagarna i gruppen tdnker
tillsammans &n vad de enskilda individerna tycker (Wibeck, 2000). Fokusgrupp
som metod valdes for att den &r ett bra sétt att fa tillgdng till olika asikter i en
fraga och for att den ger mojlighet att undersoka hur minniskor fOrstar en
foreteelse 1 den sociala kontexten (Bryman 2008, s. 449).

2

Wibeck (2000, s.62) beskiver att lampligt deltagarantal &r mellan fyra och sex
personer. Till en borjan tinktes det genomforas tre fokusgruppsintervjuer, med
mén och kvinnor tillsammans i fokusgrupperna, men istdllet bestimdes att
genomfora sex fokusgrupper, tre fokusgrupper med enbart min och tre fokus-
grupper med enbart kvinnor. Anledningen till att mén och kvinnor delades upp
var att kvinnorna kanske inte skulle delta i en kdnsblandad grupp.

Wibeck (2000) skriver att det finns ostrukturerade och strukturerade
fokusgruppsintervjuer. I studien valdes en strukturerad gruppintervju som utgick
frén studiens frégestéllningar.



2.2 Urval

I studien avgrinsades informanterna till tre olika dldre invandrargrupper, Irakier,
f.d. Jugoslaver samt Somalier. Utifrdn den kartliggning som gjordes med hjilp
av befolkningsstatistik och antal ansokningar till socialkontoret framkom att
dessa grupper representerar de tre storsta grupperna med dldre invandrare som
gjort ansdkningar om olika former av insatser for dldre.

Infor forberedelse for den hir studien gjordes nagra studiebesok pa olika
foreningar runt om i Link&ping, ddrmed skapades kontakter som sedan anvénts
for att rekrytera intervjupersoner. For att hitta deltagare till studien, har kontakt
tagits via telefon med dessa kontaktpersoner. Kontaktpersonerna fick syftet med
studien forklarat for sig och de valde sedan ut personer som kunde vara lampliga
att ingd 1 studien. Visserligen riskerades att de som fatt forfrdgan av kontakt-
personerna var valda for att de visade intresse samt var positiva till studien. Det
ansdgs att det var nodvéndigt att ta hjdlp av kontaktpersonerna for att fa
deltagare till fokusgrupperna. Nér deltagare till sex fokusgrupper ordnats
skickades ett informationsbrev (bilaga 1) till kontaktpersonerna samt ett
informationsbrev till deltagarna. Deltagarna blev informerade via kontakt-
personerna.

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes pa deltagarnas platser/traffpunkter.
Fokusgruppsintervjuer genomfoérdes under oktober 2012. Antalet deltagare i
respektive fokusgrupp var; sju, tre, tre, fem, fem och fyra. Deltagarna i studien
var sammanlagt tjugosju stycken och av dessa var tolv mén och femton kvinnor.
Aldersspridning av deltagarna var mellan 55-84 4r gamla. Det visade sig att flera
av de dldre invandrarna inte kunde svenska, varfor tolk anvidndes vid fem
intervjutillfillen. Vid forsta fokusgruppsgruppstillfalle ansédgs behov av tolk inte
vara nodvindigt, da forfattaren till denna studie har samma etniska och
kulturella tillhorighet som de intervjuade personerna fran f.d. Jugoslavien.

2.3 Genomforande

Fokusgruppintervjuerna genomfordes vid sex olika tillfallen. Varje grupp-
intervju tog mellan 50-70 minuter och varje intervju spelades in samtidigt,
antecknades ocksé vissa ord som deltagarna sa for att underldtta transkriberingen
samt for att ha fokus pd intervjusvaren och ldmpliga foljdfradgor. Varje
fokusgruppintervjutillfille inleddes med muntlig information om studiens syfte
och hur materialet kommer att anvidndas. Deltagarna informerades om
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vetenskapsradets riktlinjer. Enligt vetenskapsradet finns det fyra grundlidggande
krav som méste uppfyllas vid veteskapliga studier (Url 1).

De fyra krav ar:

Informationskravet: Det innebér att forskaren mdste informera de berorda
intervjupersonerna om forskningens syfte och vilka villkor som géller for deras
deltagande. Forskaren bor upplysa om att deltagandet &r frivilligt och att de har
ritt att avbryta sin medverkan.

Samtyckeskravet: Det innebér att de som deltar i undersdkningen sjdlva har ratt
att bestimma Over sitt deltagande. Forskaren bor inhdmta uppgiftsldmnarens och
undersokningsdeltagarens samtycke. Om intervjupersonerna vill avbryta sin
medverkan far de inte utséittas for patryckning och péverkan.

Nyttjandekravet: Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvéndas
for forskningsdndamal. Detta innebér bl.a. att man inte far anvidnda insamlade
data om medverkade i forskningen kommersiellt.

Konfidentialitetskravet: Det innebér att alla uppgifter om de medverkande i
undersdkningen méiste vara konfidentiella och personuppgifterna forvaras pé ett
sdtt sd att obehoriga inte kan ta del av dem. Denna fraga har nira samband med
fragan om offentlighet och sekretess ocksa.

En frigeguide utvecklades infor fokusgruppsintervjuerna och fungerade som
samtalsgrund vid intervjuerna. Intervjupersonerna talade fritt och frageguiden
foljdes inte alla ganger d& deras diskussion gav inspiration till andra foljdfragor.
Utover tre pa forvag formulerade fragor stilldes fragor kring deltagarnas alder,
tidigare arbetserfarenhet samt om de kom frén glesbygd eller stad i hemlandet.
De tre pa forviag formulerade frdgorna var foljande; Vilken kunskap har éldre
invandrare om &ldreomsorg i Linkoping? Vilken hjilp skulle dldre invandrare
vilja ha som &dldre? Hur skulle den hjidlpen vara utformad? Foljdfragor stélldes
och samtliga deltagare uppmanades att delta i diskussionerna. Samtliga
intervjuer bandades.

De uttalanden som gjordes vid fokusgruppsintervjuerna av deltagarna har i
studien behandlats neutralt. Det var en avslappnad milj6 med dmsesidig respekt
vid fokusgruppsintervjuerna. Forfattaren, tillsammans med en medhjédlpande
kollega, anvinde sjal pad huvudet for att ticka haret och pa sé sitt visa respekt
vid intervjuer med Somaliska méin och kvinnor i moskélokalen. Tre
fokusgruppstillfillen med Irakiska mén och kvinnor samt fokusgrupper med
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kvinnor fran f.d. Jugoslavien och fokusgrupper med Irakiska kvinnor och mén
genomfordes i Vinskapsforeningens lokaler. Den sista fokusgruppen var i ABF-
lokaler med mén fran f.d. Jugoslavien.

Inledningsvis informerades alla kontaktpersonerna samt intervjupersoner om
syftet med studien genom mail (bilaga 1 och 2). Dérefter gav intervjupersonerna
sitt samtycke till kontaktpersonerna att vara med i studien. Intervjupersonerna
fick ocksa tydlig information om att materialet endast skulle anvidndas inom
denna studie och att alla personliga uppgifter och deras identitet kommer att
skyddas (Url 1).

2.4 Databearbetning och analys

Innan analysarbetet paborjades gjordes foljande forberedelser. Efter genomforda
intervjuer lyssnades de ljudinspelade intervjuerna igenom for att f& en overblick
av materialet. Alla gruppintervjuer transkriberades sd noggrant som mojligt
genom att bland annat markera de stéllen dir det uppstar en lingre paus da dldre
tanker efter och forklarar det som denne vill formedla. Transkribering av
intervjuerna var tidskrdvande med flera avlyssningar vid olika tillfallen.
Déarutdver ska dven ndmnas att varje fokusgruppsintervju kodades med en
bokstav A-F och med siffror fran 1-7 for att skilja de olika intervjuerna och
intervjupersonerna at. Ibland avviker deltagaren fran dmnet eller anvédnder o-
fullstindiga meningar. Vid transkriberingen har talsprak overforts till skriftsprak
med ambition att behélla de dldre invandrarnas ursprungliga talsprék i citaten
men med vissa justeringar till skriftspraket. I négra citat gjordes en del
grammatiska dndringar for att det skulle bli mer flyt i texten.

Efter transkriberingen péaborjades analysprocessen genom att texter ldstes i sin
helhet och sammanfattades. Nista steg var att alla texter lidstes igenom och
markeringar med olika férger gjordes for de citat som var relevanta utifran
fragestéllningar och syfte. For att belysa olika delar i studien har citat hdmtats
fran alla fokusgrupper och infogats i studien utifran relevans géllande olika
infallsvinklar kring &ldreomsorg for invandrare.

Utgéngspunkten i analysarbetet var studiens tre frigestillningar. Dessa besvaras
genom att insamlade data kopplats till tidigare forskning. Innehallet
analyserandes for att kunna s6ka monster samt §vergripande teman. Under varje
tema i resultatet anvinds intervjupersonernas egna uttryck i form av citat. Vissa
delar sammanfattas utan att Iimna ut négra citat. Efter analys av resultatet knyts
den an till tidigare forskning i resultatdiskussion.
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3 RESULTAT

Studien bestér av sex fokusgruppsintervjuer avgrénsade till tre dldre invandrar-
grupper, Irakier, f.d. Jugoslaver samt Somalier. Deltagarna i studien var
sammanlagt tjugosju stycken och av dessa var tolv min och femton kvinnor.
Antalet deltagare i respektive fokusgrupp var; sju, tre, tre, fem, fem och fyra.
Aldersspridning av deltagarna var mellan 55-84 &r gamla. Ingen av de ildre
invandrarna talade svenska. Av de intervjuade bodde tvd pd servicehus, en
vintade pa serviceldgenhet, fem hade hemtjinstinsatser, en hade hjilp av sin
dotter i form av anhorigvard och de 6vriga hade ingen hjélp alls. En del dldre
invandrare kom till Sverige som flyktingar och en del kom som anhorig-
invandring.

3.1 Kunskap om dildreomsorg

De éldre invandrarna anser att de hade lite kunskap om &ldreomsorg i
Linkdping. Pa fragan vad de visste om dldreomsorg beréttade en del av éldre
invandrarna att de hade dalig kunskap om vad dldreomsorg innebér i Sverige.
De som inte hade hemtjinstinsatser hade ingen kunskap om hur man soker
insatser samt vilka insatser som finns att tillgd i kommunen. En del av
informanterna hade hort om hur dldreomsorgen fungerade genom anhoriga och
andra ménniskor, négra informanter hade sett eller hért andra som redan hade
hjdlp med sin dldreomsorg och négra forknippar begreppet dldreomsorg med
vardcentral och sjukhus.

Vid frdgan om dldre invandrare kénner till ndgot om &dldreomsorg, exempel
hemtjénst och boende, svarade de dldre invandrarna lite olika. Alla Somaliska
mén 1 studien uttrycker att de inte har ndgon kunskap om &ldreomsorg eller hur
detta fungerar 1 LinkOping. En Somalisk kvinna som inte bott ndgon langre tid 1
Sverige, framfor sin kunskap om dldreomsorg i Linkdping pé foljande sitt;

“Jag har ingen kunskap, men jag ser ibland dldre som promenerar i grupp, men
vet ej hur det fungerar”. Bl

”Nej det har jag inte, har ej bott sd ldnge i Sverige” C3
Aven manga de Irakiska kvinnorna och ménnen svarade pd samma friga si hir;
“Jag vet ingenting om dldreomsorgen i Linkoping” E4

”Nej, det vet jag inte heller” E2

13



“Jag kinner inget om dldreomsorg. boende och inte heller hemtjinst hdr i

Linképing "D1

Endast tva av de intervjuade Irakiska kvinnorna svarar en att hon har lite
kunskap och den andra att hon har egna barn som arbetar inom dldreomsorgen.

“Min dotter jobbar inom dldreomsorg sd hon dr snart klart med sina studier och
hon har berdttat for mig vad innebdr att ha dldreomsorg D1

“Jag har en son som jobbar inom hemtjinst pd en privat firma och dven min
dotter” D3

Vid fokusgruppsintervjuerna med Somaliska och Irakiska mén och kvinnor
framkom att alla informanter dnskar att deras anhoriga hjélper dem 1 forsta hand
och att det sista alternativet for dem &r att ta emot hemtjénst.

”Om man har barn sd kan man fa hjilp av de, om inte sd kan man ta hjilp frdan
hemtjdnst” D2

“Jag har en dotter som jobbar och dottern har sin man och sina barn. Om
dottern inte kan sd skulle jag ta emot hjdilpen. Jag skulle vara tvungen att bo pd
dldreboende. Man hoppas att man dor innan man blir dldre, man vet aldrig...
(skratt). Man kan inte garantera néir man ska dé” D4

Pa frdgan om vilka typer av édldreboende det finns i LinkOping visade det sig att
kunskapen om detta var bristfillig. Nagra av fokusgruppsdeltagarna har hort
talas om dldreboende men vet inte riktig vad det innebér att bo pa ett servicehus
eller vardboende. Nagra av informanterna hade ingen kunskap alls. Det kom
dven fram att det finns négra dldre invandrare som aldrig har varit i kontakt med
dldreomsorg i Linkdping, bland annat irakiska mén och kvinnor. Dessa hade inte
bott sé linge i Sverige samt inte natt pensionsalder dn.

De édldre invandrare som kommer fran Somalia, Irak och f.d. Jugoslavien hade
varierande kdnnedom om vilka olika slags dldreboenden som finns i Link&pings
kommun. Flera utrycker okunskap och vet inte vart man ska vinda sig.

“Jag kéinner inget typ av boende och inte heller hemtjdinst hér i Linkoping” E1

“Det vet jag inte, det kommer ndr jag behdver det” A5
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"Att skulle jag vara tvungen att ta emot hemtjdnst eller bo pa ett dldreboende,
dd hoppas man istdllet att man dor om barnen kan inte ta hand om mig” D3

“Jag vill sdga att jag vet ingenting om detta, forstdr ingen svenska, har ingen
kontakt med ndgon som jobbar med detta, jag har haft hjilp av min sons hustru,
de sa till mig att du kan ldmna ansékan att din sonhustru ska hjdlpa dig, men
fick veta att jag inte fdar det dd sonhustru inte har ndgon underskoterske-
utbildning och att vi dr sldkt” A7

Vid fragan om det hos informanterna finns kunskap kring hur det fungerar med
omvardnad for &ldre personer i LinkOping, svarar en av de intervjuade
Somaliska ménnen sa hér;

“Jag vet att det finns i varje omrade servicehus och dldreboende, men vet inte
hur mycket stod man kan fa déir” B3

Négra kvinnor fran f.d. Jugoslavien har hemtjidnst dagligen. Bland de
intervjuade finns tvad kvinnor fran f.d. Jugoslavien som bor pa samma service-
hus. En kvinna fick ta dver serviceldgenheten efter sin make och hon har ingen
hjdlp frdn hemtjdnsten. Den andra kvinnan har hjidlp fran hemtjdnsten flera
ganger per dag. Bada kvinnorna &r positiva till hemtjanst och bada uttrycker att
de onskar sig flersprakig personal. De framfor vid intervjutillfillet att de é&r
glada Gver att de har varandra, speciellt nir det ar fest eller hogtider. Kvinnorna
uppger ocksa att de trivs bra pd servicehuset trots avsaknad av sprakkompetent
personal. De brukar dka pa triaffar pd Vénskapsforeningen och triaffar dar andra
dldre som kommer fran f.d. Jugoslavien. Detta visar sig vara ett bra komplement
till den sociala gemenskapen som de pa grund av sprakskillnader inte fullt ut kan
fa 1 ett servicehus utan sprékkompetens.

”Vi saknar endast det svenska sprdket ndr det dr fest pd servicehuset, som tur dr
har vi varandra och kan prata. Vi dr for gamla for att ldra oss sprdket” A2

“Jag dr 84 dar, har ingen som kan hjdlpa mig av de ndrmaste, hemtjdnst dr jag
vdldigt nojd med, forsoker prata med dem sa gott det gar” Al

Min och kvinnor fran f.d. Jugoslavien ser inga problem med att ta emot
hemtjénstinsatser den dag de inte ldngre klarar sig sjdlva, vilket nimns av en av
man f.d. Jugoslavien i foljande citat;
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"Vildigt lite, min hustru var inlagd i tvd mdnader och jag fick mat fran
kommunen. Inga problem, om jag inte var hemma sd gick de och limnade in
maten, de har nyckel” F4

En kvinna fran Somalia beréttar att hon har hélsobesvér och att hon far hjilp
frén sin dotter i form av hemtjanst (anhdriganstéllning med begransade timmar)
samt Ovrigt tid far hon hjilp av en hemtjénstpersonal. Den Somaliska kvinnan &r
kritisk till att hon inte kan f4 mer timmar da tiden inte racker till.

Den Somaliska kvinna som har hjilp av sin dotter séger sé hér;

”Min dotter jobbade i kommunen tidigare. Ndr jag blev sdmre sd ansokte jag att
hon hjdilper mig, sa min dotter fick hjdlpa mig” CI

“Fér min del gor min dotter som jag sdger, min dotter hjdlper mig med allt jag
behéver, det dr bara det hir med tiden, den rdcker inte till” C1

En annan somalisk kvinna har vanlig hemtjanst med sprakkompetent personal.
Hon berittar att hon har hjilp fran hemtjansten med sprakkompetent personal
och att hon har tva olika personer som brukar hjilpa henne. Aven hon papekar
att tiden inte récker till for matlagning. Kvinnan beréttar att det ganska ofta
hénder att maten inte blir fardig da tiden inte récker till och da lamnar hemtjanst-
personalen allt och gar, och sa séger hon;

“dd mdste min dotter hoppa in for att hjdlpa mig med att gora maten klart. De
tiejer som kommer till mig och hjdlper mig med, den dr vildigt bra men tiden
rdcker inte. Om jag skulle fd fler timmar det skulle vara bdttre” C2

Béda Somaliska kvinnorna riktar kritik mot att de inte fir mer tid sd att deras
anhoriga respektive hemtjanstpersonal kan stanna lédngre hos dem och utfora
hjélpen fullstindigt. En av kvinnorna tar upp att det inte &r alltid dr en och
samma personal som kommer och hjélper henne vilket hon tycker ar svart.

Under intervjuerna framkom att ménnen fran Irak och f.d. Jugoslavien for-
knippar och uppfattar begreppet dldreomsorg med vard som ges pad vard-
centralen och sjukhuset. Manga av méinnen borjade direkt prata om kontakter
med vardcentral som bristfdlliga och svarigheter med kommunikation p& grund
av spriket. Manga av Irakiska mén blandade ihop dldreomsorg och vardomsorg
vilket nedanstaende citatet bekriftar.

“Det dr precis som min kollega har sagt, storsta problemet dr vdrdcentralen.
Det instimmer jag helt, jittesvdart med sprdaket om man ska boka tid. De sdger
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att vi ska ringa, hur jag ska kunna ringa ndr jag inte kan sprdket, de lyssnar inte
pdoss” E2

En man fran f.d. Jugoslaven visar att han missuppfattade fraga om kunskapen
om dldreomsorg och svarade sa hir efter att frigan upprepats tre ganger for att
fortydliga syftet med fragan;

“Jag dr den yngsta av oss hdr, jag hade inget behov av detta och vet ingenting
om detta, jag har en son som brukar hjdlpa mig, sjilv klarar jag ringa
ambulansen. Jag ska ge ett exempel tidigare var jag pd US, 1990 jag opererade
bypass i Belgrad, jag var pd kontroll och likare har sagt att jag mdste stanna pd
sjukhuset pd en gdang. Jag kom med bilen och min hustru. Likare sa tills vi
forbereder rum sd ordnar vi att bilen och hustru kommer hem. Det finns
ingenstans att fd en sddan hjdlp. F3

En somalisk kvinna beréttar om sitt hélsotillstdnd och vikten av att kunna fa sin
hjélp utford sd att tiden racker till vid omvéardnaden. Detta dd hon har sdmre
hélsa och inte klarar sig med den tiden hon har fatt frdn hemtjénsten i form av
anhorigvard. Den andra kvinnan framhéller att hon fir praktisk hjilp pa grund
av sitt hélsotillstdnd.

“Fér min del har jag hjdlp pga. min sjukdom ndr jag kom till Sverige, sd pd
grund av min sjukdom kunde jag inte ldra mig svenska, jag har diabetes,
muskelsvaghet .m.m Jag har opererats mdnga gdanger pd sjukhuset, ldkare
tyckte att jag behéver har minst 6 timmar/dag, pd grund av massa infektioner
som dem fick men nu har det kortats till 3 timmar, men min sjukdom blir mer
och mer, kinner mer och mer ont. Jag behover den hdir hjdlpen, den hdr tiden
som jag har det rdcker inte, ... jag kan inte géra ndgonting sjdlv, far hjdilp med
matlagnigen, ... det var tidigare jag fick ndr det var gamla chefen pa hem-
tjdnsten, men den som dr nu minskade timmarna” C2

“Exempel, jag kan berdtta for dig, jag far den hdr hjdilpen pa grund av sjukdom
och hdlsa, jag har hjdlp 3 timmar/dag, stddning, tvdtta kldder for sddana saker
far jag” Cl

3.2 Avsaknad av information

De flesta éldre invandrare som ingar i denna studie menar att det saknas
tillgénglig och tillrdcklig information pa det egna spraket om hjilp och stod for
dldre manniskor. De éldre invandrarna poéngterar vikten av att f4 information pa
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sitt sprdk om vilken hjélp man kan f4, samt vilka verksamheter som finns for
hjélp och stod for éldre.

Mainnen fran f.d. Jugoslavien och Irak efterfragar information om dldreomsorg
pa sitt eget sprak eller pé litt svenska.

"Vi saknar informationsmaterialet pd flera sprdk. Det skulle vara bra med en
skriven rad pad svenska och en rad pd Bosniska. Detta skulle vara bra, inte att
allt star pa svenska” F4

“Jag och min fru kan lite svenska pd sdtt och vis, men det finns de dldre som

inte kan” F2

3.3 Vilken hjiilp énskas av dldre invandrare

Minnen fran Somalia tycker att personalen inom dldreomsorgen ska ha kunskap
om de ildre invandrarnas kultur, tradition och religion. Ménnen menar att
genom denna kunskap kan personalen hjélpa och tillgodose deras behov. Vid
frdgan om ndr man blir sjuk och gammal och inte orkar ta hand om sig sd svarar
en av Somaliska mén sa hér;

”Om man blir sjuk sd alla mdnniskor behéver vdrd och blir inlagd pad sjukhuset
men ndr vi pratar om dldreomsorg vill vi framfora onskemdl om att var
sldkt/anhériga/barn ska ta hand om mig oss” B2

Det som framkommer &r att mén frdn Somalia skulle tacka nej till hemtjanst
darfor att de inte vill ta emot frdmmande i sitt hem som de inte kan
kommunicera med. Om de inte har ndgon anhoérig i ndromradet sdger en av de
dldre somaliska ménnen att de &ndé kan tvingas ta emot hjilp av dldreomsorgen.
En av de somaliska kvinnorna har hemtjénst av sprakkompetent personal och en
annan somalisk kvinna har hemtjénst utford av sérskilt anstélld person (anhdrig-
vard).

I alla intervjuer framkom att det sociala nitverket dr en viktig del av de dldres
invandrares liv, om man inte har detta kdnner man ingen livsglddje eller livslust.
Alla berittar att de hade tdta kontakter med sina anhdriga. En del anhdriga
arbetar och kommer nir de hinner och kan, for att hjilpa till med négot deras
fordldrar har behov av. De édldre ménnen fran Irak kdnner sig ensamma och
isolerade och saknar kontaktndt utanfor familjen. Det blir inte pa samma sitt
socialt umgédnge som i hemlandet dir man lever tillsammans med sina anhdriga
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och familjen. Irakiska mén och kvinnor har en ging i veckan undervisning i
svenska spréket.

"Om ni kan titta i statistiken, de som kommer fran Irak, det dr mest dldre
invandrare. Somalier de har mest yngre och medeldlder. Jag har redan pratat
om att det storsta problemet for en dldre person dr att det blir vildigt ensamt
och oroligt hela tiden, de behover extra hjdlp och stod dn andra dldersgrupper”
D3

De éldre invandrarna fran Irak héller med varandra och tycker att de utgor den
storsta édldre invandrargruppen samt att det &r viktigt att ha olika aktiviteter. Det
ar viktigt att umgas vid foreningstillfallen och da passa pa och ldra sig dven lite
svenska spriket. Nastan alla fokusgrupper dnskade sig ndgon slags internationell
traff for invandrare fran olika kulturer. Som det dr nu tréffas varje kultur var for
sig, vilket har bade for- och nackdelar. Fordel ar att traffas i samma kultur for att
bevara en del av sitt ursprung och nackdel &r att gruppen latt kommer lite vid
sidan av dvriga samhéllet.

3.4 Hur skulle hjilpen vara utformad

Somaliska médn och kvinnor framhaller att de helst onskar f4 sin vard och
omsorg tillgodosedd av sina ndrmaste i familjen. Somaliska kvinnor och mén
uppger att de kan ténka sig att bo pa ett vardboende eller servicehus om det inte
finns anhoriga eller andra alternativ for de. De poédngterar att hjdlpen forst och
frimst ska komma frén anhoriga. Vid frdgan om de inte har anhoriga som kan
hjdlpa, om de da kan ténka sig ta emot hjélp, svarade en Somalisk kvinna sa hér;

"Vi nekar inte hjdlpen, vi uppskattar hjdlpen som vi fdr, den hdr biten som vi
pratar dr tradition, ex. jag kan inte fd maten som jag kan fd av min dotter, vi
behdver inte sdga till vara barn att vi behéver den, den och den, de hjdlper oss
dndd. Det dr inte sd att vi nekar hjdlpen av andra” CI

P& samma fraga svarade den andra Somaliska kvinnan;

“Det dr inte sd att vi hatar andra, det dr sd att vdr religion och tradition inte
tillater” C2

“Var religion tilldter inte att du dr fri det spelar ingen roll om du bor i
Linkoping eller pa ndgot annat stdlle. Om man har fordldrar och har sina barn
sd mdste barnen hjdlpa sina fordldrar och ta hand om dem” Bl
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Att bo pé ett dldreboende dr en svartdnkt tanke for dldre som kommer fran
Somalia och Irak, men om det dr nddvéandigt sa kan de tinka sig bo pa ett dldre-
boende. Det dr nagot de &r rddda for och skrdimmande for att bli 6vergiven till
samhillet. Somaliska kvinnor och min menar att det &r barnens uppgift att ta
hand om sina fordldrar, det dr ingen annan utanfor familjen som ska ta hand om
dem. Somalier och Irakier har daglig kontakt med sina anhoriga.

Vid frdgan om varfor det &r viktig for de dldre att anhoriga hjélper dem, fram-
kommer det av de Somaliska dldre att de som é&r dldre har rétt att fa hjélp fran
sina anhoriga och att det dr deras réttighet att fa denna hjilp. Det som framkom 1
grupper med Somalier och Irakier var att dldre invandrare bor nira sina anhoriga
for att kénna sig trygga och uppleva nérhet till dem. Somalier och Irakier
beskriver att familjen &r viktig for dem for att de finns alltid néra nir man
behover hjélp, en lycka och en glddje som man inte kan fa fran ndgon annan.

“Jag skulle vilja ndr jag blir gammal, vi som kommer frdn Somalia, jag skulle
vilja stanna hemma och sedan om man behover komma ndgon annanstans. Om
personen inte har sldkt hdr i Linkoping och man dr tvungen att bo pd ett boende
eller behover komma till ett boende, dd mdste den personalen vara muslimsk
personal, ett eget boende ddr han kan ta hand om sin egen religion i boendet.
Om det inte finns eget boende sd mdste man ha ett boende. Om den vdrdtagare
dr en kvinna dd mdste den ha en kvinnlig personal. Samma sak om det dr en
man sd maste man ha manlig personal. Ddrfor sdger jag sda att var religion inte
tillater en kvinna att tvitta en man, endast hans fru och deras barn kan skota
honom samt barnen om det inte finns manligt personal” Bl

Ovanstiende citat beskriver vikten av att anhoriga ska skdta den personliga
omvardnaden och ingen annan pa grund av religiosa skél. Den hir gruppen har
for linge sedan bestdmt att de endast vill ha hjélp fran sina anhodriga och inte
fran samhillet. De framhaller betydelsen utav att anhdriga ska ta hand om dem
samt nérhet och skyldighet av anhdriga.

Vid fokusgrupper med Irakiska min och kvinnor pa fragan om hur de skulle
vilja ha sin hjélp utformad den dag de har behov av det sa var svaren varierande.
Fragan var svir for den hir gruppen da ingen av de tillfrdgade hade ett
omvardnadsbehov idag.

En aspekt som Somaliska min och kvinnor tar upp &r matkultur. De menar att
maten ska handlas i speciella afférer och vara den mat de &r vana vid.

20



“Jag sa i borjan att personalen ska vara personal som dr muslim for att i borjan
sd kunde personen kopa mat sjdilv, islamsk mat och den personen som behover
hjdlp ska kunna fa kopa mat som denne brukade kopa ”"B1.

Ovanstéende citat med Somaliska méan belyser hur deras 6nskan om hur éldre-
omsorgen ska se ut, bade personalmissigt och individuellt baserat. Bade att
kunna fa mat som man &r van vid och att kunna kommunicera pé sitt eget sprék.

Vid fragan om matforhallande och om de éldre skulle kunna ténka sig att ta
emot mat fran hemtjinsten, sédger en kvinna fran Irak sa hér;

"Ndr man dr hungrig varfor inte. Maten dr inte ndgot hinder. Ndr man dr
gammal och sjuk sd dter man vad som helst D3

3.5 Sprdk och kommunikation

Det som framkommer i intervjutillfillen med Somalier, Irakier och f.d.
Jugoslaver &r att spréket dr det storsta hindret, spraket dr som en nyckel som
Oppnar manga dorrar. En vanlig orsak att de inte kan tala svenska dr att de kom
sent i livet till Sverige och att det d& var svart att l4ra sig svenska. En del av de
dldre invandrarna berittar att det dr svart att tala svenska och det létt blir miss-
forstdnd. Manga forlitar sig pa anhoriga och tolk for att kunna kommunicera.

Négra av de dldre invandrarna frdn f.d. Jugoslavien forstdr lite svenska, men
dldre invandare som kommer frén Irak och Somalia kan endast enstaka ord. En
orsak till att Somalier och Irakier inte kan svenska &r att de endast har bott nagra
ar i Sverige, medan dldre som kommer fran f.d. Jugoslavien har bott betydligt
langre. Ménga dldre invandrare dr analfabeter vilket medfor att det blir d&nnu
svarare att ldra sig ett nytt sprak som aldre.

Det framkommer 1 intervjuerna att dldre invandrare vill ldra sig svenska men de
betonar att de dr gamla och att de har svart att lara sig nu da minnet blivit samre.
Manga berittar att nir de inte kan kommunicera och inte kan utrycka sig pa
grund av spréket, leder detta till att de kénner sig otrygga.

”Ndr vi flyttade till Luled och Linkoping, allt dr pd svenska och ganska
komplicerat svenska, hur ska jag forklara att jag ligger hemma och dr sjuk via
telefon” F4

En kvinna fran Irak berdttar om da hennes mor hade hemtjinstinsatser. Hon
framfor att spréket inte dr sa viktigt da hon sjilv behédrskar lite svenska och
engelska, men papekar istéllet att det dr viktigt att personalen skoter sitt jobb pé
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ett korrekt sétt. Hon betonar vikten av kontinuitet i personalgruppen, att det
kommer olika personal bl.a. med invandrar bakgrund som kan innebédra
svarigheter med spraket.

"Fér min del dr sprdaket dr inte viktig for att jag kan sprdket lite och kan
engelska ocksd, men det gdller personalen sjdilva, personalen var inte sd bra. De
bryr sig inte om vissa grejer, det finns en del personal som dr sd bra, och en del
vdldigt daliga. Det var ndgra som inte var sd bra de hjdilpte inte sa mycket ndr
det gdller duscha, tvitta, men det fans de som dr duktiga, som skote sitt jobb
bra, det dr problem med personalen. Det dr olika personal, alla mdjliga
utlindska, svenska etc ” ... "Det dr inte spraket som dr problemet for mig, det
dr personalen som ska gora sitt jobb eller inte, det finns ndgra som skulle tvditta
eller duscha pd en timme, men det tog bara pa nagra minuter” ... "Jag hoppas
att jag inte behéver ga till boende eller ta emot hemtjinst, jag har erfarenhet av
ndr min mamma hade olika personal som kom varje dag, inte samma personal
som kommer och hjdlpte henne, jdttejobbigt man mdste berdtta vad de ska géra
varje dag. Det dr jdtte jobbigt varje dag att inte ha samma personal” D4

De éldre ménnen fran Irak beréttar att vid olika situationer anlitas tolk pa grund
av spraksvérigheter. Ibland upplever de att tolken inte oversitter korrekt, och att
det kan ta tid tills man far dverséttning vilket blir en sammanfattning av det hela
i stillet for en direktoversittning.

Aldre invandrare frin Somalia betonar vikten av att barnen ska hjilpa sina
fordldrar pa grund av spriksvarigheter, kulturella och religidsa sérdrag.

En kvinna fran Irak beskriver att det dr viktigt att personalen ska vara duktig,
kunnig, lyhord, samt att den dldre ska kunna léra kénna personalen som man far
hjdlp av. I de genomforda fokusgruppsintervjuerna med dldre invandrare upp-
gavs spraket som det storsta bekymret for att kunna kommunicera och bli
forstadd.

“Sprdket dr bristfdllig, sprdket dr problemet. Vi har det bra i Sverige det dr
ingenting att klaga pd men spraket dr ett stort problem” Al

“Jag tycker att det ska finns tva sprakig personal, svenska — somaliska, arabiska
— svenska, osv. att man kan kommunicera annars blir det vildigt svdrt. Det blir
svdrt om man ska ringa” E3

Att kunna ge vard och omsorg kan vara svirt om den personen inte kan tala
svenska och har behov av omsorgsinsatser. Alla édldre invandrarna betonade att
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spraket dr ett hinder och att de inte har hunnit léra sig svenska spraket. Manga av
de dldre invandrarna skulle vilja &tminstone att personalen &r fran hemlandet och
pratar samma sprak.

“Sprdket dr vildigt viktig, att man bli forstadd” D3

“Férst och framst med vdrdcentralen dr sd att man kan ringa och boka tid, det
dr sd det hdr samhdllet dr uppbyggd sd, forst kommer man till sjukskoterska och
sedan till ldkare. Storsta problemet dr sprdaket som for de som kommer till
Sverige, svdrt med kommunikation. Jag var ungefdr 24 dr ndr jag kom till
Sverige, storsta problemet dr de som kom redan lite dldre” E3

Ovanstdende citat belyser de problem som é&ldre invandrare ofta har nir det
géller kommunikationen med offentliga institutioner. De é&ldre invandrarna
saknar svenska sprdket som redskap for att kunna kommunicera. Manga far
hjdlp av sina ndrmaste, barn och barnbarn. En del larde sig aldrig spréket da det
alltid fanns ndgon som kunde vara behjélplig med att Oversitta. Spréksvarigheter
beskriver en kvinna fran f. d Jugoslavien sa hir;

“Jag vet, men problemet dr att vi inte forstdr varandra, det dr vildigt svart med
spraket. For mig dr det ett stort bekymmer med sprdket” A1

”Vem kan vi kontakta om vi behéver ndgon hjdlp. Jag vinder mig alltid till mina
barn, sd jag vet inte var ska jag vinda mig till i kommunen” A2

En man fran f.d. Jugoslavien beréttar att han sjalv har varit pa besok pé ett dldre-
boende precis nir han kom till Sverige. Han &r tacksam att kommunen bryr sig
och att dldre invandrare far den hjdlp de behover. Han menar att spraket ar ett
hinder for manga dldre invandrare for att gora sig forstddda. Han skulle kunna
tanka sig att ta emot hjdlp om man inte har ndgot annat alternativ.

3.6 Familjens betydelse

Det som framkommer i studien &r att dldre invandrare blir allt mer beroende av
sina anhdriga ju éldre de blir. Frimst Somaliska mén och kvinnor beskriver att
de har starka band till sina anhoriga enligt deras kultur och speciellt nér de bor i
ett annat land. Somaliska kvinnor talar om att anhodriga har ett ansvar och
skyldighet att ta hand om sina &dldre fordldrar. Anhoriga ska stilla upp nér de
dldre behover hjilp och det accepteras inte att ndgon annan utanfor familjen tar
hand om de éldre. Det framkommer i intervjun att anhdriga skulle betraktas som
”svikare” om de ldmnar sina dldre for att fa hjélp fran hemtjinsten eller pé ett
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vardboende. Om en dldre invandrare bor pa ett vardboende, sé betraktas det som
om man dr gvergiven av sina anhdriga vilket ses som en skam och besvikelse.

”Om man har fdtt barn, man mdste ta hand om sitt barn. Men det finns en del
mdnniskor som dr oansvariga, och andra tar deras barn pd grund av att de inte
tar hand om sitt barn. Man mdste ta hand om sina barn, ndr man blir gammal sd
mdste barnen ta hand om sina fordldrar. Det dr sd att vadr religion inte tilldter
detta” Bl

I fokusgruppsintervju med Somaliska kvinnor stdlldes frdga om varfor det ar
viktig for dem att dottrar eller anhdriga hjilper.

"Vi har rdttigheter, ndr vi tittar pd vadr tradition, att vdara barn hjdlper oss” C1

”Du far aldrig den hdr hjdlpen som du kan fd av dina barn. Trots allt att de har
ett jobb och far pengar, barnen tinker inte pd pengar. Ddr finns den lycka att
det dr sd. Det spelar ingen roll vad du behover, det ricker att man ringer sd
kommer de och man fdr hjilp” C2

Somaliska éldre betonar att det dr ett familjeansvar och en skyldighet att barnen
ska ta hand om sina fordldrar nir de blir gamla. Anhoriga maste alltid stidlla upp
annars skulle de dldre kénna sig 6vergivna. En somalisk kvinna forvéntar sig att
det dr barnen som ska ta hand om henne och ingen annan.

“Vara barn finns med oss, vi skulle bli deprimerade om vi skulle vara
ensamma’” C2

En man frdn Somalia tar upp anhdrigas betydelse nédr det géller hjdlp med
personlig omvérdnad.

"Vi onskar att socialen bjod oss sd att vi fdr service och omsorg och att vira
barn far arbeta och en anstdllning for att ta hand om oss. Om det inte rdcker for
en person och den personen dr vildigt sjuk sa sen kan man ta hjdlp ifrdan nagon
annan, t.ex. hjdlp med stidning och tvdtt eller nagot annat. Det dr den anhériga
som ska ta hand om det personliga” B2

“De har rdtt att sova hos dig, de bryr sig om dig, det handlar inte bara om
pengar det handlar om kirlek ocksd. Om du dr sjuk eller frisk bryr de sig om dig
hela tiden” Det dr fru och barn som kan ta hand om dig, det dr ingen ndgon
annan som kan géra” B2
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Det som framkommer 1 studien dr dven att de dldre invandrarna har stort behov
av nérhet till sina anhdriga annars upplever de sig isolerade.

Att bli omhédndertagen av sina anhodriga dr nagot som é&r sjélvklart for éldre
invandrare fran Somalia. De dldre invandrarna som kommer fran Irak och f.d.
Jugoslavien anser ocksa att det &r viktigt att anhdriga bryr sig men de kan tdnka
sig att ta emot bidde hemtjinst och att bo pa ett dldreboende. Ménga av
Somalierna talade om att de har bott hela sitt liv tillsammans, och det kan
upplevas vara svért att skiljas at pa dldre dagar.

3.7 Sammanfattning av resultat

Av studien framkommer att spraket dr det storsta hindret for dldre invandrare.
De flesta av de dldre invandrarna &r overens om att det dr det sprakliga behovet
som &r det viktigaste att tillgodose. Det svéraste for en éldre invandrare ar att
denne inte kan forstd det svenska spraket och att det inte finns tillracklig tillgdng
till sprikkompentent personal. Idag inom hemtjinsten finns det flersprékig
personal men enligt intervjupersonerna racker de inte till. De som har hjélp frén
hemtjénsten utrycker en brist da det inte finns tillricklig med tid och sprak-
kompetent personal. Minga av de dldre invandrarna har svart att klara sig sjdlva
utan sina anhoriga pé grund av spraket, vilket 4r ett stort hinder for de dldre.

Det framkommer att hélsotillstandet varierar mellan &dldre invandrare, bade
fysiskt och psykiskt. Aldre kvinnor och min fran Irak anser att de har ett ganska
bra allmént hélsotillstand och &r glada sa linge de klarar sig pa egen hand och
slipper ha hemtjanstinsatser. Ddremot menar Somaliska kvinnor att de maér
samre fysiskt och kédnner att de har ett stort behov av hjilp fran sina anhdriga.

Béde Irakiska och Jugoslaviska mén och kvinnor tycker att de sjilva klarar sina
dagliga behov. Det framkommer att flera mén inte behover hjélp med hushallet
eftersom de har sina respektive fruar som stdottar. I intervjun med Irakiska mén
och kvinnor framkom det en rédsla och oro for att komma till ett dldreboende.

Studiens reslutat visar dven att synen pa vard och omsorg skiljer sig mellan olika
kulturer. Framforallt de Somaliska éldre sidrskiljer sig, dar dessa stéller hoga
krav pa sina anhdriga och dnskar fa vard och omsorg av sina nérmaste i form av
anhorigvard.

Studiens resultat visar att det finns brist pa information om &dldreomsorgen pa
olika sprak, utover svenska och engelska. Det som framkommer é&r att de dldre

25



invandrarna far information om &ldreomsorg av anhdriga, bekanta eller pd andra
sétt.

Aldre invandrare pétalar behov av mer personal som #r tvasprakig samt
onskeméil om flera motesplatser for att kunna tréffas och utbyta erfarenheter.
Alla fokusgruppsdeltagare onskar mer kulturellt anpassad dldreomsorg och mer
tillgénglig information géllande vad det finns for hjilp att fa i kommunen.

Resultatet visar dven en Onskan av kontinuerlig hjdlp av en och samma
hemtjanstpersonal som dessutom har ritt sprakkompetens. Redan idag finns det
mojlighet att inom hemtjinsten fa sprakkompetent personal, men det récker inte
fullt ut. Ménga utforare har personal som talar olika sprdk, men kanske inte
tillrdckligt manga. Sammanfattningsvis onskar @&ndd manga dldre invandrare
framst fa hjdlp av sina anhoriga med den personliga omvardnaden, men de &r
inte helt emot att ta hjélp av hemtjénst om det dr nddvindigt. Négra har redan
hemtjénst pa olika sétt, ndgra motsiger sig inte hemtjanst den dag de inte klarar
sig helt sjilv och nagra motsétter sig hemtjinst helt. I fokusgrupperna finns
acceptans att anhoriga maste ha sina egna liv, jobb och barn som de ska ta hand
om dem. Somaliska mén och kvinnor papekar att det 4&r anhoriga som ger en
hogre grad av trygghet och uppskattning da de kédnner deras religion och kultur
mer én vad hemtjinstpersonal gor.

Sammanfattningsvis upplevde méinga av de édldre invandrarna att de inte hade
ndgon kunskap om édldreomsorg 1 Linkoping. De flesta dldre invandrarna dnskar
och forvintar sig hjélp och stdd av sina anhoriga, medan en del kan ténka sig ta
emot hjdlpen den dag de inte klarar sig pa egen hand.

26



4 DISKUSSION

Det finns inte s mycket forskning kring dldre invandrare och hur dldreomsorg
ar planerad for malgruppen. Emilia Forsell (2002) har i en fallstudie ”Anhériga
till dldre invandrare med offentlig dldreomsorg” beskrivit situationen for
anhoriga som har anhoriganstillning. 1 fallstudien hade de dldre invandrarna
kommit till Sverige sent i livet och hade inte bott ldnge i Sverige. Forsell (2002)
intervjuade de édldre invandrarna och deras anhoriga. Det som framgér i studien
ar att sprak, kultur och tradition ar de frdmsta anledningarna till att anhdriga var
anhoriganstillda eller hjilpte sina dldre nir de hade tid. Vidare visade sig att de
dldre invandrarna tog emot hjdlp i mindre utstrdckning dn svenska &ldre. Det
som framkom é&r att en del dldre invandrare helst vill ha hjélp frn sina anhoriga
déd de pratar samma sprak. Forsell visar dven att om offentlig dldreomsorg
nyttjades fortsatte 4nda de anhdriga att hjélpa och utfora insatser for sina éldre.
Manga génger fungerade anhdriga som tolkar vid olika tillfdlle. Forsell i sin
studie tar upp att anhoriga ménga génger hamnar i klim mellan sina dldre
anhoriga och det svenska samhillet, d& de kan fa svart att integrera sig i det
svenska samhéllet. Manga ginger méaste anhoriga bortse fran sina egna behov
for att kunna ta hand om sina dldre anhdriga. Vidare framkom att med de dldre
invandrarnas traditionella syn &r det en sjélvklarhet och plikt att anhoriga tar
hand om de é&ldre ndr behovet uppstir (Forsell, 2002). Forsell menar att
anhorigvird bedoms vara komplex, dé det ar svart att skilja pd vad som &r arbete
och vad som &r anhdrigrelation och att gransdragningen dér emellan blir diffus.

Sandra Torres (2008) forskar inom omrade dldre invandrare. Sandra kritiserar att
gruppen dldre invandrare har utformats och betraktas som en social kategori,
trots att de dldre har ménga olika bakgrunder, kulturer, sprdk och religioner.
Sandra Torres menar att manga &ldre invandrare, sirskilt de som kommit till
Sverige under senare ar, kan ha behov av en kulturanpassning av dldreomsorgen
pa grund av brist pa integrering i det svenska samhillet. Vidare tar hon upp att
dldre fran nordiska ldnder betraktas likadant som de éldre fran andra linder och
hamnar under samma kategori trots att deras kultur till stérre del dr lik den
svenska kulturen.

I en intervjuundersokning (Grbic 2002) med forslag till handlingsplan, ingick
atta personer Over 65 é&r, som hade hemtjénstinsatser och kom frén
Centraleuropa och Mellanostern. Det som framkom i undersdkningen var att
dldre invandrare hade daligt kunskap om hur dldreomsorgen &r uppbyggd, hur
den fungerar och vad som ingar nir de soker bistand. Det framkom &ven Onske-
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mal om tvasprakig personal. Vidare visade undersokningen att de éldre
invandrarna Onskar fa hjélp av personal som kan deras sprék, men som &ven har
kunskap om deras religion och kultur.

I foreliggande arbete framkommer liknande resultat som i denna studie. Denna
studie visar att dldre invandrare har sérskilda behov som kriver speciella
dldreomsorgsinsatser. Det storsta problemet och behovet for dldre invandare &r
spraket. Det som framgick i studien dr behov ett av att kunna kommunicera pa
sitt hemsprak. Aldre invandare har svart att utrycka sina kiinslor pa svenska
spraket vilket kan orsaka missforstdnd. Spraket paverkar den dldre invandrarens
vilbefinnande och é&r ett viktigt verktyg for individen. Sprékverktyget &r viktigt
for en person med hjilpbehov som ska kunna anvidnda det for att kunna
kommunicera och utrycka sina behov av hjélp.

Manga génger dr det svért att tillgodose behovet for dldre invandrare, som
varken talar eller forstar svenska, som har behov av hjilp, behdver hjélp av
hemtjénsten eller bor pa ett dldreboende. En flytt for en dldre ménniska kan
innebéra stora fordndringar i livet och en del svarigheter. Det dr viktigt att det
finns tillrdcklig med sprdkkompetent personal som har ritt kompetens, for att
minska komplexiteten i mdtet mellan omvardnadspersonal och den éldre. Denna
studie visar att dldre invandrare méanga génger dven har svart att gora sig
forstddda pa andra institutioner sa som pé vardcentralen, sjukhus osv.

Forssell (2003) menar pa att spréket dr en signifikant faktor till att dldre
invandrare i vissa fall véljer att tacka nej till vard och omsorg.

Det kan finnas olika orsaker till varfor den dldre invandraren inte har lart sig det
svenska spriket. Orsakerna kan vara att ménga éldre invandrare kom till Sverige
nir de redan var dldre, att en del dr analfabeter, att de kan vara isolerade i sina
lagenheter eller har drabbats av gldmska och dé atervinder till det ursprungliga
spraket. For en édldre ménniska det ar inte sa latt att ldra sig ett nytt sprak.
Problemet att kunna bli forstd och gora sig forstddd, upplevdes av de dldre
invandrarna som mycket negativt.

Studien visar dven att det finns onskemal frén &dldre invandare om hur é&ldre-
omsorgen skulle kunna se ut i framtiden. De forslar bl.a. att det skulle vara bra
om det fanns motesplatser, sd som olika foreningar for dldre. Det framkommer
att de dldre invandare manga ganger dr ensamma i den ordinira bostaden och
kanner sig isolerade. Behovet av att traffa och umgas med sina jamnéariga dldre
skiljer sig inte fran de svenska #ldre. Aldre invandrare har pa grund av spriket
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inte lika stor tillging till olika aktiviteter som exempelvis traffpunkter och dag-
verksamhet. Efterfrigan finns om traffpunkter dir kulturméten kan ske, olika
foreldasningar kring samhéllskunskap samt undervisning i svenska for éldre. Idag
finns tvd tryckta informationsbroschyrer om dldreomsorg i Linkdping pé
arabiska och engelska.

Torres (2008) menar att gruppen dldre invandrare har skapats och betraktas som
en social kategori trots att de dldre invandrarna har olika kulturella bakgrund,
sprak och religion. Det finns behov av att utveckla flera informationsbroschyrer
pa olika sprak samt information pa litt svenska. Behov finns dven att hitta ett
bra sitt att nd malgruppen dldre invandrare {for att kunna formedla kunskap om
dldreomsorgen och samhallet i Gvrigt, om hur man gér tillvéga i vissa vardagliga
situationer sasom kontakt med myndigheter, vérd etc. Sandra Torres (2008) tar
dven upp att dldre invandrarna behdver kulturanpassning av dldreomsorg en pa
grund av brist pé integrering i det svenska samhéllet.

I Link6pings kommun finns idag ingen sirskild metod for att méta upp éldre
invandrares speciella behov utifran kultur och sprék. For att kunna tillgodose
sddana behov krivs det mer flexibilitet inom &dldreomsorgen. Det som
framkommer &r att det finns en 6nskan och behov av att kunna kommunicera pa
sitt eget sprak, vilket Linkdpings kommun har 16st genom ett valfrihetssystem
inom hemtjansten dir dldre kan vélja hemtjinstutforare som har tvéasprakig
personal. Nér den éldre kan prata med personalen och gora sig forstadd ger det
en kvalitet i vardagen och trygghet for den dldre.

Kunskap om dldreomsorg var i studien varierande. Detta berodde till en del pa
att de som var yngre, dvs. under 65 ar, inte hade nagot omvardnadsbehov &n och
ddrmed inte behovt tillskansa sig kunskap om éldreomsorg. De som var éldre
hade lite kunskap d& de sjdlva har hjélp frdn hemtjénst eller bor pé ett dldre-
boende. Aldre kinner att de behdver ha kunskap och information om vilken
dldreomsorg och service som finns i kommunen.

Forskning kring anhorigperspektivet visar att anhoriga vill att dldre invandrare
ska kunna kénna trygghet 1 dldreomsorgen och att behovet av omsorgsinsatser
ska utformas utifran den dldres behov, Forsell (2002). Det &r viktigt att det
kommer ut information till alla &ldre i samhéllet om hur dldreomsorgen ser ut i
kommunen.

De Somaliska éldre betonar om vikten av att ha anhoriga nira och nirvarande i
sina liv. Ménga idldre invandrare ar vana att bo tillsammans med sina barn. For
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svenska éldre s& &dr det inte lika vanligt att de bor tillsammans med sina barn
eller har dem i ndrheten och stéller krav pa att de ska stdlla upp i alla situationer.
De somaliska éldre stéller krav och ger inte s& manga valmojligheter for sina
anhoriga nér det giller att ta hand om de dldre. Det svenska sambhéllet & mer
individuellt uppbyggt, dir var och en mer skoter sitt och har de édldre behov av
omsorg sd hinvisas de oftast till den hjilp som samhéllet erbjuder.

Studiens resultat visar att bade kvinnor och mén fran f.d. Jugoslavien och Irak
inte har forvintningar pa att anhdriga ska ta hand om dem. Irakiska och f.d.
Jugoslaviska méan uppger att de kan tidnka sig anvidnda sig av hemtjinst den dag
de inte klarar sig sjélva, vilket 4ven kvinnor inom respektive grupp har bekréftat.

Sandra Torres (2008) tar upp att dldre invandrare inte &r en homogen grupp men
att dldre invandrare har utformats som social kategori inom forskningen. Trots
att dldre dr en heterogen grupp med olika bakgrund och behov av omsorg
betraktas de, enligt Torres, fortfarande som en homogen kategori eller grupp,
jamfort med svenska éldre.

Alla éldre invandrare har uttryckt att de uppskattar att Linkdpings kommun vill
ta reda p& hur de vill ha sin dldreomsorg i framtiden.

Aldre invandrares problem kan inte 16sas pi en dag, inte heller endast med
tvasprakigpersonal. Istéllet maste ratt personal finnas pé rétt plats, med adekvat
utbildning och kulturell kompetens. I framtiden kommer det kanske att stillas
annu storre krav pa kunskap hos personalen géllande sprak och kultur. Sprak-
svarigheter och bristande kunskap om vard och dldreomsorg kan skapa oro och
missforstind hos de dldre invandrarna. Om det dr svart att gora sig forstadd blir
det svért att forklara hur behovet ser ut och pa vilket sitt det ska tillgodoses.

Forfattarna Trost och Levin (1999) skriver att det begridnsade ordforradet i det
nya spraket leder till att man inte kan uttrycka sig lika bra och forstandigt som
man skulle kunna gora p4 sitt eget sprak.

I studien framkommer det att de dldre invandrare som kommer fran Irak, har lite
kunskap om &ldreomsorgen och inte har fatt information om vad som finns och
vart de skulle kunna vinda sig om de behover hjélp. For att kunna mdta upp
dldre invandrares onskemdl om hur de vill ha sin dldreomsorg uppgav de éldre
invandrarna att det kommer stillas nya krav i framtiden med specifikt
anpassande &ldreboende med bred sprakkompetens och kunskap om olika
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kulturer. Aldre invandrare som kommer frin Irak papekar att dldreomsorgen
madste fordandras och anpassas mer individuellt.

Aldre min i studien som kommer fran f.d. Jugoslavien #r ledsna for att de aldrig
lart sig det svenska spraket. Utan spréket kan de inte ldra sig den svenska
kulturen eftersom kultur och sprak hor ihop. Pa grund av kommunikations-
svarigheter dr éldre invandrare tvungna att s6ka hjélp hos sina barn och
barnbarn. De dldre dr beroende av sina anhoriga da de dldre inte kan svenska
spraket.

Somaliska dldre i studien fOredrar att barnen hjdlper sina fordldrar nir de
behover hjdlp pa grund av att de dldre inte kan svenska sé hjilper barnen till vid
kontakter med vird och omsorg. Alla dldre invandrare i studien papekar att i
deras hemland sker dldreomsorgen vanligtvis inom familjen. Dér ar det oftast de
anhoriga som tar hand om sina dldre. En del éldre invandrare fran alla fokus-
grupper uttryckte att det dr en anhorigs plikt att ta hand om sina &ldre, inte
samhillets. Kulturen dr ndgot som dr viktig i de dldre invandrarnas liv. Manga
dldre invandrare lever kvar i sin kultur frdn det gamla hemlandet och har svért
att integrera sig i den svenska kulturen. Somaliska &ldre vill att deras anhoriga
ska ta hand om dem i form av anhorigvérd, eftersom det &r anhoriga som bast
kdnner till deras behov och kénner till deras religion. I Grbics (2002)
undersokning framkommer att sprak, kultur och religion dr mycket viktigt i
manga dldre invandrares liv. Grbic pépekar att det &r inte endast sprak som efter-
fragas utan dven kulturkunskap. En del &dldre invandrare som exempelvis
Somalier har kostvanor som é&r religiost paverkade och som é&r viktiga for deras
vélbefinnande.

Forssell (2000) skriver att dldre invandrare och kontakten med dldreomsorg inte
var bra, insatserna frdn hemtjinsten passade inte de. Forssell (2000) menar att
det inte enbart dr sjukdom, ekonomi eller psykisk pafrestning och forluster som
paverkar aldrandet utan att det dven ar kulturell betingat. Det som framkommer i
denna studie &r att personalen inom dldreomsorgen borde kunna sprék och kultur
och pa sé sétt kunna tillgodose invandrarnas behov.

Dagens svenska dldreomsorg star infor en utmaning i att kunna tillgodose alla
sprik i dagens méngkulturella samhélle. Det mangkulturella samhéllet stéller
krav pd dldreomsorgen, sirskilt i bostadsomraden dér det bor ménga méanniskor
med annan kulturell bakgrund. Spréket dr ett hinder for de dldre invandrarna da
de inte kan kommunicera pa svenska. Aldreomsorg forviintas att kunna erbjuda
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personal som kan den omsorgsbehdvandes sprak. Idag finns det ofta personal
frén andra linder som arbetar inom dldreomsorg, vilket dr en fordel, men de &r
ofta inte tillrdckligt ménga for att tillgodose behoven.

Idag dr det inte s& att ménga éldre invandrare soker sig till dldreboende i samma
utstrackning som svenska dldre. Detta beror framst pa att de dldre invandrarna ar
vana att bli omhéndertagna av sina barn, av kulturell och religiés anledning. De
dldre invandrarna sédger att de tog hand om sina barn nir de var smé och nu ar
det barnens tur att ta hand om foréldrarna, och att de absolut inte vill flytta till
ett dldre boende. Detta kan paverka barnen negativt da de ofta ar integrerade i
det svenska samhillet, har eget hem, barn och arbete. For anhoriga finns ménga
ganger varken tid eller ork att skdta omvardnaden av sina fordldrar.

Flera dldre invandrare uttryckte ett behov och 6nskan om ett boende med
inriktning mot specifika grupper, bland annat Somaliska och Irakiska grupper.
Idag i Sverige finns det dldreboenden med sprakinriktning, till exempel Persikan
och Bejtona i Stockholms statsdel Rinkeby — Kista. Det finns dven ett judiskt
dldreboende 1 Malmo, finskt dldreboende i Stockholm och ett nyligen 6ppnat
spanskt dldreboende i Stockholm. Med specifikt dldreboende kan det finnas for-
delar sdsom att kunna kommunicera pa eget sprdk med personalen, kunna ha
gemenskap samt fi en kinsla av hemkultur och trygghet. En man fran Irak
talade om att det i framtiden kommer att behovas avdelningar med special-
inriktning och avdelningar med sérskild kulturell kunskap.

De édldre invandrarna kan behova hjilp att bryta isolering och hjélp att bli mer
aktiva. Ingen av de dldre invandrarna fran Irak och f.d. Jugoslavien ar negativa
till att ta emot hjélp frdn hemtjénsten eller att flytta till ett dldreboende den
dagen de behover hjilp och stod. Somaliska dldre &r tydliga i sina resonemang
om kulturen, religionen, mathallning och vanor, vilket dr djupt inrotade i deras
liv och att deras barn ska ta hand om och ingen annan.

Jag anser att syftet &r uppnatt genom dessa fokusgruppsintervjuer, da resultaten
frin dem har gett mig en Okad kunskap om och forstdelse for hur éldre
invandrare tinker kring dldreomsorg och vilken kunskap de har om detta.

Denna kunskap som jag fick har till en viss del fordndrat synen och instéllningen
jag hade innan studiens borjan. Forst trodde jag att manga dldre invandrare
enbart ville ha hjdlp frdn sina anhdriga och endast hade forvintningar att bli
omhindertagna av dem. I studien visade sig att ménga utav de intervjuade dldre
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invandrarna redan hade kontakt med dldreomsorg och att nagra inte visste nagot
om vad for dldreomsorg som finns.

Det storsta bekymret for dldre invandrare dr svarigheter med att kommunicera
pa svenska, att gora sig forstddd samt att kdnna tillhdrighet. Kommunikations-
problemen forsvarar 4nnu mer att dldre invandrare integrerar sig till det svenska
samhillet.

Alla informanter upplevde spraksvarigheterna stora dd de inte kan gora sig
forstddda i olika sammanhang, som kan vara bl.a. pd vérdcentralen eller vid
andra kontakter med myndigheter. Jag tycker att det &dr viktig att det finns mer
personal som jobbar inom dldreomsorg och kan tala olika sprak, kénna kulturella
de drag som de dldre invandrarna poédngterade i studien. Olika forskning och
statistik visar att antalet 4ldre invandrare dkar varje r. Aldreomsorgen kommer
att stillas infor nya utmaningar for att kunna bemdta de dldre invandrarnas
onskemal och behov som de har utifran sin kulturella bakgrund. I studien
framkommer efterfrdgan om mangkulturellt inriktade sérskilda boende for dldre
invandrare. Pa sa sitt skulle man kunna samla resurser och minska utanforskap
for dldre invandrare.

En reflektion &r att det skulle vara bra med mobila team sdsom en multinationell
hemtjénstgrupp, dér det finns tillgdng till sprakkompetent personal. Denna
mobila multinationella hemtjdnstgrupp skulle kunna finnas inom varje
hemtjanstomrade. P4 s sitt skulle alla fa tillgdng till spr@kkompetent personal
och dven hdgre personalkontinuitet. Om man skulle dra en parallell till svenska
dldre som far daglig kontakt med personal med invandrarbakgrund, skiljer det
sig inte mycket at d& svenska dldre manga ganger upplever att personal med
invandrarbakgrund inte hanterar svenska spraket sa bra och att det darfor 1att blir
missforstind. Aven maten for de #ldre invandrarna ir en del av kulturen som
idag inte tillgodoses fullt ut. Manga av de éldre invandrarna uttryckte att de
girna vill ha mat som tillagas pi deras sitt som de 4r vana vid. Aldre
invandrarens matkultur dr lika viktig som husmanskost &r for en dldre svensk.

Forskningen jag har tagit del av papekar att det &r centralt att dldre invandrare
onskar sig flersprdkig hemtjanst samt mer kultur- och individanpassad hem-
tjénst. I forsta hand vill de ha hjélp fran sina ndrmaste anhdriga och i andra hand
den sista nimnda mer anpassad hemtjénst.

Samhéllet idag dr inte som forr, sisom ménga av de éldre invandrarna tror,
speciellt ndr man emigrerar till ett annat land med en annan kultur och ett
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samhélle som dr uppbyggd pa ett sitt som de inte dr vana vid sedan tidigare.
Detta gor att dldreomsorgen kommer stillas infor méanga fordndringar i
framtiden. Det viktigaste dr att man dnda arbetar framét och tinker framat for att
f4 en sé bra framtid och utveckling som mojligt inom dldreomsorgen.

En stor orsak till missforstand hos dldre invandrare gillande dldreomsorg &r brist
pa information om hur hela #ldreomsorgen fungerar i Linkoping. Utokad
information kring hur dldreomsorgen fungerar till dldre invandare behdver
utvecklas och tas fram pé olika sprék i flera broschyrer for att missforstdnd ska
undvikas mellan dldreomsorg och dldre invandrare.
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BILAGA 1 - Informationsbreyv till kontaktpersoner

Hur éldre invandrare vill ha sin dldreomsorg

Vi ér tva bistdindsbeddmare som arbetar pa avdelningen for dldre och funktions-
nedsatta i Linkdpings kommun. Vi kommer att genomf6ra en undersdkning vars
syfte &r att undersoka vilken kunskap dldre invandrare har om dldreomsorg i
Linkdping, samt vilken hjdlp de skulle vilja ha som éldre och hur hjélpen skulle
vara utformad.

Projektet riktar sig mot de éldre invandrare som ar 6ver 65 ar och som hanterar
tala svenska. Vi har valt att inrikta oss pa tre olika invandrargrupper f.d.
Jugoslaver, Irakier och Somalier. Vi ska genomfora sex fokusgrupper med 5-7
deltagare i varje grupp for att samtala om sina tankar kring dldreomsorgen. Vi
kommer att dela p4& mén och kvinnor i de olika grupperna. Gruppintervjuer
kommer att ta ca 1,5 timma och tolk kommer att finnas med. Intervjuerna
kommer att genomforas vecka 40-42, men det finns en stor flexibilitet kring
detta fOr att anpassa oss kring intervjupersonernas tillgédnglighet.

Planeringen dr att genomf6ra dessa intervjuer enlig foljande:

Fokusgrupp nr. 1 den 2 oktober 2012, kl. 10.30-12.00, f.d. Jugoslaviska kvinnor
Fokusgrupp nr. 2 den 3 oktober 2012, kl. 10.30-12.00, f.d. Jugoslaviska mén
Fokusgrupp nr. 3 den 9 oktober 2012, kl. 10.30—-12.00, Somaliska méan
Fokusgrupp nr. 4 den 10 oktober 2012, k1. 10.30-12.00, Somaliska kvinnor
Fokusgrupp nr. 5 den 17 oktober 2012, kl. 10.30-12.00, Irakiska kvinnor
Fokusgrupp nr. 6 den 17 oktober 2012, kl. 13.30-14.30, Irakiska méin

De som deltar i gruppintervjuerna kommer att vara anonyma och allt som sigs
kommer endast att anvindas till var rapport. For att ldttare fa med allt som ségs
kommer vi att spela in pa en inspelningsdiktafon, och inspelningsmaterialet
forstérs senare ndr var rapport dr klar. Det dr enbart vi som tar del av
inspelningen.

Undersokningen kommer att utgd ifrdn vetenskapsradets etiska riktlinjer
(www.codex.vr.se) vilket bland annat innebér att deltagandet &r friviligt och att
en hog grad av konfidentialitet, sekretess och anonymitet kommer att tillimpas.
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Kan ni hjélpa oss att formedla kontakt med personer som kan tidnka sig att
medverka i studien. Hor girna av dig om du har fradgor eller synpunkter
angaende vér studie.

Vinliga hilsningar

Mirnesa Beganovic Christina Olovsson
Bistdndsbedomare Bistandsbedomare

Avdelning for dldre och funktionsnedsatta Avdelning for dldre och
funktionsnedsatta

Tel. 013-20 59 31 Tel. 013-20 89 88

Mirnesa.Beganovic@.linkoping.se
Christina.Olovsson@linkoping.se
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BILAGA 2 - Informationsbreyv till deltagarna

Hur éldre invandrare vill ha sin dldreomsorg

Vi ér tva bistdndsbeddmare som arbetar pa avdelningen for dldre och funktions-
nedsatta i Linkdpings kommun. Vi kommer att genomf6ra en undersdkning vars
syfte &r att undersoka vilken kunskap dldre invandrare har om dldreomsorg i
Linkdping, samt vilken hjdlp de skulle vilja ha som éldre och hur hjélpen skulle
vara utformad.

Projektet kommer att rikta sig mot de dldre invandrare som ar dver 65 ar och de
som talar svenska. Vi skulle vilja att Du deltar i en gruppintervju vid ett tillfalle.
Tréffen varar ca 1.5 timma och tolk finns med vid detta tillfélle.

Du kommer att vara anonyma och allt som sidgs kommer endast att anvédndas till
var rapport. For att lattare fA med allt som sdgs kommer vi att spela in materialet
och detta material forstors nédr vi har sammanstéllt intervjuerna och det ar ingen
som kan utldsa vem som sagt vad.

Vi ér tacksamma att du vill vara med och hjilpa oss att genomfora var studie
och delge dina kunskaper och tankar genom en gruppintervju.

Dina tankar ar virdefulla for oss!

Vinliga hilsningar

Mirnesa Beganovic

Bistdndsbedomare

Avdelning for dldre och funktionsnedsatta
Tel. 013-20 59 31

Mirnesa.Beganovic@linkoping.se

Christina Olovsson

Bistdndsbedomare

Avdelning for édldre och funktionsnedsatta
Tel. 013-20 89 88

Christina.Olovsson@linkoping.se
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BILAGA 3 - Intervjuguide

Fokusgruppsintervjuer
Presentation

Vilka vi ér

Syfte

Introduktion

Vad ér en fokusgrupp
Anonymitet
Tillvdgagangssatt (tid osv.)

Vara roller som samtalsledare

Oppningsfragor
Vad heter ni?
Alder?

Hur lénge har ni varit i Sverige?

Diskussionsfragor
Vilken kunskap har ni om dldreomsorg i Link&ping?
Vilken hjalp skulle ni vilja ha som dldre?

Hur vill ni att den hjdlpen ska vara utformad?
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BILAGA 4

Aldre med invandrar- | Anhérigvard | Korttidsboende/ Ovriga insatser
bakgrund som har ex. hemtjénst
sokt ndgon typ av Boende

insats 2011, totalt 70

personer.

Syrien 3 1 1
Somalia 2 1
Irak 9 1 4
Turkiet 4 2

f.d. Jugoslavien 6 1 2
Tunisien 1

Albanien 2

Fragetecken 5 2 12
Mexico 1

Vietnam 1 1
Libanon 1

El Salvador 1

Uganda/Kenya 1

Grekland 1

Slovenien 1

Polen 1 1
Kurdistan 1

Afghanistan 1
Spanien 1
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Tyskland

Iran

Ryssland
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