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Den har manualen beskriver hur du som omvardnadspersonal eller legitimerad personal
anvander TES APP i ditt dagliga arbete. Manualen kan ocksa anvandas som stdd vid
utbildning av nya anvandare tillsammans med de filmer om TES som finns pa
Anvandarstdds hemsida.

Du kan lasa mer om mobilt arbetssatt i vard och omsorg samt om IT-stédet TES i
manualerna som aterfinns pa Anvandarstéds hemsida.

Du hittar i manualen genom innehallsférteckningen eller genom att séka med tangenterna
CTRL och F.

Andringslogg

2023-03-30 - Pafyllt med information fran stdddokument vid utbildning.
2023-04-12 - Information om férdelad uppgift och lunchlada
2023-05-29 - Information om registrera/redigera besok
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Logga in och valj grupp

Oppna appen TES. Du loggar in med ditt anvandarnamn och I6senord, det &r samma som
du loggar in i Treserva med. Du skriver in anvdndarnamn och l6senord med tangentbordet
som kommer upp. Avsluta med att trycka pa "Nasta” och "Logga in”.

Ditt personliga I6senord innehaller minst 12 tecken och max 15.

Anvéndarmamn

Lésenord

Anvandarnamn

Losenord i 5
qwer tyuiopa

SN |nnoGnonooae

LOGGA IN ‘ *+Rzix|c|v]b|nimil e

Tunstall
unstall Sym ﬁ Svensia MNista
v. 5.0.0-NIGHTLY (92adbea) =

Valj grupp att logga in pa, logga in pa samtliga grupper vid borjan av varje arbetspass.

Detta gor du for att sakerstalla maéjligheten till all brukarinformation dar mobiltackning inte
finns.

e htj TB = Hemtjanst som utférs inom ett trygghetsboende
e htj ORD = Hemtjanst i ordinart boende (hemma hos brukaren)

Brukare Besdk

Vilj grupp

Testgrupp Inne

Testgrupp Ute
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Nar du valt grupp, VANTA tills att cirkeln slutat snurra. Dina kunder, insatser samt nycklar

finns nu i appen och kan du pabdrja ditt arbetspass.

Byt grupp

Du byter grupp genom att klicka pa de tre raderna till vanster i bild och sedan pa de tre
prickarna. Du far du upp de grupper du har behérighet till och kan valja en ny.

™3 4l 29% U 07:22

« .

Brukare Bessk Viktor Vikarie
Testgrupp Inne

Sék brukare Q. =g Mina meddelanden

+ Personalaktivitet

Gemensamt besok b ~

()  Tidsstampling
A
Anna Ansgarsdottir a > - Lashistorik
Dammsugargrand 28 N

Ovrigt
B
BiasiR Blom £ Installningar

) -l
Drottninggatan 16
Logga ut

Bodil Blom e,
Drottninggatan 16 (G ]

Forbereda kundbesok

Du ser listan med dina kunder nar du valt grupp. Klicka pa pilen for att valja kund.
Du kan anvanda sok brukare for att soka efter en specifik brukare.

.l 29% U 07:30

P

Brukare Besdk Gunhild Klistersson

Sok brukare Q o Viélj bes6ksnamn ra

+LAGG TILL INSATS

Gemensamt besdk >

A

ﬁ‘mna Ansgarsdn'ttlr a >
sugargrand 28

B

Bertil Blom

= ail>

Jrottninggatan 16

oo a’ A
Drottninggatan 1€ (5] ' Q
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| nasta steg kommer du att valja insatserna som din kund behdéver. Anvand den bla knappen
Lagg till insats. Du kan valja beviljade insatser eller sbka upp insatser under respektive
kategori.

Oppna porten med mobiltelefonen (flerfamiljshus)

Om brukaren bor i ett flerfamiljshus, exempelvis i lagenhet och portlaset finns i TES s&
Oppnar du porten till kunden genom att klicka pa nyckeln uppe till héger i bild.

Sik las

Gunhild
Klistersson
Entre

Bullvdgen 3

Port

Klicka pa port och det grona hanglaset, nu kan du 6ppna porten.

Du kan aven 6ppna porten utan att ha valt kundens namn forst. Da ser du samtliga portlas
(gate-las) som finns inom 5-7 meter. Sakerstall att du valjer korrekt port nar du 6ppnar.
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Genomfora kundbesok vid entrédorr

Infor besoket, valj klient och 1&gg till insats eller insatser som ska utféras.Tryck “klart”.

Gunhild Klistersson @ 1 Valda insatser

Beviljade insatser i
Vilj besdksnamn... Fa

Stad
+LAGG TILL INSATS

Formiddagshjalp

Dusch
Tvétt

Natthjélp

0, a o o

Tryck pa det grona huset for att komma till Iasdppning. Observera att du bor ringa pa
kundens doérr innan du laser upp med appen savida ni inte 6verenskommit om annat!

Tryck pa "JA" for att starta ett kvalitetssakrat besok pa fragan om Las upp dérren?.

Du ska enbart valja "Nej” nar du till exempel moéter upp kund pa "stan” eller annan plats som
inte ar bostaden.

# Férmiddagshjalp s
s upp

Las upp dbrren?

Nu kan du hjalpa kunden och utféra insatserna.
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Avsluta kundbesoket i appen

Tryck pa det réda huset for att avsluta kundbesoket. Valj "Ja”, for att avsluta ett
kvalitetssakrat besdk och lasa dorren, eller "Nej” om besdket avslutas utanfor bostaden.

08:29 -

Viilj beséksnamn. e

Las
#" Formiddagshjalp

+ LAGG TILL INSATS

Las dérren?

AVBRYT

Under fliken Besok ser du vilken tid du varit hos kunden. Om besodket inte avslutats pa ett
korrekt satt sa visas kundens namn med en svart text. Vid ett sadant tillfalle trycker du pa
kunden och avslutar igen.

% 4l 31%Q 10:08
P
Brukare Besdk Brukare Besdk
idag idag
g g
Gunhild Klistersson Gunhild Klistersson
2 min 2 min
99 | V)
nin  Gunhild Klistersson Gunhild Klistersson
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Starta ett gemensamt besok

Gemensamt besok ar en insats som utférs av EN personal till FLER kunder pa samma gang.
Det maste vara samma insats som utférs hos alla kunder, exempelvis tvatt i gemensam
tvattstuga eller inkop.

Valj "Gemensamt besok”. Klicka pa "Lagg till brukare” for att valja de kunder som ska ha
insatsen.

™% ¥ a4l B6% M 16:55

Bl Besdk Gemensamt besok

- Anna Ansgarsdottir

Sé kare Q i
L Dammsugargrand 28
Gunhild Klistersson ;
Gemensamt besok > Bullvigen 3
*

Anna Ansgarsdottir
Dammsugargrind 28 Valj besdksnamn r

+ LAGG TILL INSATS
Bertil Blom
- >
Drottninggatan 16
Bodil Blom >
Drottninggatan 16 @ q A

Klicka pa "Lagg till insats” for att valja insats och tryck pa det grona huset for att paborja
insatsen.

Nu kan du hjalpa kunderna och utfora insatserna. For att avsluta det gemensamma besotket
trycker du pa det réda huset. Den registrerade tiden kommer att fordelas jamt mellan
kunderna.

Ett gemensamt besok ar kanske inte lampligt om en insats tar mer tid for en kund an for de
ovriga, exempelvis om en kund ska ha ett mer tidsomfattande inkdp an de 6vriga.
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Gemensamt besok

16:56 -
Anna Ansgarsdottir

Dammsugargrand 28 Anna Ansgarsdoﬂir

X . Dammsugargrédnd 28
Gunhild Klistersson

Bullvagen 3 Gunhild Klistersson

Bullvdgen 3 .
Valj besdksnamn, '

Valj beséksnamn... rd
/" Inkdp

7 Inkop

+LAGG TILL INSATS

£

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning innebar att tva medarbetare utfor samma arbetsuppgift utifran att
arbetsmiljon kraver det, exempelvis forflyttning.

Det ar alltid arbetsgivaren som beslutar om en kund ska ha dubbelbemanning. Det ska alltid
framga av planeringen nar dubbelbemanning ska utféras och hur lang tid det ska vara.

e Personal 1 valjer insatsen som ska utféras, exempelvis morgonhjalp.
e Personal 2 valjer enbart insatsen Dubbelbemanning.

Du hittar insatsen "Dubbelbemanning” under kategorin "SolL".

Observera att bada medarbetarna maste registrera insatsen mot las (las upp/lasa dorren)
eller RFID-taggen for att besdket ska bli kvalitetssakrat!

Registrera en eller fler lunchlador

Nyheter géllande luncher och matkorgar fran 1 maj.

Matkorg kommer att dépas om till Lunchlada.
Det innebar att nedanstdende produkter kommer att finnas tillgangliga att registrera pa:

Lunch

Lunchlada

Lunchlada endast varmratt
Leverans lunchlada

OBS! Om man bor pa ett trygghetsboende och man far maten levererad till Iagenheten sa
skall bade "Lunchlada”/“Lunchlada endast varmratt” och "Leverans lunchlada” registreras.
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Valj insatsen "Lunchlada” — Observera att insatsen "Leverans matkorg” kanske ocksa ska
valjas! Se din planering.

Klicka pa insatsen "Lunchlada" och en ny bild kommer upp, valj "Redigera insatsen”.

Valj det antal lunchlador som kund ska ha genom att klicka pa plus (+) eller minus (-).

—
Matkorg

Antal 3|

Matkorg

AVBR AVVIKEL REDIGERA AVBRYT
YT SE INSATSEN

SPARA

—

Utfora flera insatser i foljd hos samma brukare

Valj kund och valj darefter insatserna. Starta besoket. Avsluta bestket precis utanfor
kundens dorr. Den totala tiden viktas (delas upp) mellan insatserna. Notera att insatserna
“Dubbelbemanning” och “Larm-besbk” aldrig ska registreras tillsammans med en annan
insats!

Registrera larmbesok

For att registrera ett larmbesdk om kund har larmat sa hamtar upp insatsen under kategorin
SoL och véljer insatsen "Larm — besdk”. Du pabdrjar beséket nar du ar hos kund precis som
ett "vanligt” besok. Observera att en del har en 6verenskommelse med kund om att en
planerad insats ska genomféras nar personalen ar larmad pa plats.

Registrera fordelad uppgift

Dessa tre insatser ar nya i TES for omvardnadspersonal efter 1 maj 2023.

e TES- AT Fordelad Uppgift
e TES- SG/FT Fordelad Uppgift
TES- SSK Fordelad uppgift

Nar legitimerad personal har fordelat vardplan till omvardnadspersonal sa ska de ocksa
férdela en av insatserna ovan till personalgruppen i de fall brukaren inte har andra insatser
att utfora vid besoket. Insatsen kommer da att hamna i TES under beviljade insatser.
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Omvardnadspersonal ska registrera i TES APP nar de utfér en insats ordinerad eller
delegerad fran legitimerad personal OM brukaren inte har andra hemtjanstinsatser vid
besodket.

Exempelvis, om en férdelad insats utférs samtidigt som morgonhjalp ska den fordelade
uppgiften inte registreras i TES APP. Da registreras endast morgonhjalp precis som tidigare.

Om omvardnadspersonal daremot gar till en brukare for att utféra en férdelad uppgift utan att
brukaren samtidigt har hemtjanst sa ska insatsen fordelad uppgift registreras i TES APP.

Det ska alltsa aldrig finnas en registrering pa SOL-insats samtidigt som en registrering pa en
férdelad uppagitft.

Registrera HSL Debiterbart besok

Tiden registrerad pa fordelad uppgift debiteras inte kund utan varje gang
omvardnadspersonal har registrerat en fordelad uppgift sa ska det ocksa registreras en
insats som heter HSL debiterbart besék. Denna insats kan generera en avgift till
brukare/patient beroende pa avgiftsutrymme.

Detta kan goéras i TES av omvardnadspersonal i samband med att man registrerar den
férdelade uppgiften.

# HS5L Debiterbart besdk

& TES -SO/FT fordead uppgift

Beyiljadn insafner

Bevilade insotser

3 -BGFT fndelad uppaiit
‘ TES -SEET ordebad uppgilt TES -EGIFT Rirdeled upcalf

Asslatans Azgstans

HEL Hal

LI

Arbetsterapi
Sal ) FysialBrap
HEL Debiterbari basdk ‘
REH - Siidkippyenkel ko
REH - Owriga krpckor

554 Dplanerat bastk E]
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Checklista for Fordelad uppgift och HSL Debiterbart besék

e Sakerstall att inga andra insatser ska utforas vid besdket. | sa fall ska
registreringen av tid ske pa dessa.

e Valjinsatsen “TES - Fordelad uppgift XXX”
e Sakerstall att brukare inte ar avgiftsbefriad (under 20 ar)
e L3agag till ett “HSL Debiterbart besok”.

e Starta och avsluta besdk som vanligt

Kund tackar nej till insats

Om en kund tackar nej till en insats "i dérren” och du redan startat insatsen i appen sa
avslutar du insatsen. Resultatet kan da bli att kunden fatt till exempel 3 minuter tvatt. Tackar
kunden nej till insatsen innan du hunnit starta besdket sa registrerar du ingenting.

Du dokumenterar som tidigare i Treserva varfor kund ej fatt/tagit emot planerad insats.

Redigera besok i appen/registrera i efterhand

Du kan registrera ett besok i efterhand genom att séka upp personen och lagga till en insats
vid behov eller redigera ett registrerat besok. | férsta hand boér alla besok registreras vid
kundens dorr.

Om du behover registrera i efterhand eller redigera ett besok for att nagot har blivit fel, val;
fliken BesOk, leta upp personen och tryck pa besoket. Valj Redigera besok.

‘_
Gunhild Klisterssan @

1043 - 10:43

Innatae

Duesch

mv
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Om du registrerat pa fel insats eller glomt en insats sa klicka pa Lagg till insats.Klicka pa en
insats med en gron bock for att plocka bort den och klicka pa en annan insats for att lagga

till/ byta ut.

For att justera besokstiden, klicka pa pennan bredvid klockslaget. Justera tiden, klicka och

spara. Klicka “spara besdk

nsanser Redigera bestdkstid
# Dusch
Fran

tis (20,03)
Till

fis [20/03)

Avsluta arbetspass och godkann utforda besok

Du ska efter kontroll av dina besdk godkanna besdken innan du loggar ut. Du kan med
fordel gora detta flera ganger under ditt arbetspass.

Tryck pa de tre strecken till hoger i bild och valj Logga ut.
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Bodil Blom -,
r N— =

Du far upp en ruta om att du har ej godkanda besok och valjer JA for att titta pa dem.

Gunhild Klistersson

Godkiénna besok

Du har &f godkénda besek. Vill -
du titta genom dem? 99

Gunhild Klistersson

0
@

Kontrollera att tiderna stammer och redigera vid behov om nagot har blivit fel. Du redigerar
genom att markera besdket och valja den gréna knappen “Redigera besok”.

Nar besodken ar korrekta och kontrollerade signerar du med ditt I6senord. Godké&nda besodk
visas med "tumme upp”.
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Brukare Besok

Signera besok
Gunhild Klistersson
|Ang|r: Iésenord

Gunhild Klistersson

Starta ett kvalitetssakrat besok med en RFID-tagg

Ibland gar det inte att installera ett digitalt I&s hos en kund. Denna far da istallet en liten
klisterlapp, en sa kallad RFID-tagg, uppsatt, oftast pa insidan av ytterdérrens dorrkarm.

Tryck pa lagg till insats. Lagg till en eller flera insatser, tryck pa "Klart”.

W %4l 20% U 07:30

Gunhild Klistersson ® 1 Valda insatser

Beviljade insatser g
Valj besoksnamn Fd

Formiddagshjélp
Dusch
Tvitt

Natthjélp

Hall telefonens baksida mot RFID-taggen tills du far meddelandet "Besok paborjat”.

Nu kan du hjalpa kunden och utféra insatserna. Har avslutar du aven besdket genom att ater
halla telefonens baksida mot RFID-taggen tills du far meddelandet "Besok avslutat!”.
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Support och hjalp med TES

Kontakta i forsta hand din samordnare/chef vid fragor. Du kan ocksa kontakta Anvandarstod
via Anvandarstods webbplats, www.linkoping.se/anvandarstod.

Batteribyten hanteras av Valfardsteamet som far meddelande nar det ar dags att byta
batterier i lasen. Ett batteri haller minst ett ar vid normal anvandning och nar férsta varningen
kommer sa racker batteriet minst 2-3 manader till.

Valfardsteamet nas ocksa via Sjalvbetjaningsportalen pa samma stalle som Anvandarstod.
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Forklaring av symboler i TES app

. Ga tillbaka till den féregaende vyn.

. Valj en ny hemtjanstgrupp.

. Har kan du se dina éppningar och Iasningar.

. Har loggar du ut ur TES app.

. Aterga till "y 1”.

. Det réda utropstecknet innebar att det finns Ias med lag batteriniva.

. Las med okand batteriniva (beror pa att laset inte anvants under en langre tid).

0 N OO g B~ W N -

. Visar ett ACE-Ias (ett las som sitter pa kundens entrédorr).

9. Visar ett GATE-Ias (ett Ias som sitter pa porten till ett flerfamiljshus).

10. Las med lag batteriniva (kan anvandas under ca. 2-3 manader vid normal anvandning).
11. Ett kundbestk som ej ar avslutat.

12. Ett kundbesodk som ar avslutat och godkéant av personal 13. Ett kundbesdk som ar
avslutat.

Observera att ett Ids med okénd och eller lag batteriniva hanteras av Vélfardsteamet.

Vy 1 (Huvudvy) Vy 2 (Brukarvy)

Vy 3 (Besdksvy)

mEng * a95%010:14 ™ &l Sl 57%009:10 # 4* .l 96%0 10:36
- P
Brukare lesik

Viktor Vikarie . i Brukare Besok
Testgrupp Inne ' P

PP sik brukare Q o d
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Bodil Blom
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Bertil Blom
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