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Treserva APP

Manual

Den har manualen beskriver hur du som omvardnadspersonal anvander Treserva APP i ditt

dagliga arbete.

Omvardnadspersonal kan lasa och skriva i daganteckningar, genomférandeplaner,

journalanteckningar och vardplansanteckningar. Samt lasa vardplan och registrera avvikelse

pa brukare.

Inloggning och utloggning
Navigera i appen
Utférardokumentation

So6k dokumentation

SOk person

Oversikt fér en person

Journalanteckningar

Skriv ny journalanteckning

Vardplaner
Skriv ny anteckning
Genomférandeplaner

Skapa ny genomfdrandeplan

Skriv en daganteckning
Uppdragsdokument
Avvikelse

Meddelande (anvdnds sallan av omvardnadspersonal)
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Tryck pa Visa fler meddelanden for att visa upp till 40 nya meddelade, bade lasta och

olasta
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Inloggning och utloggning

Oppna Treserva-appen genom att trycka pa ikonen.

Nar du startar Treserva-appen valjer du inloggningsmetoden
iDappen pa denna enhet

Fér att logga in pa Treserva-appen maste du identifiera dig med
hjélp av iDappen. Hur du anvénder iDappen finner du i
B Rutin anvédndande iDappen vard, stéd och omsorg VSOA

Sla in din kod som du valt till iDappen och tryck pA FORTSATT

Du ar nu inloggad i Treserva App
Du loggas ut automatiskt efter en 40 minuters inaktivitet.

Viktigt: Det ar viktigt att du alltid loggar ut nar du ar fardig med
dina arbetsuppgifter i appen. Sarskilt viktigt ar det att du loggar
ut om du delar din mobila enhet med andra anvandare.

< Inloggning

¥ Linkoping

Valj inloggningsmetod

iDappen pa annan enhet >

|iDappen pa denna enhet | >

Py svenskc
Enidentifieringstjanst fran @' EXDENTITET

Ange PIN-kod

C -~ )

RTERSTALL APPLIKATION

<] Logga ut

Utforar-
dokumentation

Meddelande



https://docs.google.com/document/u/0/d/1EockThoqsjuqFW69e8-c7wDzey7IHQNabSY--HmjFdI/edit

Navigera i appen

Pa startsidan sa har du funktionerna:

@ Hér kan du ldsa och ta emot meddelande pa samma vis som i genomférandewebben.

Meddelande  N&r du har oldsta meddelanden sa visas det med en réd siffra.

Hér kommer du at daganteckningar, genomférandeplan, journalanteckningar och

Utforar- vardplaner.

dokumentation

<l Logga ut Klicka har fér att logga ut.

Information. Hér hittar du generella hjélpavsnitt som férklarar funktionaliteten i appen.
Samt om appen som visar app-versionen och treserva-versionen som kan vara bra vid
felsékning.

Langst ned pa sidan finner du en menyrad som du anvander dig for att navigera mellan de
olika funktionerna

A




Utforardokumentation

Nar du gar in pa Utforardokumentation visas sidan S6k person och S6k dokumentation

Sok dokumentation

g Sok
Nar du gar in pa sok dokumentation Sk person ok dokumentation
kan du sOka pa dokumentation mellan olika 2024-07-04 £ 202407-05 (3
valda datum, vélja vilken slags dokumentation sl dokumentationstvpe
du vill lasa samt vilken enhet du vill Iasa pa.
Du kan max s6ka 30 dagar bakat
A ® =}
art Me lal forardokurr

Dokumentationstyperna du kan valja att |asa ar

féljande enligt bild:
Dokumentationstyper
Daganteckning
Journal
Genomforandeplan

Vérdplan

Alla dokumentationstyper O

Sokningen inkluderar alla enheter dér personen
[J forekommit under perioden. (Sérskild behériget

kravs)




Nar du har sokt pa datum, dokumentationstyper

<  Sok dokumentation (2)

och enhet kommer en lista pa brukare upp som Rersonnr.

passar in pa det du vill se.

< Journalanteckningar (4)

19 400429-T010
Testsson, Ove

A0 Hemtjanst LeanLink Journal 2024-06-17

HANDELSE
Brukaren vill inte vara med pa aktiviteter idag.

Nyckelord: Aktiviteter;

Skapad: 2024-06-17 14:27 / /
Arbetsterapeut (skrivskyddad) / 8727511 / Test
utforare under

A0 Hemtjanst LeanLink Journal 2024-06-17

HANDELSE
Brukaren vill inte vara med pa aktiviteter idag.

Nyckelord: Aktiviteter;

Skapad: 2024-06-17 14:22 / /
Arbetsterapeut (skrivskyddad) / 8727510 / Test
utférare under

A0 Hemtjanst LeanLink Journal 2024-06-17

f & =)

ar Vlec N ardokt t

Skywalker, Annakin 19 500715-T010
Test utforare under

Genomforandeplaner

Journalanteckningar

Testsson, Ove 19 400429-T010
Test utforare under

Journalanteckningar

Vardplaner

Gar du till exempel in pa journalanteckningar, ser du alla
journalanteckningar skrivna de senaste 30 dagarna pa
personen. Finns det inte nagra journalanteckningar de
senaste 30 dagarna visas den senaste.



Sok person

Under Sok person kan du séka specifikt pa en brukare
eller valja att sdka fram samtliga brukare pa en enhet.

Sokning kan goras pa personnummer, fornamn eller
efternamn. Det racker med att ange de forsta siffrorna
i personnumret eller de forsta bokstaverna i for och
efternamn. Ju mer fullstandiga kriterier som anges,
desto mer specifikt blir sdkresultatet. Nar du fyllt i ditt
sokval trycker du sedan pa Sok.

Du far da en lista pa de traffar som matchar dina
sokkriterier. Valj den brukaren du vill |asa eller
dokumentera pa.

Klickar du p& (i) sa far du en fram en kort
informationsruta for brukaren.

< Sok

Sok person S6k dokumentation

Alla verksamheter

Alla enheter

¢  Personer (1)

® Testsson, Ove 19 430607-T010
AO Test utférare under




Oversikt fér en person

Om du klickar pa séa far du fram en ruta dar du
snabbt kan valja vilken typ av dokumentation du vill
skriva.

Daganteckning
Genomfdorandeplan
Journalanteckning
Vardplan — uppfdljning

Avbryt

| flikarna Personuppgifter och Besoksuppgifter finns
den information som man skrivit i Treserva under
personuppgiftsbilden.

EE

¢ Testsson, Ove

19 400515-T010
AO TEST utférare underenhet

Daganteckningar
Genomfoérandeplaner
Journalanteckningar
Uppdragsdokument

Vardplan

i 2

0-

0-

L=}

| hégra hdrnet finns det en uppmarksamhetssymbol som i dagslaget inte anvands och ar

av den anledningen gra.

Efter varje dokumentations typ finns det en siffra. Den
siffran visar antalet anteckningar som finns skrivna de
senaste 30 dagarna. Tryck pa den for att lasa.

Journalanteckningar




Journalanteckningar ¢ Journalanteckningar (3)

. . 19 430607-T010
Nar du 6ppnar journalanteckningar far du fram en Testsson, Ove

lista pa de senaste anteckningarna som skrivits de
senaste 30 dagarna.

A0 Hemtjinst LeanLink Journal 2024-04-19

GENOMFORANDEPLAN UPPRATTAD

Plannamn: IBIC AO Genomférandeplan utékad
Utférare:Test utforare under

Skapad: 2024-04-19 11:44 /
(skrivskyddad) / 8735939 /
Test utférare under

AO Hemtjanst LeanLink Journal 2024-04-19

GENOMFORANDEPLAN UPPRATTAD

SkriV ny jOU rnalanteCkning Plannamn: IBIC AQ Genomférandeplan utdkad

Utforare:Test utforare under
For att skriva en ny journalanteckning trycker du pa

uppe i det hdgra hornet.

Skapad: 2024-04-19 11:44 /
(skrivskyddad) / 8735938 /
Test utférare under

A Uamatisinat Lannl inl Laenas 1 2NNANA 10

i & e

Meddelande tforardokumenta

Precis som i journalen i genomférandewebben maste

Journalnamn och enhe rubrik samt nyckelord valjas.

AO Hemtjanst LeanLink Journal, Test utforare .

under

- © | Klicka pa @ for att valja rubrik.

Verksamhet *

A0 -

Organisation *

Test utforare under -

Datum

2024-04-19 v

Text - . . . .
. Har skriver du den text du vill ha i journalanteckningen.

Befattning Scrolla sedan ner for att se nyckelord.

Omvardnadspersonal -

Meddelande Jtforardokumenta




Tryck i kryssrutorna for att valja de nyckelord du vill

anvanda.
Omvardnadspersonal . For att spara journalanteckningen
trycker du pa
Allménna uppgifter och krav Treserva
0 ) Journalanteckning sparad.
- Du far da upp en ruta som bekraftar

att journalanteckningen ar
sparad.Tryck pa OK.

Vill du avbryta att skriva journalanteckningen utan att spara trycker du pa tillbaka pilen

1% s W

Vardplaner € Vardplan

19 390101-T010
Nar du 6ppnar vardplaner visas en lista pa de vardplaner som Test Prod, 4.18

ar férdelade av legitimerad personal. Dar kan du |asa de olika S
. o o o . . o yniunktioner
delarna i en vardplan sasom atgard, anteckning och mal.

*Sinnesfunktioner och smérta

>
Skrlv ny anteCknlng E:rﬁringsfunktion
Vardprocess
- . . - - o *Sinnesfunktioner och smarta
For att gbra en ny anteckning dppnar du ratt vardplan med  ~
>
ICF
Funktioner vid intagande av foda
\I/.dor:t;r;::bMéltidssituation
>

19 390101-T010 Forsta fliken visar tidigare - _
festProd, 418 anteckningar A > =

Vardprocess - *Sinnesfunktioner och smarta ~ . .
5mning av behov av omgivni ing i det dagliga livet VaIJ Ny anteCanng

(utredande)

test

Skriv sedan den text du vill i rutan nedanfor. Spara sedan med

Du far da upp en ruta som bekraftar att  [resen
anteckningen ar sparad. Tryck pa OK. A s

Handelsedatum Héndelsetid

2025-06-05 v 11:16 v

Samma tillvagagangssatt galler nar Nytt
matvarde ska anges

Anteckning

Vill du avbryta att skriva i vardplanen utan att spara trycker du
pa tillbaka pilenji




Genomforandeplaner

Nar du éppnar genomforandeplaner kan du lasa de
genomférandeplanerna som ar skrivna pa brukaren.

Har kan du vélja att Bevaka och Oppna.

Ar en genomférandeplan inte skrivskyddad kan du
trycka pa Oppna for att fortsatta att skriva i den.

Ett las visas pa de genomférandeplaner som ar
skrivskyddade.

Skapa ny genomforandeplan

< Genomforandeplaner (2)

19 430607-T010
Testsson, Ove

# Ove Testsson 2024-04-19 - Test utforare under
2024-04-19-t.v

Genomfdrandeplan
Personuppgifter
Namn
Testsson, Ove
Personnummer
430607-T010
Utforarenhet

Enhetens namn

Test utférare under

Kontaktpersaonal

Amina Mustafa

Medverkande vid uppréttande vid planen (namn ach
relation)

Ove och kontaktpersonen Amina samt Oves
fru Karin.

Delaktighet om annan &n den enskilde

i & =]

Meddelande Jtférardokumenta

For att skapa en helt ny genomférandeplan trycker du pa

Vill du utgé fran en redan uppréttad genomférandeplan éppnar du upp den och véljer

kopiera.

Genomférandeplanen ar uppdelad i tva olika delar nar man ska skriva den.

& Testsson, Ove —

FST utférare underenhet, AQ Bistandsdrende v

Valj malltyp

Enomforandeplan AQ/FH -

hinnamn maste anges

e Testsson 2024-04-19

Valj Fr.o.m.
024-04-19 ~ ia-mm-dd =~

Klicka sedan pa for att ga vidare.

Skriv ett plannamn



Genomforandeplanen ar uppbyggd pa samma satt

Uppgifter om planen b

2024-04-19

Genomforandeplan »

W

Bedomt och privat behov samt mal
Bemdtande/Arbetsmetod

Relaterade faktorer (i genomférande)
Livsomraden »
Planering av utférande

Allmént

Underskrifter »

Skriv en daganteckning

(anvands inte av alla verksamheter)

For att skriva en daganteckning valjer du typ av Typ av anteckning
anteckning. Samt skriver den text du vill ha med. Natt

Och klickar pa for att spara.

Du far d& upp en ruta som bekraftar att

daganteckningen ar sparad. Tryck pa OK for att ga

vidare.
Treserva

Daganteckning sparad.

OK

som i genomférandewebben.

Du kan klicka pa en rubrik for att expandera den.
Eller sa kan du klicka pa for att expandera
alla falt.

Nar du ar redo att spara trycker du pa

Da far du da fram alternativen:
M Kopiera & Skrivskydd -+ Oppna

Kopiera: Tryck har for att skapa en kopia av
genomférandeplanen.

Skrivskydd: Tryck for att uppratta och skrivskydda
genomférandeplanen.

¢  Testsson, Ove >

Test utforare under -

2024-04-19 v

Text
Har skriver du daganteckningen

10



Uppdragsdokument e

Uppdragsdokument
Nar du trycker pa uppdragsdokument far du en 19 430607-T010
lista pa de uppdragsdokument som finns pa Testsson, Ove
brukaren. Tryck pa en for att lasa. Upodrag

Trygghetslarm

T huvuddokument

Tryck pa tillbaka pilen for att ga tillbaka

B Trygghetslarm

Uppdrag

Avvikelse

| 6versikten fér en person finns en knapp for att skriva avvikelse som ror brukaren.

Tryck pa knappen Avvikelse

.
& Avvikelse

Typ* (6}
Avvikelse (@)
Risk for avvikelse O
Avvikelsen ar uppdelad i tva delar. Sypunk/degormd ©
Verksamhet * ®
Enhet * O
Har maste du fylla i alla obligatoriska falt markerade med en * for
att kunna ga vidare. ©
Tryck sedan pé for att ga vidare.
Omrade * @
Valj Omrade v
;lm " @ | Fyll sedan i alla obligatoriska falt som ar markerat med en *
aJ B - - 0 - - .
o samt évriga falt for att kunna spara avvikelsen.
1. Ingen skada noterad @]
2. Fysisk skada (@)
3. Psykisk skada ol| Tryck pa f6r att spara och skicka ivag avvikelsen.
4. Fysisk och psykisk skada O
Héndelsedatum * @ Tid * @
[ 2024-04-19 v 9 16:20 v
Rapporterad av @ .
Reported B Tryck pé Nej nar den frégar om den Vill du skicka meddelande till ytterligare
i i X i personer?
Rappordatum o | ska skicka avvikelsen till ytterligare
!%1 2021.1-04119 — '” personer Nej Ja

11



Meddelande (anvands sallan av omvardnadspersonal)

Tryck pa meddelande pa startsidan eller i menyraden langst ned.
Meddelande

Meddelandefunktionen har samma funktion som i 9 Meddelande
genomférandewebben.

Inkorgen  Skickat

Inkorgen: Har kommer dina inkomna meddelanden in.
Visa fler meddelanden...

Tryck pa Visa fler meddelanden for att visa upp till 40
nya meddelade, bade lasta och olasta

Skickat: Har nar du dina skickade meddelanden.
E Anvands for att soka efter meddelanden.

° Tryck pa pennan for att skriva ett nytt meddelande.

| 8 =
I Meddelande kL ta
Fyll i namn till den du vill skicka till eller sa klickar du pa ¢ Nytt Meddelande
for gpvalja kontakter eller grupper.
. .. . Till: (+]

Tryck pa for att skicka meddelandet.

Amne

Begar svar

12



Offline funktionalitet

Offlineldge innebar att du kan utféra vissa arbetsuppgifter i en modul utan att vara ansluten
till ett tradlost natverk eller mobilt bredband (t.ex. 4G). Vid férsok att spara information eller

skicka ett meddelande i offline-lage visas ett meddelande om att det inte kunde utféras och

att du ska kontrollera din anslutning till internet och VPN.

Informationen sparas dock lokalt pa den mobila enheten. Nasta gang du loggar in i
mobilappen, med en fungerande internetanslutning via tradlost natverk eller mobilt
bredband, synkroniseras lokalt sparad information med Genomférandewebben.

Delade enheter - Om den mobila enheten delas av flera anvandare synkroniseras dock
endast lokalt sparad information som skapats av den inloggade anvandaren nar
natverksanslutningen aterupprattas. Finns lokalt sparad information skapad av andra
anvandare, visas ett meddelande om att osynkroniserade uppgifter finns samt vilken
anvandare det galler, den anvandaren kan da logga in i den appen och fa informationen
synkroniserad.

Osynkroniserade uppgifter - Information om att osynkroniserade uppgifter finns ligger kvar
i 14 dagar.

Forutsattning for synkronisering - En forutsattning for synkronisering som galler alla
moduler ar att du har sokt fram brukaren medan du var ansluten till ett tradldst natverk eller
mobilt bredband och sedan valt brukaren och den arbetsuppgift som ar aktuell.

13
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