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FAQ - Tillsyn med stod av digital trygghetskamera under
Corona-pandemin

e Hur har insatsen #illsyn och tillsyn natt under Corona-pandemin
forindrats?

Under pagaende Corona-pandemi ersitts de fysiska tillsynsbesoken. Dagtid ersétts
tillsynen med telefonservice och nattetid med digital tillsyn med stod av en digital
trygghetskamera.

e Vad ir syftet?
o Minska smittspridning genom farre fysiska besok.
o Minskat resande for hemtjénstpersonal.

o Frigora personalresurser for att dessa ska finnas tillgéngliga for mer
omfattande omvardnadsinsatser samt ticka upp for personalfranvaro
som foljer av den radande pandemin.

o Bibehilla tryggheten och integriteten for de dldre och mdjliggora
fortsatta tillsynsbesok dven om personalresurser behdver omfordelas.

e Vilka brukare omfattas?
o Alla brukare som har hemtjanstinsatsen tillsyn och tillsyn natt.

o Sidbo VB som nyttjar tjansten digital tillsyn med stod av
trygghetskamera under Corona-pandemin.

e Vem har fattat beslut om att insatsen ska forindras?

Ordfdrande och vice ordforande i Aldrenimnden har pa delegation av
Aldrenimnden fattat beslut om att insatsen 7illsyn ska forindras under pigdende
Corona-pandemi. Beslutet 4r forlingt av Aldrenimnden vid tvé tillféllen, den
24/9 och den 17/12 2020.

e Varfor erbjuds tjinsten digital tillsyn nu?

Social- och omsorgsforvaltningen foljer utvecklingen 16pande for att kunna mota
utmaningar bade pé kort och lang sikt. Att minska smittspridning och sikra
personalresurser ar prioriterade omraden. I och med Corona-pandemin har nu ett akut
behov av 6kad digitalisering uppstétt, framforallt gdllande tillsyner. Social- och
omsorgsforvaltningen har sérskilt beaktat att berdrda brukare av tillsyn normalt ingér 1
riskgruppen for Covid-19 och dirfor behover skyddas sérskilt.



e Under vilken tidsperiod géller forindringen?

Enligt beslut i Aldrenimnden den 17/12 2020 giller beslutet t.o.m. den 30/9 2021.
Tidsperioden kan komma att fordandras utifran rddande situation.

e Nir sker fordndringen?

Installationer av trygghetskamerorna paborjades under vecka 15 2020 och darefter
foljer ett successivt inférande vartefter brukare beviljas insatsen tillsyn natt. Tillsyn
dagtid genom telefonservice paborjades under vecka 15 2020.

e Ar forindringen frivillig?

I det beslut som dr fattat framgér att insatsen kommer att foréndras till digital tillsyn
alternativt telefonservice. Dar trygghetskamera inte ar ett lampligt alternativ eller dér
samtycke inte dr mdjligt kan undantag goras, men det ska vara sa f& som mojligt.

e Hur gar installationen av trygghetskameran till?

Montor fran kommunens Vilfardsteam kontaktar brukaren enligt de kontaktvigar
aktuell verksamhet uppger vid bestéllningen och bokar tid for installation.
Trygghetskameran monteras i bostaden, riktad mot sovplatsen. I anslutning till
trygghetskameran behdver ett eluttag finnas. Montoren har med sig grenuttag. Vid
installationstillféllet genomfors ett funktionstest tillsammans med leverantor, dér
trygghetskamerans funktion samt brukaruppgifter och tillsynstider verifieras.
Informationsbrev om digital tillsyn 1dmnas till den enskilde samt en skylt om att
kamerabevakning sitts upp. Informationsbrev och skylt finns pa spraken svenska,
engelska, persiska, arabiska samt somaliska. Nar trygghetskameran &r installerad och
funktionstestad, kontaktas verksamheten om att fr.o.m kommande natt ersétts de fysiska
tillsynsbesoken mot digitala tillsynsbesok.

e Hur genomfors den digitala tillsynen?

Trygghetskameran aktiveras under de tidpunkter som den fysiska tillsynen skulle ha
genomforts. Tidpunkten for genomfdrandet ér en cirkatid. Ovrig tid dr kameran
avstdngd. Om brukaren inte befinner sig i monitoreringsomradet gors en ny tillsyn
efter cirka 15 minuter. Om brukaren fortfarande inte syns i monitoreringsomradet
kontaktas personal frdn hemtjansten som kontaktar brukaren via telefon eller genom
ett fysiskt tillsynsbesok, beroende pa de 6verenskommelser som finns mellan brukare
och hemtjénst.

Tillsyn gors enbart vid de tillfillen som ordinarie tillsyn skulle ha genomforts.
Tillsynsfonstret dr cirka 30 minuter. Ingen ljudupptagning sker och inga bilder sparas.

Information om trygghetskameran: for att trygghetskameran ska fa ett storre
monitoreringsomrade kan den rotera 180 grader 4t bada hall. Trygghetskameran
vrids bortat/uppat da ingen digital tillsyn utfors.

Genomforandet av den digitala tillsynen pa Sédbo VB ansvarar verksamheten for att
utfora. Genomforandet av digital tillsyn hanteras enligt verksamhetens lokala rutiner.



e Vad hiinder om larmcentralen noterar att jag inte mar bra eller har
ramlat?

Vid avvikelse, det vill siga om den enskilde inte ser ut att ma bra eller har ramlat
kontaktar larmcentralen hemtjénstutféraren enligt angivna eskaleringsvégar.
Hemtjansten hanterar informationen som ett larmanrop och kontaktar brukaren via
telefon eller genom ett fysiskt tillsynsbesok.

e Kan man ha olika eskaleringsvigar for trygghetslarm och
trygghetskameror?

Nej. Eskaleringsvidgarna maste vara samma for trygghetslarm och trygghetskameror.
Verksamheten uppger tre (3) eskaleringsvigar (kontaktvigar) som larmoperator péa
larmcentralen anvénder vid larmanrop eller avvikelsehantering.

e Vem genomfor den digitala tillsynen?

Tillsynen inom hemtjénsten genomfors av behorig larmoperator pa larmcentral. Det ér
endast behorig larmoperator som har tillgang till trygghetskameran. Larmcentralens
personal omfattas av sekretess och far darfor inte formedla information vidare annan
an till berord verksamhet.

Genomforandet av den digitala tillsynen pa Sdbo VB ansvarar verksamheten for.
Behorigheter for vem/vilka av personalen som ska kunna genomfora digital tillsyn via
trygghetskamera sker via behorighetstilldelning. Behorighetstilldelningen hanteras
enligt verksamhetens lokala rutiner.

e Hur kontaktar larmcentralen hemtjinstverksamheten?

Vid avvikelse eller da brukaren inte dr synlig i monitoreringsomradet kontaktar
larmcentralen hemtjanstutforaren genom att ringa verksamheten. Inget SMS skickas.

e Vad Kkostar tjinsten digital tillsyn?

Tjansten medfor ingen extra kostnad for den enskilde utan brukaren betalar enbart
ordinarie hemtjinsttaxa for tillsyn.

o Kommer bistindsbeslutet att forindras?

Nej. Den enskilde behaller insatser tillsyn i sitt bistdndsbeslut, men
genomforandet av insatsen kommer att fordndras under angiven period.

e Vad innebir tillsyn dagtid med telefonservice?

Brukare som idag har bistdndsbeslut pa insatsen tillsyn dagtid kommer att fa sin
tillsyn ersatt med telefonservice.

e Hur genomfors telefonservicen?
Telefonservice kommer att genomforas av personal inom hemtjénsten pa de tider dar

den fysiska tillsynen skulle ha genomf0rts enligt samma rutiner och forfarande som
man idag genomfor insatsen telefonservice.



e Vad kostar tjinsten telefonservice?

Tjénsten medfor ingen extra kostnad for den enskilde utan brukaren betalar enbart
ordinarie hemtjénsttaxa for tillsyn. Det innebdr inte heller ndgon forédndring i1 beslut
for den enskilde utan man behaller sitt tidigare bistdndsbeslut om tillsyn

e Hur ska samtycke hanteras?

Verksamheterna informerar den enskilde om forédndringen av insatsen.
Informationsbrev finns pd utférarwebben https://www.linkoping.se/ehalsa

e Hur sikerstills det hos leverantoren att larmoperator hos larmcentralen
har utfort den digitala tillsynen?

Vid varje arbetspass finns en planering for samtliga digitala tillsynsbesok som ska
genomforas. Medarbetarna bockar av nir den digitala tillsynen utforts. I slutet pa varje
arbetspass kontrolleras att samtliga tillsynsbesok &dr “avbockade” for att sdkerhetsstélla
att alla tillsyner genomforts. Samtliga tillsyner loggas/registreras med operators-id och
tid.

e Kan utforaren begira loggutdrag?

Ja, utforare kommer att kunna begéra ut loggkontroller fran leverantoren via Social-
och omsorgsforvaltningen. Blankett for detta och rutin finns pa

https://www.linkoping.se/ehalsa
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