Minnesanteckningar VO 25-09-15

Ledord: Stodja, Delaktighet, Information, Stéd & Hjélp

Anvandarfragor:

FRAGA: Hur ska vi hantera “gamla tom-processer”?

SVAR: Processen “tas bort” om det finns andra skapade processer eller nar en ny process
har skapats via “plus-tecknet’. Den tomma processen bér inte anvandas for att dokumentera
i, da den i journalflédet kommer att sorteras med datumet for aktualisering.

FRAGA: Kan man ta bort HA i frastext benamningen?

SVAR: Tanken ar god, vi maste forst se 6ver vilken paverkan det far for konfigureringsarbete
i systemet, aterkommer i fragan.

FRAGA: Vilken penna ska man skriva pa for att kunna aterfora information?

SVAR: Om det hér samman med den fordelade atgarden kan information dverforas via
vanster penna.

Flera deltagare har upplevt seghet i systemet sista veckorna, framférallt eftermiddagar.
Nagra har blivit utkastade, nagra har svart att arbeta i olika system i samma webblasare. De
tvingas att stdnga ner program och webblasare for att kunna arbeta i systemen. Uppmanar
alla att skicka arenden till Anvandarstod via Sjalvbetjaningsportalen. Viktigt att man
meddelar problem sa att de kan adresseras.

Informera

Digitala Lakemedelsskap inom vardbo och ordinart boende (
VOF)

e Pagar breddinférande pa vardbo Egenregi under hosten, fortsatter sedan med
hemsjukvard och andra utférare
e Oppnas med nyckel som aktiveras i nyckeluppdateringsenhet vid varje arbetspass.



e Behodrigheter styr atkomst till Iakemedelsskap, narkotika skap och akut
lakemedelsskap

e Utbildning och behdrigheter ska tillses av verksamheterna.

e Pa anvandarstods hemsida finns rubrikomrade Digitala lakemeddelsskap inférande
2025-2026 dar aterfinns mer information, stdddokument mm

En Vardaga-enhet har varit med som pilot, de tycker det fungerar bra. Skickar med att det
infor dverflytten till de nya skapen kan vara bra att “stadda” nuvarande lakemedelskap.

Cosmic Meddelande

e “Saker mail” mellan kommun-region som &r knuten till en patient, anvands for icke
akuta meddelanden.
o P3a MAS/MAR hemsida hittas information och stéddokumnet under rubrik Cosmic, bla

Overenskommelse kommunikation via Cosmic Meddelande mellan vardgivare och
Cosmic Meddelande kommun Mer information finns pa Vardgivarwebben.

Status inforande

Inférande klart for SSK och viss rehab personal

Pa gang med Rehab i kommunens egenregi. Planering till oktober.
Kognitionscentrum ar pa vag in.

Anvandarstod ger grundbehdrighet via supportformular. Behdrighet ar kvar om man
byter verksamhet.

e Meddelandeadministrator i verksamheten ar ansvarig att koppla medarbetaren till ratt
funktionsbrevlada och att koppla bort nar nagon slutar.

KOPS anvander det mycket, tycker det ar bra, anvands mer flitigt inom hemsjukvard

Halsoarendet
Fortydliganden

° Relaterade faktorer, nar kan/ska det anvandas?

o | Relaterade faktorer skrivs information in som inte har atgarder kopplade till
sig. Dvs ingen dokumentation dar man ger rad eller vill att omsorgspersonal
ska gobra en insats.

o  Vid motet lyfts fundering om man valjer att skriva i Relaterade faktorer for att
det gar “snabbare” eller om det beror pa att man inte vet hur man kan
anvanda vardprocesserna for att féra in viss typ av information. Det
fortydligades att man i en process kan fora in informationen i olika steg, allt
behover inte dokumenteras vid samma tillfalle.

e  Redigering nar?

o  Redigering anvands for att ratta en felaktig anteckning, dvs nagot som ar
felskrivet. Det har framkommit att redigering anvands for att uppdatera en text
nar en atgard férandras. | ett sadant fall ska inte en redigering ske. Nar en
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atgard behover forandras, sa ska en ny atgard skapas och fordelas. Den
gamla atgarden ska avslutas.
e  Kopiering av text for information till omsorgspersonal?

o  Genom att skriva en anteckning pa “vanster penna” i en fordelad atgard till
omsorgspersonal kan informationsdverforing ske till omsorgspersonal. Vi har
fatt till oss att detta har lett till att hela den text som leg personal skrivet pa
atgard fordelad till leg personal kopieras och klistras i pa “vanster penna” i
atgard fordelad till omsorgspersonal, detta ar inte ett rekommenderat
arbetssatt. Valj de delar av texten som ar relevant som information for att de
ska kunna utféra de fordelade atgarden. Ett fortydligande kring
informationséverforing publicerades 250501 pa Halsoarende sidan fran
MAS/MAR. Texten finns infogad sist i minnesanteckningarna.

e Rondprocesser?

o  Har sett att det skapas processer for att halla samman rondanteckning. Vill
paminna om att rondanteckningar ska skrivas i de processer som ar aktuella
for det man diskuterat pa ronden.

e  Nar och vad skrivs pa héger-vanster penna?

o  Vanster penna beskriver vad som ska géras, héger penna vad som har gjorts.
Pa vanster penna kan man skriva en anteckning for information.

o  Lyftes 6nskemal om lathund kring héger-vanster penna, da det upplevs svart
att ta till sig. Ser éver manualen.

o  Anteckningar som skrivs av omsorgspersonal visas alltid i pratbubblan pa va
penna da personalens dokumentation &r kopplad till Atgardsbeskrivningen
som har fordelats till dem.

e Upplevs svart att fa en helhetsbild av patienten .

o  Tadel av stdddokumentet Aktuell bild av patient i Treserva
e  Far en del fragor om hur avslut av vardatagande/patient gar till.

o  Tadel av Manual Treserva for Legitimerad personal
e Inte gldmma lasning i gammal patientjournal.

o Information innan 250513 aterfinns i “gamla patientjournalen”, kan vara bra
att paminna om. Inte helt sjalvklart for de som ar nyanstallda och inte tidigare
har arbetat i “gamla patientjournalen”.

e  Fraser lyftselar och Guide placering lyftsele.

o  Diskussion kring frastexter som finns till férslag att Idgga in i systemet.
Upplevs av nagra som att vissa delar av texten borde kunna ligga i
“pbaskunskap”. Frasen kommer att ersatta den gamla.

Supportfragor/paminnelser

e  Anvandarstéd = Inte gldmma stéddokument som finns framtagna (dokument,
manualer, filmer). Halsoarende-sidan kommer att vara kvar dver arsskiftet pga att det
efter arsskiftet sker en férandring av webbstrukturen. Dokumenten pa Halsoarende
sidan kommer sedan att éverforas till den befintliga strukturen for leg personal pa
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Anvandarstéds hemsida.
Behdrigheter = Halla koll pa nar den gar ut. Skicka in i tid.
Uppgradering av Treserva 17/9.

o  Verksamhetsombuden har fatt ett utskick om de férandringar som kommer i
samband med uppgraderingen. Under motet visades forandringarna i
systemet.

e  Paminner om vikten av att ga in i ratt vardatagande.

o  Har man som anvandare en bredare behorighet, dvs ser och har behdrighet
att arbeta i olika vardataganden pa en patient ar det viktigt att valja ratt
vardatagande vid dokumentation, dvs den organisation som du konsulterat
eller traffat patienten pa

Treserva grundutbildning

Tva dagar som tidigare, oftast en gang/manad

Atervandare behdéver ga grundutbildning igen.

Anmalan sker for kommunanvandare i forsta hand via Kompetensportalen. Foér
privata aktérer, bemanningspersonal eller kommunanvandare som annu inte pabdrjat
sin tjanst skickas arende via Sjalvbetjaningsportalen for att fa hjalp med anmalan till
utbildning. Det ar aven i Kompetensportalen man kan se planerade
utbildningstillfallen och om det finns lediga platser. P4 Anvandarstdéds hemsida under
rubriken Utbildning och behdrigheter finns mer info om hur man som icke kommun
anvandare skapar konto till kompetensportalen.

Verksamhetsombud (VO)

e Vi kommer att skapa en mapp som verksamhetsombud har atkomst till _Delad mapp
VO Treserva - leg personal dar olika dokument aterfinns.

o  Fragor och 6nskemal till VO-traff, har kan ni skriva in fragor eller dnskemal.
Vi kommer inte svara pa fragorna i detta dokument utan tar upp det vid nasta
VO traff.

o  Tankar fran superanvandare, ett dokument med fragor och svar som
anvandes under Halsoarendets inforande. Kan vara ett bra stdd vid eventuellt
uppkomna fragor.

e  Paminner om att minnesanteckningar fran VO méten ligger publicerade pa
anvandarstods hemsida.

e Lyfte fragestallning kring 6nskemal, behov av kortare digitala avstamningar kopplade
till eventuella fragestallningar kring Treserva och Halsoarendet? Gruppen tycker inte
att behovet finns i dagslaget, om behov uppstéa skickas métesinbjudan ut.

Finns énskemél om stéttning. handledning i arbetsgruppen pa er arbetsplats kring Treserva
och dokumentationsfragor kontakta Madde och Malin!
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Motesplanering host

*  Nytt fysiskt mote1 december 13.30-15.45 Inbjudan kommer!

Nyhetsinfo fran MAS/MAR publicerad pa Halsoarende sida, publicerad 250501

Fortydligande kring arbetsséatt gallande dokumentation |
Haéalsoarendet - legitimerad personal till
omvardnadspersonal

Overgangen till Hilsodrendet, den nya patientjournalen, innebiér att
omvardnadspersonal inte ldngre kan ldsa alla I6pande anteckningar i HSL-
journal utan endast anteckningar som skrivits i fordelade atgérder. Varje
verksamhet ansvarar for att sakerstalla det nya arbetsséttet och vid behov ta
fram lokala rutiner for informationséverféring mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal.

Legitimerad personal (sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och logopeder), kan i Treserva skapa processer och
utifran behov férdela atgéarder till en utférarenhet. Néar en atgérd ar férdelad blir
informationen tillgénglig i Genomférandewebben f6r aktuell enhet. Det &r dé& mdojligt
fér omvardnadspersonal att ldsa och dokumentera pa den férdelade atgérden. Det &ar
viktigt att den férdelade atgarden éar tydligt beskriven i den aktuella processen,
anvénd frastext.

Legitimerad personal kan skriva en anteckning kopplad till en férdelad atgérd néar det
finns behov av att formedla information till omvardnadspersonalen om just den
aktuella atgarden utan att atgérden féréndras. Om den férdelade atgérden féréndras
avslutas atgérden. En ny atgardsbeskrivning skapas och atgérden férdelas pa nytt till
aktuell utférarenhet.

Processen Allméan observation med férdelad atgérd ger mdéjlighet for
omvardnadspersonal att dokumentera observationer inom hélso- och
sjukvardsomradet. Processen Allméan Observation ska endast anvédndas av
omvardnadspersonal nér det upptéacks/identifieras hélso- och sjukvardsbehov hos
patienten och det inte redan finns en process som hanterar det behovet. Om det
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finns en process med férdelad atgérd for det aktuella hélso- och sjukvardsbehovet,
sker dokumentationen alltid i den befintliga processen. Legitimerad personal ska
inte dokumentera i processen Allmén observation.
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