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Saker och diskret tillsyn
Kostnadseffektiv helhetslosning
Miljomassiga fordelar

Fjarrtillsyn — Doro Visit
En diskret losning som ger anvandaren okad trygghet

Doro Visit ar var virtuella tillsynstjanst. | grund och botten ar det ett sékert och mindre patrangande alternativ
till fysiska hembesdk. En studie fran Hjédlpmedelsinstitutet visar att méanniskor som behdver nattlig tillsyn ofta
kénner sig stressade av fysiska besok. Nagot som kan leda till ett 6kat behov av hjélp och assistans. Fjarrtillsyn
bidrar till 6kad nattro och nattfrid.

Fjarrtillsyn med Doro Visit utfors med hjélp av en kamera som bara ar aktiverad under vissa tider, eller vid
behov. Tillsynerna gors endast av behdrig personal och inga bildsekvenser sparas. Doro Visit ar en diskret
I6sning som ger anvandaren okad trygghet och battre nattséomn. For dig som tjansteleverantor ar det en
helhetslosning som ar bade miljovanlig och tidsbesparande.



Doro Visit bestrav kamera, kommunikationsutrustning, dataabonnemang
och tjansten fjarrtillsyn. Fjarrtillsyn innebar att en larmoperator utfor tillsyn med
hjalp av en kamera enligt 6nskad schemalaggning och som resulterar i larm till
hemtjanstpersonal endast nar det finns ett verkligt behov.

| Doros larmcentral utfors fjarrtillsynen endast av behorig personal. Det finns en
logg pa vem som utfort tillsynen och inga bildsekvenser lagras. Kameran riktas
mot taket eller vaggen nar den inte ar aktiv. Administratéren avgor tillsammans
med anvandaren hur och nar tillsynen ar tillaten.

N doro®
, Hemtjansten kan dven sjalv valja att utfora tillsynen via larmportal eller app.
\—__//
Doro Visit Latt att installera
« Utforaren kan via systemet justera kameran i Doro Visit ar enkel att installera dven for icke teknisk
hojd och sidled personal.

Kameran fungerar aven i ett morkt rum ) .
1. Placera routern i anvandarens hem och anslut

Systemet har stod for flera kameror/anvandare stréomkabeln

3G/4G router for saker data/videodverforing
2. Placera kamera dar tillsynen ska utforas och anslut

stromkabeln

Datakommunikation ar inkluderat
Saker inloggning med flerfaktorsautentisering

Krypterad férbindelse 3. Registrera relevant information i administrations-

Administrationsportal portalen inklusive tidpunkt for nar tillsynen ska

Tillsyn via Doros ISO 27001 certifierade larm- utforas
central eller egen tillsyn via larmportal eller app 4. Stall in kamerans driftinstéllningar via larmportal
(iOS och Andoid) eller app for att a) titta till anvdndaren och b) nar
Dimension kamera 115x75x75mm kameran ar inaktiv (vanligen riktas kameran mot
Vikt kamera 250g taket)

Fjarrtillsyn i praktiken Alternativ under tillsyn

Standardtillsyn pa natten. + Kameran

- Rikta och justera kameran
- Forstora bilden
- Justera standardinstallning

1. En padminnelse visas som indikerar att en tillsyn
ska dga rum

2. th‘l‘(a pa paminnelsen for att fa tillgang till + Skapa en paminnenlse for att titta till anvdndaren

anvandarens kamera igen om t ex. 10 minuter

3. Titta till anvandaren - Vid behov kontakta hemtjansten/vérdgivaren for hjalp

4. Loggatillsynen genom att klicka pa “Allt OK” « Logga tillsynen. Vilj bland férdefinierade meddel-
5. Exit ande eller fritext

C €-markt. Uppfyller tillimpliga standarder.

Vill du veta med kontakta sales.care(@doro.com
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