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Rutin, &ndring/justering av tillsynstider for insats digital
tillsyn under Corona-pandemin, ordinért boende och
servicelagenheter

Vid justering av tillsynstider for insats digital tillsyn behdver verksamheten
meddela detta till Doro som &r ansvarig for genomférandet av den digitala
tillsynen.

Verksamheten fyller i blankett Andring av tillsynstider och skickar detta till
trygghetsjour@doro.com med information om vilken andring/justering som
behdvs och serienummer pa aktuell brukares kamera. Kamerans serienummer
tillhandahalls av verksamheten och ska finnas dokumenterat i den enskildes
SoL-journal.

Blanketten finns pa utforarwebben https://www.linkoping.se/ehalsa Se puff”
Digital tillsyn under Corona-pandemin.

Andringen/justeringen dokumenteras dven pa brukaren i Treserva av ansvarig
verksambhet.

Doro aterkopplar till verksamheten att forandringen ar mottagen och hanterad
via mail till den mailadress som anvandes for att maila in andringen ifran.
Verksamheten ansvarar for att bekraftelse erhalls.

Verksamheten ansvarar ocksa for att forandringen av tider och antal tillfallen
justeras pa skylten om digital tillsyn i brukarens bostad. Det ska framga att det
ar cirka tider.

Kontaktuppgifter Doro

Mottagning av justering/uppehall kan meddelas dygnet runt till
trygghetsjour@doro.com.

Behdver verksamheten en akut férandring (férandring som ska ske inom det
narmsta dygnet) ring 010-482 90 00, be att fa tala med teamleader alternativt
driftansvarig, samt maila trygghetsjour@doro.com och bifoga aktuell blankett.

Vid fragor om inskickad forandring ar hanterad (om verksamhet ej fatt
aterkoppling via mail) ring 010-482 90 00, be att fa tala med teamleader
alternativt driftansvarig.
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Rutin, tillfalligt uppehall av insats digital tillsyn under
Corona-pandemin, ordinart boende och
servicelagenheter

Vid tillfalligt uppehall av insats digital tillsyn behéver verksamhet meddela
detta till Doro som ar ansvarig for genomforandet av den digitala tillsynen.

Verksamheten fyller i blankett Tillsynsbesck tillfalligt uppehall (Tillsynsbesok
Paus och Ateraktivering) och skickar detta till trygghetsjour@doro.com.
Kamerans serienummer, som ska fyllas i pa blankett, tillhandahalls av
verksamheten och ska finnas dokumenterat i den enskildes SoL-journal.

Om det galler att pausa tillsyner under en bestamd tidsperiod vid t.ex. resa
eller liknande sa ska det pa blanketten anges mellan vilka datum tillsyn ej ska
utforas.

Doro aterkopplar till verksamheten att forandringen ar mottagen och hanterad
genom en aterkoppling via mail till den mailadress som anvandes for att maila
in andringen ifran. Verksamheten ansvarar for att bekraftelse erhalls.

Om det géller att pausa tillsyner dar verksamheten INTE vet nar den digitala
tillsynen ska pabdrjas igen vid t.ex. sjukhusvistelse eller liknande behover detta
meddelas till Doro vid tva separata tillfallen.

Verksamheten fyller i blankett Tillsynsbesdk tillfalligt uppehall (Tillsynsbesck
Paus och ateraktivering) och skickar detta till trygghetsjour@doro.com nar
kameran ska pausas och skickar ny blankett Tillsynsbesok tillfalligt uppehall
nar verksamhet far vetskap om vilket datum kameran skall ateraktiveras.

Doro aterkopplar till verksamheten att forandringen ar mottagen och hanterad
genom en aterkoppling via mail till den mailadress som anvandes for att maila
in andringen ifran. Verksamheten ansvarar for att bekraftelse erhalls.

Blanketten finns pa utférarwebben https://www.linkoping.se/ehalsa Se “puff”
Digital tillsyn under Corona-pandemin.

Uppehall/ateraktivering registreras och dokumenteras pa brukaren i Treserva
av ansvarig verksamhet.

Verksamheten ansvarar ocksa for att forandringen om uppehall justeras pa
skylten om digital tillsyn i brukarens bostad.
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Kontaktuppgifter Doro

Mottagning av justering/uppehall kan meddelas dygnet runt till
trygghetsjour@doro.com.

Behover verksamheten en akut férandring (férandring som ska ske inom det
narmsta dygnet) ring 010-482 90 00, be att fa tala med teamleader alternativt
driftansvarig, samt maila trygghetsjour@doro.com och bifoga aktuell blankett.

Vid fragor om inskickad forandring ar hanterad (om verksamhet ej fatt
aterkoppling via mail) ring 010-482 90 00, be att fa tala med teamleader
alternativt driftansvarig.
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