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1. Bakgrund

Under pagdende Corona-pandemi (Covid-19) f6ljer Social- och omsorgsforvaltningen 16pande
utvecklingen for att kunna mota utmaningar bade pa kort och lang sikt. Social- och
omsorgsforvaltningens (SOF) uppdrag innefattar att "méta behov savil nu som for framtiden” och i
Social- och omsorgsforvaltningens strategi star att vi ska “arbeta med stindiga forbdttringar, digital
utveckling och effektiva processer for att ta helhetsansvar”. Social- och omsorgsforvaltningen har
redan paborjat arbetet med att 6ka digitaliseringsnivan i vard- och omsorgsverksamheten. I och med
Corona-pandemin har nu ett akut behov av dkad digitalisering uppstétt, framfor allt vad géller
tillsyner.

Utifran detta bedomer Social- och omsorgsforvaltningen att trygghetsskapande teknik dr nddvandig
for att minska spridningen av smittan samtidigt som man sdkerstiller att brukare fortsatt far god vard
och omsorg. Under Corona-pandemin har belastningen inom 4ldreomsorgens sérskilda boenden okat,
brukare behdver nu mer omfattande omvardnadsinsatser och behovet av skyddsutrustning gor att
msatser hos brukare tar mer tid i ansprak. Genom att infora trygghetsskapande teknik far
omvardnadspersonalen ett verktyg for att mgjliggéra bedémningar, sévél dagtid som nattetid,
angiende om ett fysiskt besok ska genomforas. Att kunna minimera antalet fysiska besok leder till att
konsumtionen av skyddsmaterial minskar och att skyddsmaterial inte anvénds i onddan néir personal
behdver kontrollera exempelvis golvlarm. Anvéndningen av skyddsmaterial skulle séledes bli mer
effektiv. Installation av trygghetskamera skulle dven bidra till att personal i hogre utstrdckning kan
fordela sin tid till de brukare som behover fysiska insatser och mer omfattande omvardnad. Social- och

omsorgsforvaltningen har sérskilt beaktat att berérda brukare av tillsyn normalt ingar i riskgruppen for
Covid-19 och dérfor behdver skyddas sérskilt.

2. Syfte och mal

Syftet med rutinen &r att ge stod och vigledning till kommunala och privata utférare i kommunen
vid anvindande av trygghetsskapande teknik inom omsorgen under Corona-pandemin. Syftet &r

dven att referera till aktuell lagstiftning samt att visa pa ansvar i arbetet med trygghetsskapande teknik
i verksamheter inom Social- och omsorgsforvaltningens omrade.

Malgruppen for rutinen dr medarbetare, chefer, verksamheter och utférarorganisationer som anvénder
sig av trygghetsskapande teknik tillhandahallen frdn Social- och omsorgsforvaltningen.

Malet med anvidndandet av rutinen &r att mélgruppen ska kidnna sig trygga i att anvinda teknikens
mdjligheter for att sdkerhetsstilla den enskildes trygghet, sjalvstandighet, aktivitet och/eller
delaktighet samt for att avlasta medarbetare.

3. Begransningar

Rutinen ar enbart giltig under Corona-pandemin och giller endast for anvéndande av de
direktupphandlade trygghetskameror fran de tva leverantérer som ér upphandlade pé avtal som
stracker sig sex manader i tiden.

Rutinen avser inte anvéndning av trygghetskameror i allménna utrymmen utan enbart
trygghetskameror i den enskildes hem.



4. Lagar och foreskrifter

Maélgruppen for rutinen ska folja gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer i vard- och omsorgsarbetet.
Ingen specifik lagstiftning finns for trygghetsskapande teknik, utan for anvindningen géller samma
lagstiftning som for Gvriga insatser fran socialtjansten.

Vilken lagstiftning som tillimpas beror pa vem som tillhandahéller tekniken och hur tekniken nar den

enskilde. I Link6pings kommun nar trygghetsskapande teknik den enskilde i utférande av omvérdnad
enligt SoL.

Lagar och forordningar att beakta i sammanhanget &r:

e Regeringsformen (1 kap. 2 §, 2 kap. 6 § och 8)

e Hilso- och sjukvardslagen (3:1, 5:1)!

e Patientlagen (4 och 5 kap.)?

e Socialjanstlag (1:1, 3:3, 3:5, 4:1, 5:4- 5,5:1.1, 5:7)

e Patientdatalagen

e Lagenom behandling av personuppgifter inom socialtjansten + forordning

e Dataskyddsforordningen GDPR

o Kamerabevakningslagen

e Socialstyrelsens foreskrifter om personuppgiftsbehandling/dokumentation inom hélso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) resp. SOSFS 2014:53

e Offentlighet och sekretesslagen

e [agmed kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning

e Kommunallagen

Fortfarande saknas i manga fall praxis pa hur vissa aktuella lagar ska tolkas i forhdllande till
trygghetsskapande teknik och det blir dérfor upp till kommunen att géra tolkningar. *

4.1. Trygghetskameror

Under pagaende pandemiutbrott kommer trygghetskameror att anvdndas savél dagtid som nattetid, i de
fall kommunen eller utféraren bedomer att det ar mojligt, istillet for genom fysiska tillsynsbesok. Med
trygghetsskamera avses en webbkamera som placeras i bostaden och som didrmed méjliggor digital
tillsyn. Omvardnadspersonal genomfor tillsynsbesoken digitalt sjilva och bedomningen gors utifran
den kdinnedom som omsorgspersonalen har av den boende.

Trygghetskameror infors inom dldreomsorgens sérskilda boenden for att mota behovet av att minska
smittspridning, effektivt nyttjande av skyddsutrustning och tillgodose den enskildes behov av trygghet
och integritet under rddande Corona-pandemi.

! https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/s vensk-forfattningssamling/halso-—och-
sjukvardslag sfs-2017-30

2 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-
2014-8211

3 https://skl.se/download/18.2b4468fd 1672960 1f6bebb8e/1543507067169/Bilder%20Lagrum.pdf

4 Vilfird och Hilsa, Vigledning for implementering av vilfardsteknik, Himtat 191015 fran
https://valfardochhalsa.se/wp-content/uploads/2019/04/Vagledning_v5.0 Nya-loggor.pdf



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821I
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821I

Nedan géller trygghetskameror som anvénds i enskild persons ligenhet. Personens bostad anses vara
en plats dit allmdnheten inte har tilltrdde och tillstind behdvs da inte for att bedriva
kameradvervakning.

Vid anvidndning av trygghetskameror bor det Aven vara tydligt skyltat eller upplysas om pa annat
tydligt sétt. Vem som bedriver kameratillsynen®, om ljud kan tas upp med kamerorna,® varfor
trygghetskamera anvéinds och kontaktuppgifter vid fragor bor ocksé framgé.” For att sékerhetsstilla
detta anslas en skylt i varje enskild bostad dar trygghetskamera finns installerad.

4.2. Hantering av personuppgifter

Personuppgifter som behandlas med vilfardstekniska produkter hanteras i dverensstimmelse med
géllande lagar och kommunens regelverk.

For att behandla personuppgifter enligt Dataskyddsforordningen behdver man ha en sa kallad réttslig
grund. Rittslig grund for den aktuella personuppgiftsbehandlingen under Corona-pandemin dr allmént
intresse. Behandlingen utfors bland annat i syfte att skydda de aktuella riskgrupperna samt minska
smittspridning bland riskgrupperna men dven i personalen. Behandlingen utf6rs av folkhédlsoskal i
syfte att skydda riskgrupperna. P& grund av hog sjukfranvaro i personalstyrkan samt svarighet att hitta
vikarier med anledning av Corona-pandemin behdver man sikra upp att de registrerade fortsatt far god
vérd och omsorg som de har ritt till

Kommunen, inklusive Leanlink, ar skyldig att underrdtta kommunens dataskyddsombud om misstanke
om dataintrang forekommer eller om personuppgiftsincident intraffat. Privata utforare bér meddela
dataskyddsombud inom den egna utforarorganisationen.

4.3. Genomforande

Hélso- och sjukvérd och socialtjinst bygger pa samtycke frén den enskilde, med undantag for de
situationer nir tvangslagstiftning &r tillimplig.® Det innebér att en enskild har ritt att tacka nej till den
véard och omsorg som erbjuds, vilket dven innefattar anvindandet av trygghetsskapande teknik i vard
och omsorg. Trygghetsskapande teknik faralltsa inte anvéindas mot den enskildes uttryckliga vilja.

Under den radande Corona-pandemin finns inte mdjlighet att inhdmta samtycke fran varje enskild
individ. Tekniken &r en forutsdttning for att fortsittningsvis fortsétta att erbjuda god vard och omsorg.
Viljer en enskild emellertid att aktivt motsétta sig trygghetskamera tillgodoses behovet med
traditionella insatser.

Verksamhetschef dr ansvarig for att dokumentation angaende anvéindande av trygghetskamera gors i
den enskildes journal samt att information angaende tjinsten lamnats. P4 samma sétt ska

5 https://www.datainspektionen.se/globalassets/dokument/beslut/2016-12-12-aldreboende.pdf

¢ Riksdagen, kamerabevakningslagen (2018:1200), hdmtad 191030 fran:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kamerabevakningslag-
20181200 sfs-2018-1200

7 Datainspektionen, kamerabevakningslagen, himtad 191030 fiin: https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/kamerabevakningslagen/#myndigheter

8 SKR, fragor och svar vilfirdsteknik och juridik, hdmtad 193015 fran:
https:/skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/

inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik/faqvalfardsteknikochjuridik.2556 . html#5.3e 0d8 18d 16762
0bc68c¢8544.5.138315e¢61677d89dfe 713ae3,5.138315e¢61677d89dfe713a9d,5.138315e¢61677d89dfe713ab0



https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik/faqvalfardsteknikochjuridik.25561.html#5.3e0d818d167620bc68c8544,5.138315e61677d89dfe713ae3,5.138315e61677d89dfe713a9d,5.138315e61677d89dfe713ab0
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik/faqvalfardsteknikochjuridik.25561.html#5.3e0d818d167620bc68c8544,5.138315e61677d89dfe713ae3,5.138315e61677d89dfe713a9d,5.138315e61677d89dfe713ab0
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik/faqvalfardsteknikochjuridik.25561.html#5.3e0d818d167620bc68c8544,5.138315e61677d89dfe713ae3,5.138315e61677d89dfe713a9d,5.138315e61677d89dfe713ab0

verksamhetschef dokumentera de fall dar enskild blivit informerad och aktivt motsatt sig digital tillsyn
med stod av trygghetskamera och att behovet tillgodoses med traditionella insatser.

4.4 Bedbmning for person med nedsatt beslutsformaga

Social och omsorgsforvaltningen ser det som viktigt att personer med nedsatt beslutsformaga ges
omsorg pa lika villkor som andra och pé jamstéllda villkor farta del av férdelarna med
trygghetsskapande teknik. Om det dr mdjligt utifran situationen, ar det vardefullt att presentera och
infora den trygghetsskapande tekniken medan den enskilde fortfarande har kvar kognitiv formaga att
forsta syftet med tekniken.”

Oavsett om personen har nedsatt beslutsformaga eller inte maste den enskildes vilja respekteras om
den enskilde aktivt motséatter sig digital tillsyn med stdd av trygghetskamera. Man bor da undersdka
om anpassningar kan goras sa att den enskilde kan acceptera insatsen med hjilp av teknik. '°

5. Ansvar

5.1. Social- och omsorgsforvaltningen

Social- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att aktuell rutin angdende anvdandande av digital tillsyn
med stdd av trygghetskamera inom sérskilt boende under Corona-pandemin &r uppdaterad.

Social- och omsorgsforvaltningen ansvarar for installation och avinstallation av tilldelad teknik.

Social- och omsorgsforvaltningen ansvarar for utbildning 1 tjinsten.

5.2. Utforare

Utforaren ansvarar for:
Att informera brukare
Att dokumentera fordndring av genomforande i den enskildes journal

Attrutiner for utférande av tillsyn finns uppréttade och ar kiinda i verksamheten.

6. Uppfoljning och revidering av rutinen

Rutinen revideras vid behov. Rétt att fatta beslut har forvaltningschef pa Social- och
omsorgsforvaltningen.

Ansvarig for revidering ar utsedd person pa Social- och omsorgsforvaltningen.

° Framtidens teknik i omsorgens tjinst
10 Framtidens teknik i omsorgens tjinst



Bilaga 1: Instruktion for tilldelning av teknik

Tilldelning av teknik

Brukare som bor pa sirskilt boende och har behov av tillsyn kommer i de fall det bedoms vara mgjligt
att erhélla digital tillsyn med stod av trygghetskamera.

Insatsen utgar frin beslutade behovet och planeras utifrdn detta. Overenskommen planering
dokumenteras i den enskildes journal.

For de fall en enskild aktivt motsétter sig digital tillsyn eller dir digital tillsyn inte moter den enskildes
behov tillgodoses behovet med traditionella insatser.

Checklista
1. Lémna individuellt anpassad information om den trygghetsskapande tekniken till den enskilde.

2. Dokumentera samtalet i personens journal:
e Attinformation givits,
e Attpersonen inte aktivt motsatt sig anvindande av teknik for tillsyn
e Hurtillsynen ska genomftras

Dokumentation

Overenskommelse med aktuell brukare gillande handlingsplan vid eventuell avvikelse dokumenteras i
den enskildes journal.



Bilaga 2. Skylt om att trygghetskamera anvands
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http://www.linkoping.se/gdpr
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