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Rutin: Avslut av tjansten digital tillsyn under Corona-pandemin,
ordinart boende och servicelagenheter

Dé tjénsten digital tillsyn med stod av trygghetskamera under Corona-pandemin ska
avslutas, ska verksamheten utfora nedanstaende moment.

Verksamheten ska utfora foljande moment:

e Verksamheten meddelar Doro larmcentral om uppehall av digital nattillsyn, enligt
rutin for uppehall av tjdnsten, 1 vintan pa demontering av utrustningen. Se Rutin:
dndring och uppehall av digital tillsyn under Corona-pandemin-Ordindrt boende.
https://www.linkoping.se/ehalsa ”puff” Digital tillsyn under Corona-pandemin.

e Meddela Vilfardsteamet (Larmgruppen) via Supportformuldr
www.linkoping.se/anvandarstod att en trygghetskamera behover
avslutas/demonteras.

Foljande information ska bifogas:

o Aktuell verksamhet och utforare.

o Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformularet.

o Vad avslutet avser- Avslut Trygghetskamera. Brukaren kan ha andra insatser
som inte ska avslutas.

o Brukarens namn, personnummer, adress och eventuell portkod.

o Kontaktuppgifter for tidsbokning avseende demontering av utrustningen .
(Brukare/ndrstaende och/ eller verksamhet)

o Datum for avslut av tjdnsten digital nattillsyn.

e Efter aterkoppling frén Vilfdardsteamet ansvarar verksamheten for att avsluta insats
nattillsyn i Treserva samt dokumentera pa brukaren i Treserva att insatsen avslutas,
samt att utrustningen dr nedmonterad.

e Skall insatsen nattillsyn med stdd av digital trygghetskamera under
Corona-pandemin avslutas och erséttas med fysiska tillsyner istéllet, ansvarar
verksamheten for genomforandet av de fysiska tillsynerna samt dokumentera
fordndringen pé brukaren i Treserva.
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Viilfirdsteamet (Larmgruppen) ansvarar for att;

e Kontakta brukare, niarstiende och/eller verksamheten for att boka en tid avseende
demontering av trygghetskamera.

e Avsluta/avregistrera trygghetskameran i relevanta IT-stod.

e Demontera trygghetskameran i brukarens bostad, samt aterfora trygghetskameran
med tillhérande utrustning till Viélfardsteamet interna lager.

e Ta bort skylten om att digital tillsyn utfors.

e Uppdatera Vilfardsteamets interna inventarielista

e Aterkoppla till verksamheten via inskickat supportformulir att tjéinsten digital
tillsyn &r avslutad och att trygghetskameran dr demonterad.



