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Rutin: Brukare flyttar och/eller byter utforare- digital tillsyn
med stod av trygghetskamera under Corona-pandemin,
ordinart boende

Rutinen hanterar brukare som flyttar och/eller byter utforare som nyttjar tjdnsten
digital tillsyn med stdd av trygghetskamera under Corona-pandemin.

Rutinen hanterar ej utforares lokala rutiner.
Overlimnande verksamhet ansvarar for att:

e Aterlimna utkvitterad nyckel/nycklar/tagg till bostad/ytterport.

e Meddela Vilfardsteamet (Larmgruppen) via Supportformulir
www.linkoping.se/anvandarstod att brukare ska flytta och/eller byta
utforare.

Foljande information ska bifogas;

o Aktuell verksamhet och utforare.

o Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformuléret.

o Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer.

o Kontaktuppgifter till Brukare/nirstdende och/eller verksamhet f6r
tidsbokning av nedmontering av utrustning vid eventuell flytt.

o Den aktuella trygghetskamerans serienummer.

o Aktuellt datum f6r flytt och/eller utforarbyte.

e Efter aterkoppling frdn Vilfardsteamet ansvarar verksamheten for att
dokumentera fordndringen pa brukaren i Treserva.

Mottagande verksamhet ansvarar for att:

e Utkvittera nyckel till brukarens bostad samt nyckel/tagg till ytterport om
sadan krévs for inpassering till bostaden.

e Meddela Vilfardsteamet (Larmgruppen) via Supportformulir
www.linkoping.se/anvandarstod att brukare ska flytta och/eller byta

utfOrare.
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Foljande information ska bifogas:

o
o

Aktuell verksamhet och utforare.

Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformuléret.

Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer.
Kontaktuppgifter till brukare/nirstaende och/eller verksamhet for
tidsbokning for installation av utrustning vid eventuell flytt.

Om verksamheten kvitterat ut nyckel/nycklar och eventuell
nyckel/tagg till ytterport om sadan krévs for inpassering till dennes
bostad.

Aktuellt datum for flytt och/eller utforarbyte.

En skylt kommer installeras i brukarens bostad som informerar om
att kamerabevakning sker. Denna informationsskylt finns forutom
pa svenska, dven pa engelska, persiska, arabiska och somaliska. En
informationsskylt pa svenska ska alltid installeras, meddela d&ven
om négot av ovanstdende sprak pa informationsskylt dr aktuellt.

e Efter aterkoppling fran Vilfardsteamet ansvarar verksamheten for att
dokumentera forandringen pa brukaren 1 Treserva. Verksamheten ansvarar
for att dokumentera trygghetskamerans serienummer pa sikert sétt.

Valfiardsteamet ansvarar for att:

e Kontakta verlimnande/mottagande verksamhet om ytterligare

information behdver inhamtas.

e Uppdatera relevanta IT-stod.

e Da byte av adress ér aktuellt, ska dven foljande utforas:

o

O

Boka tid med brukare/nérstdende och/eller verksamhet for
demontering av trygghetskameran péd nuvarande bostadsadress
samt installering/montering av trygghetskameran i den nya
bostaden, enligt de kontaktvigar som meddelats 1 inskickat
supportformular.

Demontera trygghetskameran pd nuvarande bostadsadress.
Installera/montera trygghetskameran i den nya bostaden.

En skylt ska installeras i den boendes bostad som informerar om att
kamerabevakning sker. Informationsskylt pd svenska ska alltid
installeras. Denna informationsskylt finns dven pa engelska,
persiska, arabiska och somaliska.



o Skylten installeras i den boendes bostad med hinsyn taget till
foljande:

m Skylten ska vara vil synlig for besokare 1 ndra anslutning
till de rum dar trygghetskameran &r installerad. Dock ej
synlig for tillfalliga besokare sdsom blombud och postbud,
dvs inte synlig fran ytterdorr.

m Skyltens placering bedoms utifran trygghetskamerans
monitoreringsomrade beaktat eventuella avspeglingar och
aktuell planlosning.

e Aterkoppla via telefonsamtal och inskickat supportformulr till
mottagande verksamheten att trygghetskamera dr installerad, att tillsyn via
larmcentral paborjas samt kamerans serienummer.

e Aterkoppla via inskickat supportformulir till dverlimnande verksamhet
ndr drendet dr hanterat.



