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Rutin: Registrera ny brukare for insatsen digital tillsyn via
trygghetskamera under Corona-pandemin, ordinart boende
och servicelagenheter

Da en brukare blivit beviljad insatsen nattillsyn och ér i behov av en
trygghetskamera, ska verksamheten utfora féljande moment:

e Innan bestillning av trygghetskamera skickas, ska aktuell insats nattillsyn
fordelas 1 Treserva. Detta styr faktureringen till brukaren.

e Informera brukaren att nattillsyn kommer utforas med stdd av digital
trygghetskamera. Informationsbrev pa svenska ska alltid lamnas. Detta
informationsbrev finns d@ven pa engelska, persiska, arabiska och somaliska.
Informationsbrevet aterfinns pa utférarwebben
https://www.linkoping.se/ehalsa Se "puft” Digital tillsyn under
Corona-pandemin.

e Sikerstilla att verksamheten har en nyckel till brukaren som kan anvédndas
vid avvikelser.

e Meddela Vilfirdsteamet (Larmgruppen) via Supportformuldr
www.linkoping.se/anvandarstod att en ny trygghetskamera behover
installeras i brukares bostad.

Fo6ljande information ska bifogas:

o Aktuell verksamhet och utforare.

o Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformuléret.

o Brukarens namn, personnummer, adress, telefonnummer och
eventuell portkod.

o Om verksamheten inhdmtat nyckel och eventuell nyckel/tagg till
ytterport om sadan krévs for inpassering till dennes bostad.

o Kontaktuppgifter for tidsbokning av installation.
(Brukare/nirstaende och/eller verksamhet)

o Tillsynstider brukaren 6nskar, samt datum nér digital tillsyn skall
startas.

o En skylt kommer installeras 1 brukarens bostad som informerar om
att kamerabevakning sker. Denna informationsskylt finns forutom
pa svenska, dven pa engelska, persiska, arabiska och somaliska. En
informationsskylt pa svenska ska alltid installeras, meddela dven
om nagot av ovanstadende sprak pd informationsskylt ar aktuellt.
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Behover verksamheten nya skyltar skickas en bestillning till
Vilfardsteamet via supportformulir, meddela vilket/vilka sprak
bestéllningen avser.

Efter dterkoppling fran Vilfardsteamet dokumentera pa brukaren i
Treserva att digital tillsyn nu paborjats. Verksamheten ansvarar for att
dokumentera trygghetskamerans serienummer pa sikert sétt.

Vilfiardsteamet (Larmgruppen) ansvarar for att:

Kontakta brukare, narstdende och/eller verksamheten for att boka en tid
avseende installation.

Registrera trygghetskameran 1 relevanta ['T-stod.
Installera trygghetskameran i brukarens bostad.

Lamna informationsbrev. Informationsbrev pa svenska ska alltid 1dmnas.
Detta informationsbrev finns dven pa engelska, persiska, arabiska och
somaliska. Informationsbrevet aterfinns pa utférarwebben
https://www.linkoping.se/ehalsa Se "puft” Digital tillsyn under
Corona-pandemin.

Installera skylt som informerar om att kamerabevakning utfors. Skylt pa
svenska ska alltid installeras. Har bestillaren meddelat att
informationsskylt behovs pé nagot annat av de tillgingliga spraken,
installeras dven den skylten.

Installera skylt om digital tillsyn med aktuella cirka tillsynstider i
brukarens bostad med hansyn taget till foljande:

o Skylten ska vara vil synlig for besokare 1 ndra anslutning till de
rum dér trygghetskameran ar installerad. Dock ej synlig for
tillfalliga besokare pa dagtid sdsom blombud och postbud, det vill
sdga inte synlig fran ytterdorr.

o Skyltens placering bedoms utifran trygghetskamerans
monitoreringsomrade beaktat eventuella avspeglingar och aktuell
planlésning..

Genomfora funktionstest vid installation.
Uppdatera Vilfardsteamets interna inventarielista.

Aterkoppla via telefonsamtal och inskickat supportformulir till
verksamheten att trygghetskamera &r installerad, att tillsyn via larmcentral
paborjas samt kamerans serienummer.
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