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Rutin: Synpunkter, klagomal och avvikande hiandelse fran
utforare, digital tillsyn under Corona-pandemin

Synpunkter och klagomal

Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter och klagomal, invdndningar
samt forslag till fordndringar och forbattringar som framfors av exempelvis
brukare, nérstdende och medarbetare. En synpunkt eller klagoméal kan exempelvis
berdra bemdtande fran larmoperatoren eller hanteringen av trygghetskamerorna.

Om synpunkten, klagomalet rér Doro, beskriv problemet skriftligt och maila till
avvikelser@doro.com. Informera ocksd Vilfardsteamet (las-och larmgruppen) pa
Social- och omsorgsforvaltningen via Supportformulér

www.linkoping.se/anvandarstod

Awvikande hiindelse

En avvikelse dr en hindelse som innebér avsteg fran verksamhetens kvalitet. En
avvikelse kan exempelvis vara bristande foljsamhet av rutiner eller andra
overenskommelser eller situationer som har medfort, eller hade kunnat medféra
att brukarens skadas fysiskt eller psykiskt.

Giller hédndelsen en felanmilan pa digital trygghetskamera och/ eller tillhdrande
utrustning se; Rutin: Felanmdlan frdn utforare gillande digital tillsyn med stéd av
trygghetskamera under Corona-pandemin.

Exempel pa avvikande héndelse:

o Trygghetskamera har ej blivit installerad som avtalat.

o Fallolycka. Oro for att den enskilde har legat pd golvet under den bestéllda
tillsynstiden som Doro skall utféra den digitala tillsynen, Doro har ej ringt
verksamhet och meddelat att brukaren ej ligger 1 sdngen.
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Verksamhet:

e Uppticker verksamhet en avvikande hindelse géllande digital tillsyn
meddelas Vilfardsteamet (Larmgruppen) via supportformuldr
www.linkoping.se/anvandarstod Rubrik: Avvikande héindelse- digital
tillsyn under Corona-pandemin.

Foljande information ska bifogas:

o Aktuell verksamhet och utforare.

o Namn, mailadress och telefonnummer till personen som skickar
supportformuléret.

o Blankett Rapport avvikande héindelse- digital tillsyn under
Corona-pandemin skrivs och bifogas som fil.
Finns pé utférarwebben https://www.linkoping.se/ehalsa Se ”’puft”
Digital tillsyn under Corona-pandemin.

e Verksamhet ansvarar for att dokumentera pa brukaren i Treserva.

Vilfirdsteamet ansvarar for att:

e Avvikande hindelse granskas for bedomning om vidare atgard behdver
vidtas.

e Bedoms att vidare atgérd krédvs, ansvarar Vilfardsteamet for denna
hantering. Skulle den inkomna hédndelsen kunna resultera i en Lex Sarah
anmélan, kontaktas avtalsdgare pa digitaliseringsenheten samt
Utvecklingsledare AO for vidare hantering av drendet.

e Aterkoppling sker till verksamhet via inkommet supportformulir, med
16pande uppdateringar om vidare atgédrder, samt nér drendet &r hanterat och
slutfort.

Observera att denna rutin inte ersdtter rutiner for att registrera synpunkter,
klagomal och avvikelser i verksamhetssystemet Treserva.
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