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Rutin: Utférande av digital tillsyn med stod av
trygghetskamera under pagaende Corona-pandemi som
utfors av Doro larmcentral, ordinart boende.

Utforande av digital tillsyn som utfors av Doro larmcentral

Den digitala tillsynen utfors av behdrig larmoperator pa Doro larmcentral genom
att kameran aktiveras under ett tidsfonster pa 30 minuter pa de tidpunkter som
den fysiska tillsynen skulle ha genomforts.

Om larmoperator pa Doro larmcentral inte ser brukaren vid tillsynen
utfors ytterligare en tillsyn inom 15 minuter.

Om brukare fortfarande inte syns vid andra tillsynen, vid konstaterad
fallolycka eller exempelvis om brukaren sitter bredvid sdngen, kontaktas
hemtjansten av larmoperator fran Doro larmcentral. Hemtjénstpersonal
ska da agera utifran rutin vid upptéckt av avvikelse vid tillsyn.

Tva trygghetskameror vid behov installeras till samma brukare.
Exempelvis brukare som vanligtvis befinner sig 1 en annan del av
bostaden periodvis under natten.

Ar brukaren inte synlig vid den forsta tillsynen i trygghetskamera 1,
forsoker larmoperatdren att istdllet genomfora tillsynen 1 kamera 2. Om
brukaren fortsatt inte syns gors ytterligare en tillsyn efter ca 15min forst
1 trygghetskamera 1 och dérefter 1 trygghetskamera 2. Totalt kan det
alltsa genomforas dubbelt sa manga tillsyner om det finns 2 st
trygghetskameror 1 bostaden. Vilken trygghetskamera tillsyn skall
utforas pa i forsta respektive andra hand, meddelas till Doro larmcentral
1 samband med installationen av trygghetskamerorna.

Niér trygghetskameran ér aktiverad, d.v.s. nir den digitala tillsynen
genomfors och personal tittar 1 den riktas kameradgat mot sovplatsen.
Ovrig tid ir kameradgat riktat mot taket.
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Det dr endast behdrig larmoperator pa Doro larmcentral som har tillgang
till trygghetskameran. Larmcentralens larmoperatorer omfattas av
sekretess och far darfor inte formedla information vidare annat an till
berdrd verksamhet.

Rutin vid upptiickt avvikelse av digital tillsyn utford av Doro
larmcentral

Upptécks avvikelse vid genomforandet av digital tillsyn utférd av Doro
larmcentral kontaktas hemtjénstpersonal via telefon utifran de kontaktuppgifter
och eskaleringsvigar som ldmnats till larmcentralen.

Fo6ljande information 6verldmnas frn personal pa larmmottagningen till berérd
personalgrupp inom verksamheten:

e Dbrukarens namn, personnummer och att fysisk tillsyn behover
genomforas samt orsak till att fysisk tillsyn behdver genomforas.

Avvikelse som uppticks av Doro larmcentral vid utférandet av digital tillsyn kan
exempelvis vara:

e Brukare syns ej i monitoreringsomradet vare sig vid forsta eller andra
tillsynen.

e Larmcentralen uppmirksammar fallolycka.
e Brukare sitter bredvid sidngen.
e Brukare ser ¢j ut att vara vdlméende.

e Trygghetskameran kopplar ej upp.

Hemtjénstpersonalen agerar da enligt rutin for larmanrop. Hemtjénstpersonal ska
da genomfora ett fysiskt tillsynsbesok. Aktuell verksamhet ansvarar for att den
fysiska tillsynen genomfors.

Akuta larmanrop ska dtgirdas inom 20 minuter i titort, och inom 40 minuter
utanfor tétort.



